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Ушбу маърузалар матни  Психология кафедрасининг 2008 йил 27 август  кунидаги 1-йи\илишда мущокама этилган  ва Факультет Илмий Кенгашининг 27.08.2008 даги 1-сонли +арори билан фойдаланиш учун тавсия этилган.

 К и р и ш .

 Шахс ва унинг камолоти муаммоси тара==ий этаётган ва  ыз тара==иётининг юксак чы==исига интилаётган жамият учун энг долзарб масалалардандир. Шахс ва жамиятнинг ызаро уй\унлигини  узвий бо\ли= долзарб  муаммо тари=асида  ырганувчи фан ва илмий тад=и=от сощаси, улар томонидан =ылга киритиладиган  юту=лар айнан юртимизда кадрлар тайёрлашнинг Миллий дастурини щамда Таълим +онунини ижтимоий щаётга татби= этишда ыз щиссасини =ышмо\и лозим.

Ижтимоий пси психологиянинг илмий билимлар тизимида тутган ырни, уни вужудга келиш тарихи, методологик асослари, шахслараромуносабатларнинг табиати ва =онуниятлари, гурущлар ва жамоалар, шахслараро муносабатлар тизимида муомаланинг тутган ырни, шахснинг ижтимоий психологик характеристикаси  каби мавзулар  ушбу маърузалар матнида бащоли =удрат ёритилган. 

Маърузалар матни  намунавий ишчи ы=ув дастури асосида тузилган, мавзулар юзасидан назорат саволлари ва курс быйича адабиётлар рыйхати келтирилган. 

1-МАВЗУ: ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯНИНГ

 ПРЕДМЕТИ

Шахс-муайян жамият  аъзоси, жамият аъзоси сифатида у турли  муносабатлар тизимида былади. Шахс  жамиятданташ=арида, унинг таъсирисиз мавжуд  была олмайди. Шунинг учун щам шахс ва жамиятнинг ызаро бо\ли=лиги масалалари мущим, долзарб масалалардан щисобланади.

Жамиятни инсонлар мажмуи ана шу инсонлар ыртасида  юзага келадиган ызаро муносабатларнинг табиатига, улар амалга оширадиган мураккаб ижтимоий щамкорлик фаолиятининг  мазмунига бо\ли=. Щар бир инсон  жамиятда яшар экан, у унда ызига хос ырин ва муста=ил мав=е эгаллашга интилади. У ызига интилиш, лаё=ат ва фаоллик намуналарини намоён  =илади.

Инсонлар ыртасидаги ызаро муносабаталрни щамда щар бир шахснинг жамиятдаги ырни ва унинг турлича ижтимоий  муносабатлари табиатини  ырганувчи  бир =атор ижтимоий фанлар мавжуд былиб, уларнинг орасида  ижтимоий психология алощида ыринни эгаллайди.

Ижтиомоий психология-шахснинг ижтимоий гурущ аъзоси  сифатидаги фаолияти ва щул=-атвори =онуниятларини щамда  гурущларнинг психологик хусусиятларини ырганувчи фандир. Ижтимоий психология одамларнинг жамиятда  щамкорликдаги иш фаолиятлари жараёни давомида уларда щосил быладиган  тасаввурлар, фикрлар, эъти=одлар, \оялар, щис-туй\улар, кечинмалар, турли щул=-атвор шаклларини  тушунтириб беради.

 Демак, щар бир шахснинг  жамиятда яшаши, унинг ижтимоий  нормалларга риоя =илган  щолда  ызига  ыхшаш шахслар Билан ырнатадиган мураккаб ызаро муносабатлар  ва уларнинг таъсирида щосил быладиган щодисаларнинг психологик табиатини ва =онуниятларини тушунтириб бериш-ижтимоий психологиянинг асосий вазифасидир.

Ижтимоий психология ва умуман ижтимоий  фаолият Билан шу\улланувчи фанларнинг асосий вазифаси–баркамол авлод тарбиясини таъминловчи барча маънавий, рущий инсоний муносабатлар мощиятини та=и=лаш, уларни бош=аришнинг энг самарали усулларини тадби= этишдир.

Ижтимоий психология бош=а  бир =атор ижтимоий фанлар билан узвий  бо\ланган. Улар =аторига-социология, педагогика, фалсафа, умумий психология каби фанларни киритиш мумкин.

Социология ижтимоий, гурущий ва индивидуал =адриятлар ва нормалар табиатини щамда харатерини ырганади. Ижтимоий психология улар  шаклланишларининг ани= хусусиятлари щамда у яшайдиган макро ва микро мущитнинг таъсири щисобга олинади. Агар социология шахс фаоллигининг кыринишларини тад=и= этса, ижтимоий психология эса бу фаоллик намоён былиш =онуниятлари ва йылларини тад=и= =илади, бу фаоллик тыли= амалга ошишининг шароитларини ани=лашга ёрдам беради. Социология турли хил инсоний гурущлар ичидаги  шахслараро ало=аларнинг  ижтимоий мощиятини очиб беради. Ижтимоий психологияни эса бу муносабатлар  алощида кишининг фаолияти ва айрим гурущларда  =андай намоён щамда уларнинг шахс сифатлари шаклланишига  кырсатадиган таъсири =изи=тиради. 

Педагогикада =ылга киритилган тажрибадан фойдаланар экан, ижтимоий психология  шахс ва жамоага тарбиявий таъсир кырсатиш самарадорлигини ошириш, таълим-тарбия жараёнларини такомиллаштириш йылларини очиб беради. Ижтимоий психология педагогларни жамоалар, уларда шахслараро муносабатларни психологик тащлил =илишнинг илмий усуллари билан =уроллантиради ва бу ор=али энг мущим масала, янги инсонни шакллантириш, турли хилдаги гурущлар хусусан, оила, мактаб, ы=ув ва педагогик жамоалардаги муло=от ва ызаро таъсир жараёнида  вужудга келадиган ызаро муносабатларни ырганади. Бундай билимлар тарбияни психологик жищатдан ты\ри ташкил =илиш учун зарурдир.

Шунингдек, психологиянинг щар бир тармо\ида былгани сингари ижтимоий психологияни ырганиш щам умумий психологияни ырганишдан бошланади, чунки психиканинг умумий =онуниятларини, асосий тушунчаларни чу=ур билмасдан туриб, ижтимоий психология =илиши лозим былган муаммоларни кыриб чи=иши мумкин.

Ижтимоий психология асосий былимлари  =уйидагилардан иборат:

1.Ижтимоий гурущлар ва уларнинг психологик хусусиятлари-ни ырганиш.

2. Шахс психологияси

3. Кишиларнинг  биргаликдаги  фаолиятларида амалга  оши-риладиган ызаро таъсири ва муло=от  жараёнлари  =онуниятларини ырганиш.

4. Турли хил жамоалардаги шахслараро муносабатлар. 

Щар бир шахс щамиша маълум ижтимоий гурущлар доирасида фаолият кырсатади. Бу унинг оиласи, мещнат жамоаси ва  бош=алар. Шахснинг якка  ва  турли гурущлар  доирасига ызини тутиши, хул=-атвори, мав=еи, унга ызига хос гурущий тазйи==а берулувчанлик каби =атор щодисаларни ырганиш ижтимоий  психологиянинг мущим сощаларидан биридир

Шахс психологияси, унинг ижтимоий-психология =иёфаси масаласи щам  бугунги кундаги ызгаришлар ва  маънавий  жищатдан покланиш даврида ыта мущим сощадир.

Щар бир шахснинг жамиятда рый  бераётган туб ислощотларга муносабати, уларни идрок =илиш ва англаш  даражаси, ыз-ызига нисбатан муносабатининг табиати, хул=идаги ижтимоий  мотивлар ва йыналишлар катта  ащамиятга  эгадир. Жамият  ми=ёсида рый берадиган оммавий щодисалар шахс табиясида оммавий  щодисаларнинг, катта гурущларнинг таъсирини инкор этиб былмайди.

Ижтимоий психология  ырганадиган энг асосий  масалалардан бири-муомаладир. Бугунги кунда ижтимоий психологиянинг предмети щам ва унинг доирасида ытказиладиган барча      тад=и=отларнинг умумий объекти щам муомаладир. Унинг инсон щаётида тутган  ырнини  ани=лаш, турли ижтимоий  фаолиятлар  шароитида  самара  берадиган муомала турлари ва услубларини  ёритиш, унинг соф психологик механизмларини тад=и= этиш, фаннинг энг татби=ий йыналишларидандир.

Ижтимолий психология  жуда  =адимий  ва шунинг билан  бирга у ыта  нав=ирон  фандир. Унинг =адимийлиги инсоният тарихи билан белгиланади. Улар аслини олиб =араганда  у ёки бу  жамиятда яшаган кишилар ыртасидаги ижтимоий муносабатларнинг ва тафаккурнинг щосиласи эканлиги билан  эътироф этилса, у–ыз услубиёти, предмет ива фанлар тизимида  тутган ырнининг янгилиги инсоният  тара==иётининг энг янги даврида шаклланганлиги ва ривожига  туртки берганлиги  билан тавсифланади. Дарща=и=ат ижтимоий психологиянинг фан сифатида тан олиниши  хусусида  сыз борар экан, унинг расман эътироф этилиши 1908 йил дейилади. Чунки, айнан шу йили инглиз  олими В.Макдугалл ызининг «Ижтимоий психологияга  кириш»  китобини, америкалик социолог Э.Росс эса «Ижтимоий психология» деб номланган китобини чоп эттириган эди. Бу  асарларда биринчи марта алощида фан-ижтимоий  психологиянинг мавжудлиги  тан олинди ва унинг предметига таъриф берилди. Иккала муаллиф щам-бири психолог, иккинчиси социолог былишига =арамай, бу фаннинг асосий предмети ижтимоий тара==иёт щамда психик тара==иёт =онуниятларини  уй\унликда ырганишдир деган  умумий хулосага  келишган. Ту\ри, мазкур муаллифларнинг щар хил  фан сощасининг вакили эканлиги, уларнинг ижтимоий психологик щодисалар табиаини ёритишга  нисбатан ызига хос =арашларининг мавжудлиги ва бундай  ёндошув то щозиргача давом этаётганлигига асос былди. Рус олимаси Г.М.Андреева таъкидлаганидек, ижтимоий психология сощасида ишлаётган мутахассиснинг  аслида Ким эканлиги сощасида ишлаётган  мутахассиснинг аслида  Ким эканлиги–психологми, файласуфми ёки социологми,-унинг Ушбу фан предметига  ёндошувида ыз аксини топади, чунки агар у социолог былса, ижтимоий =оуниятларини аввал бошдан жамиятдаги анъаналар ва умумий  =оидалар тилида  тушунтиришга  интилса, психолог-конкрет олинган шахс психологиясининг  =онуниятларини умумжамият =онунда щам, шуни асосли тарзда эътироф  этиш зарурки, ижтимоий  психологиянинг алощида  фан былиб  ажралиб чи=ишига сабаб былган  илмий манбаалар икки фан-психология ва социология фанларининг  эришган юту=ларм ва =айсисининг доирасида маълум муаммоларнинг  ечилиши учун яна =ышимча алощида  фаннинг былиши  лозимлигини узо= йиллар мобайнида ижтимоий психология сощасида тад=иотлар олиб бораётган шахснинг кимлигига =араб, изланишларнинг натижаларида  у ёки  бу ёндашув-психологик ёки социологик  ёндошувнинг устуворлиги я==ол кызга ташланди. Демак, бу фаннинг ту\илиши, ыз  предмети сощасини ани=лаб олишига сабаб былган социология ва психология  фанлари аслида унинг «ота-оналаридир». 

Турли хилдаги жамоаларда  инсонларнинг ызаро таъсир  жараёнларига  =изи=иш  ижтимоий
 тара==иётнинг дастлабки  даврларидаё= вужудга келган. Инсонлар ижтимоий  щул=-атворини дастлабки кузатишлар, яъни ижтимоий психология  щул=-фанининг асоалари, антик даврларда  Платон ва Аристотель кейинчалик уй\ониш  даврида П. Гольбох,  К. Гелъвеий, Д.Дидро, Ж.Ж.Руссо асарларида  Россияда А.К.радихев ва XVIII асрнинг бир =атор олимлари асарларида кузатилган. Бу асарлар турли  гурущлардаги шахс  психологияси ща=идаги тугалланган билимлар  тизимли былмасада, индивиднинг жамиятдаги ижтимоий тара==иёти =онуниятларини тушунишга интилиш келтириб чи=аради. Шу тари=а дастлабки ижтимоий-психология назарияларнинг пайдо  былиши учун асос былиб  хизмат =илди. Бундай ижтимоий психологик назариялари XIX асрнинг охирларида  пайдо  былди.

Америка ва Европада XIX асрнинг охири XX асрнинг бошларида Ижтимоий психология назариялар яратишга былган биринчи уринишлар турли  хил психологик, социологик мактаб намоёнлари-Г.Тард, Г.Лебон, У.Мак-Даугал-С.Сигел, Э.Дюркгейм номалри билан бо\ланган. Ижтимий психология быйича У.Мак-Даугалнинг «Ижтимоий психологияга кириш» номли асарини  биринчи нашр деб щисоблаш мумкин. Бу асар  1908 йилда шар =илинган былиб, бу сана ижтимоий психологиянинг  вужудга келиш даври деб щисобаланди.

 Ижтимоий психология асосчилари ижтимоий щодисаларни тушунтиришда фа=ат психология позициясида умумий =онуниятларни топишга  уриниб кырдилар. Бунда инсон билан жамият  ыртасидаги ызаро таъсир =онуниятларини тушунишда  ижтимоий-и=тисодий омилларининг роли щисобга олинади.  Улар барча тарих =онунларини психология =онунлари Билан ноты\ри алмаштирдилар. Барча ижтимоий щолатларни психик щолатлар Билан алмаштириб юбордилар. «Жамият» сызининг синонимии «омма» деб  щисобладаилар.

Ижтимоий психология вужудга келишининг уч асосий манбаси мавжуд былиб, улар:

1. Щал= психологияси назарияси

2. Омма психологияси назарияси

3. Ижтимоий инстинктлар ты\рисидаги назариялар.

Хал= психологиси назарияси. XIX асрда Германияда вужудга келди. Унга кыра  асосий куч щал=, щар бир хал==а хал= рущи хос былади. Хал= рущи  дин, санъат, маданиятда акс этади. Хал=-яхлит рущга эга былса, инсон шу яхлитнинг  бир былаги. Бунда турли  ижтимоий =атламлар. Ижтимоий щолат ва ижтимоий таъсир кызда тутилмайди.

Омма психологияси назарияси. Бу назария оммада кишиларнинг ызаро таъсирини ырганишга щаракат =илади. Асосчиси Габриел Тард 1900 йилда унинг рус тилида «Та=лид турлари» китоби нашрдан чи=ади. Бу нарса  мувофи= кишилар гурущга бирлашсалар, улар бир-бирларига та=лид =ила бошлайдилар. Бу та=лид онгсиз былиб а=лдан щиссиёт устун туради. Омма бе=арор былиб а=лга ты\ри келмайдиган щаракатлар =илади. Агар унга а=лли бошли= келса у щам омма даражасига тушиб =олади. Омма бетартиб бош=ариб былмайдиганлиги сабали унга таш=арисидан дощий керак. У янги =онунлар ырнатиб оммани тартибга солади. Омма унга кыр-кырона та=лид =илади.

Ижтимоий инстинктлар назарияси. Бу назариянинг асосчиси Вильям  Мак-Даугал щисобланади.  Ижтимоий щул=нинг асосий сабаби ижтимоий инстикнталардир деб таъкидлайдилар. Бу назария тарафдорлари эмоциялар щам инстинктлар билан бо\ланган. У хул=-атворининг биохекиористик тал=инига =арши чи=ди. 

В.Мёде ва  Ф.Олпорт бу назарияларни тан=ид =илдилар. Улар ижтимоий психология эксперимент асосида =урилиши керак, деган фикрни илгари сурдилар. Бунинг учун эса катта гурущлар эмас, балки кичик гурущлар ырганиши керак деб щисобладилар.

В.Мёде ва Ф.Олпорт бирламчи гурущларнинг ыз аъзоларига  бирор фаолиятини амалга очириш жараёнида кырсатадиган салбий ёки ижобий таъсирни тад=и= =илдилар. Бунда айни=са индивиднинг гурущга  нозитив ёки неготив муносабти щолари катта =изи=и уй\отди.

Ижтимоий психология асослари XX аср бошларида психология фанининг учта йыналиш таъсири остида ташкил =илинади. Булар:

 Гелетальпсихология, бихевиоризм ва психоанализ.

Бу таъсир кейинчалик  бир =анча чет эл шунингдек америкалик ижтимоий психологолар ишларида ыз аксини топди.

Асримизнинг бошларида Россияда ижтимоий психология муаммоларига =изи=иш кучаяди. Тад=и=отчилар эътиборини шахс муаммолари =изи=тира бошлади. 20-йилларда инсон щул=-атвори ща=ида фан сифатида рефлексология йыналиши катта роль ыйнади. Бу йыналишнинг асосчиси психоневролог ва психиатр В.М.Бехтерев эди. Бу назарияга мувофи= щар =андай онгли ва онгсиз фикрлаш жараёни таш=и жищатдан яъни щатти-щаракатдан, щул=-атворда намоён былади. Рефлексология инсон щати-щаракатлари таш=и хусусиятларининг жисмоний, биологик ва ижтимоий таъсиротлар Билан муносабатини ырганади. Бундай таълимотлар учун характерли хусусият шундан иборат Эдики, улар психология ва социологиядаги =арашларини «Рефлекслар тилига» ытказишга щаракат =илдилар. Бу эса ыз мощиятига кыра ноты\ри йыналиш эди. 

Ижтимоий психологиянинг мущим муаммоларидан бири шахс ва жамоанинг ызаро муносабатлари муаммоси 20-30  йилларда Россия биринчи навбада болара, ы=увчилар жамоаларидан ытказилган тад=и=отлар ор=али щал =илинди. Бу даврда болалар ва ысмирлар ижтимоий психологиясида иккита йыналиш- биологизаторлик ва социологизаторлик о=имлари ани=ланди.

Биро= бу икала о=им щам шахснинг ижтимоий щаёт шароитларида ривожланишнинг ща=и=ий тасирини Бера олмадилар, индивиднинг шахс сифатида  тара==ий этишида жамоанинг ролини олмадилар. Ижтимоий психологиянинг кейинги тара==иёти шахсни жамоада тарбиялаш каби мущим масала Билан шахс ва жамоанинг ызаро таъсирини мощиятига кыра механик тарзда тал=ин =илинишининг мос келмаслиги сабабли тыхтаб =олди.

Гурущ ва жамоалардаги шахслараро муносабатларга тегишли \оялар гурущий тавсифлаш таклифлари каби ижобий ишларга =арамай шу даврдаги кыпчилик асарларда шахсий гурущда ривожланишнинг  асосий омили сифатида  уларнинг ижтимоий мущитга мослашиши таъсирга берилувчанлик, та=лидчанлик  =аралди ва болалар жамоаси таркиб топиши =онуниятлари социология ва жамоа ефлексологияси =онунларидан келтириб чи=арилди.

Ижтимойи психология охирги йилларда психология фанининг етакчи сощаларидан бирига айланди. Г.М.Андреевна, А.А.Бадалев, Е.С.Кузмин, Б.Д.Паригин, Е.В.Шорохова, М.Г.Ярошевскийлар томонидан кыпгина тад=и=отлар ытказилди. Республикамизда ижтимий психология билан профессорлар Г.Б.Шоумаров, В.М.Каримова ва Н.Согинав щамда бош=а психологлар шу\улланишмо=да. Ижтимоий психология  тад=и=отлар марказида шахс ва жамоа муаммолари убилан  бо\ли= былган жамоадаги индивидларннинг ызаро таъсири шахснинг мещнат ва ы=ув фаолиятида шаклланиши механизмалри гурущ ва жамоалар жинслигини ошириш  йылларини  излашга ба\ишланган мущим масалалар турибди.

Щозирги кунда ижтимоий психология кишиларнинг бир-бирларини тушуниш ва идрок =илиш =онуниятларини ырганиш турли щил  жамоалардаги ижтимоий психологик муносабатларни комплекс тад=и= =илиш, жамоалардаги шахслаларо муносабатларнинг кырсаткичлари-жинслик, жамоанинг мослиги, жамоатчилик кабиларни ани=лаш ва бош=а кыпгина масалалар билан шу\улланмо=да. 

2-МАВЗУ: ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯ

 МЕТОДЛАРИ

Щар бир алощида  фанда былган сингари ижтимоий психологиянинг ыз методлари ва уларни =ыллаш воситалари мавжуд. Ты\ри, уларнинг аксарияти психология ва социология  фанларида =ылланиладиган усулларга я=ин, лекин фаннинг предметидаги ызига хосликни щисобга  олган уларни ишлатиш йыллари ва маълумотларни илмий жищатдан тащлил =илишда фар=Лар мавжуд.

 Масалан, умумий  психологияда былгани каби ижтимоий  психологияда щам  кузатиш  методи  =ылланилади, лекин кузатув объекти конкрет шахсдаги психик фаолият  бевосита кузатиш мумкин былган ижтимоий  щул=идир. Яъни, кузатувчи ани=  олдиндан белгиланган режа асосида ызи ырганаётган гурущнинг фаолиятини, вербал ва новербал  щатти-щаракатларни маълум ва=т  бирлигида  муттасил кузатиб, олинган маълумотларни =айд этиб боради. Бунда замонавий аудио-ва видеотехникадан фойдаланиш, у ёки бу  щаракатларни  =айта-=айта кыриш  ор=али  керакли  хулосаларни чи=ариш мумкин. Ижтимоий психологияда  =ылланиладиган кузатиш методининг асосан уч шакли мавжуд:

А)«=ышилиб кузатиш»-бунда тад=и=отчи (ыша) кузатилувчилар фаолиятига бевосита  аралашиб, улар билан  керак былса, яшайди ва ишлайди. Бу усулдаги энг мущим  хусусият унинг табийлиги былиб, кузатиш объектлари ызларининг кузатувчини гурущнинг аъзоси сифатида =абул =иладилар. Ушбу шартнинг бузилиши экспериментнинг самарасиз былишига олиб келиши мумкин;

Б)«таш=и кузатиш»-кузатувчилар фаолиятига аралашмаган щолда улар таш=и  щул=-атворини  =айд =илишдир. Бу усул муайян ва=т ва сабр-то=ат талаб =илиши билан бош=а методлардан фар= =илади, баъзида =ис=а муддат ичида тад=и=отчи ызини =изи=тирётган предмет хусусида щеч нарса =айд =ила олмаслиги  ёки тасодифан  =ылга киритилган  маълумот  асосида хулоса чи=аришга  мажбур былиши мумкин. Шунинг учун щам бу усул  бош=а усулларга  =ышимча восита сифатида ишлатилади;

В)«мущим вазиятларни =айд этиш» усулида кузатишнинг мощияти шундаки, алощида шахс ёки кутилмаган тасодифий вазиятга солинади ва уларнинг вазиятга муносабати, ызини тутиши, зиддиятли ва =ийин щолатлардан чи=ариш йыллари  кузатилади. Масалан, гурущни  атайлаб  олдиндан тузилган сценарий ёрдамида  мунозарали вазиятга  солиш ва унда щар бир гурущ аъзосини ызини =андай  тутиши ва баён этган  фикрларини зикр этиш бунга ёр=ин мисолдир. 

Агар кузатиш методи ижтимоий психологияда умумий  психологиядан  ытган усул  былса,  щужжатларни  тащлил  =илиш  социологиядан  кириб келгандир. Бу усул  ижтимоий фаолиятнинг  мащсулини ырганишга =аратилган былиб, тыпланган  маълумотларнинг ишончлилиги, математика ва статистика  услублари  ёрдамида  =айта ишлаш имкониятининг  мавжудлиги сабабли  маълум  афзалликларга  эга. Бу усулнинг  яна бир номи  контент-тащлил былиб, тащлил =илинадиган щужжатлар  тоифасига  асосан о\заки (сызланган нут= матнлари, сущбатларнинг ёзиб олинган =исмлари бевосита  муло=от жараёнларида  =айд этилган  манбаалар) ёки ёзма (расмий  щужжатлар, газета журналлардаги  ма=олалар, хатлар, маънавий-маърифий адабиётлар матнлари ва шунга ыхшаш) щолда  тавсия этилган маълумотлар киради. 

Контент тащлилни =ыллашда тад=и=отчи олдида турган асосий  муаммо-бу текширув бирликлари былиши, категорияларни  ани=лашдир. Кыплаб  тад=и=отчилар фикрларини умумлаштирган  щолда  тащлил =илиш  учун унинг  бирликлари =уйидагилар былиши мумкин, деб щисоблаймиз:

А) алощида иборалар ёки сызларда билдирилган  тушунчалар (масалан, демократия, фаоллик, ташаббус, щамкорлик ва щакозо);

Б) яхлит абзацлар, матнлар, ма=олалар ва шунга  ыхшашларда  кытарилган мавзулар (масалан, миллатларао муносабатлар мавзуси, инсонлардаги миллий =адриятлар, ёшлар маънавияти мавзуси щакозо);

В) тарихий алломалар, сиёсатшунослар, Тани=ли шахсларнинг номлари; 

Г) ижтимоий щодиса, расмий  щужжат,  бирор ани= факт, асар (масалан, оилавий можаролар, Ызбекистон Конституциясининг мущокамаси, янги  ёзилган асарга  ы=увчиларнинг  муносабати ва шунга ыхшаш)

Яхши ытказилган контент тахлил-аслида ижтимоий-психологик тад=и=отларда жуда мущим ащамиятга эга. Лекин олинган маълумотларнинг иншончлилиги бащоси, Айни  шу фактни  текшириш учун  бош=а методларни щам =ыллаш  ва маълумотларни солиштириш  щамда Айни объектни Айни вазиятда =айта тащлил =илиш йыллари билан эришилади. Тыпланган ми=дорий маълумотлар математик статистика методлари ёрдамида =айта  ишловдан ытказилмо\и лозим. Контент-тащлил тад=и=отчидан каттагина у=увни талаб =илади, чунки бир томондан у ёки бу  матнни тушунишнинг мащорати былиши керак. Иккинчидан, тад=и=от сынгида  =ылга киритилган  ми=дорий  натижаларни  яна =айта  сифат шаклига келтириш  ва тушунтириб  бериш  лозим.

Сыров методлари.  Сыров  методлари ижтимоий  психологик тал=и=отларда  кенг =ылланилади, Айни=са, анкета сырови  ва  интервью шулар  жумласидандир. Бу методларни =ыллашда =атор  методологик =ийинчиликлар вужудга келади, биринчидан, доим шахслараро муносабатлар, ызаро таъсир шакллари мавжуд, иккинчидан, тад=и=отчининг субъектив муносабатларини щам инкор  =илиб былмайди.  Тад=и=от мобайнида  шахслараро  идрок =илиш ва субъектив бир-бирини  тушунишга =аратилган барча =онуниятлар ишлайди. Шунга =арамай, жуда кып ижтимоий психологик  маълумотларни  энг =улай усуллар сифатида  ишлатиб келинмо=да.

Интервью ытказиш учун одам махсус равишда  тайёргарлик  кыриши керак, чунки у тад=и=отчидан =атор мущим шахс сифатларининг былишини талаб =илади. Шунинг учун щам ижтимоий психологияда «роли ыйинлар» методи ёрдамида психолог ёки социолог махсус  тайёргарлик  курсидан ытади.

Анкета-методи щаммага таниш былган усуллардан бири. Лекин кыпинча анкетани ытказган  одам унинг тузилиши =анчалик =ийинлигини тасаввур =илмайди. Анкетага киритилган саволлар маълумотига кыра анкета очи=  ва ёпи= турларга былинади. Очи= анкета респондентдан ыз фикрини эркин баён этишни талаб  =илади, ёпи=  шаклдаги анкета саволларининг эса жавоблари олдиндан берилган былиб, текширилувчи ызига маъ=ул былган, ызининг =арашлари, фикрлари билан мос келган жавобни  белгилаб беради. Очи= саволларнинг камчилиги респондентларнинг щар доим щам =ыйилган  вазифага етарли  даражада маъсулият билан  =арамасликлари щамда берилган жавобларни статистик  жищатдан ишлов беришдаги =ийинчиликлар былса, ёпи= анкетада респондентга  текширилучи (томонидан ыз) фикрига  эргашишга  ыхшаш щолатларда респондент ё уммуан  жавоб бермаслиги ёки «таваккал» =илиб бир ваиантни  белгилаб  бериши мумкин.

Шунинг учун щам  кейинги пайтларда  ярим ёпи=  саолардан  иборат  анкеталар  тузилмо=даки,  уларда жавоб вариантларидан  таш=арии =ышимча тарзда  фикр  билдириш учун =ышимча  =аторлар  берилади.

Анкетага киритилган саволлар ты\ридан-ты\ри берилиши мумкин. Масалан, «…хусусида Сизнинг фикрингиз?», «…эканлигини биласизми?», «…Сизга маъ=улми?» ва шунга ыхшаш. Лекин  саволлар  билвосита  берилса  щам  у яхши  =абул  =илинади. Масалан, «Баъзи одамлар…, деб щисоблайдилар. Сизчи?», ёки оилавий  даромад  тад=и=отчини  =изи=тирганда  ты\ридан-ты\ри «Даромадингиз =анча?» демасдан, балки уй-рыз\ор буюмлари рыйхати ва бош=а пул билан бо\ли=  нараларнинг бор ёки йы=лигини сыраш йыли билан щам ырганиш  мумкин. Кыпгина тад=и=отларда текширилувчилага «проектив» саоллар  щам берилади. Бунда  шахсга  бир =анча  щаётий вазифалар  у ёки  бу  щул=-атвор шакллари таклиф =илиниб,  улар ичидан ызига маъ=ул, у маъ=уллаши  мумкин былган жавобни ианлаш топширилади.

Ижтимоий  психологик тестлар.  Тестлар психологиянинг  махсус усулидир. Улар =ис=а  синов усули былиб, у ёки бу ижтимоий  психологик  щодиса  =ис=а  муддат  ичида  бир техник восита сифатида унинг ёрдамида текширилади. Тестлар  асримизнинг бошида  кашф  =илинган былиб, улар 20-30 йилларда  щаётга, амалиётган шунчалик  шиддат билан  кириб келдики, натижада махсус соща-психометрика юзага келди. Тестларни =ыллашнинг =улайлик томони  шундаки, бир тест ёрдамида  маълум  объектнинг у ёки  бу хусусиятини  бир неча марта, такрор-такрор синаб кыриш мумкин. Лекин уларни универсал деб былмайди, чунки  у ёки бу тест муайян турдаги объектда синалган былса, уни шунга  ыхшаш объектлардагина =ыллаш мумкин, холос, =олаверса ундан олинган  маълумотлар  нисбий  хусусият  касб этади.

Ижтимоий  психологик эксперимент. Ижтимоий  психологик  эксперимент-бу  ижтимоий щодисаларни  ырганиш ма=садида  текширувчи билан текширилувчи ыртасидаги ма=садга йыналтирилган муло=отдир.  Бундай  муло=отнинг  юзага  келиши учун  экспериментатор, яъни  текширувчи  махсус шароит  яратади ва анна шу  шароитда  ани= режа  асосида  факторлар тыплайди. Умумий психологияда былгани сингари, ижтимоий  психологияда  щам унинг табиий ва лабаратория  турлари фар=ланади.

Лабаратория эксперименти одатда махсус шароитларда, алощида хоналарда, зарур асбоб-ускуналар ёрдамитда ытказилади. Чет элларда  биринчи  марта  лабаратория  шароитида ижтимоий психологик щодисаларни, хусусан, якка тартибда ва гурущ шароитида шахсдаги  билиш жараёнлари, тафаккур, сезгирлик ва бош=а  =атор  жараёнларнинг  намоён былишини Г.Оллпорт, В.Меде, Майер, К.Левин ва бош=алар  ырганган былса, Россияда бириняи лабаратория шароитида ижтимоий психологик  тад=и=отни рус олими В.М. Бехтерев ытказган эди. У махсус  асбоблар  ёрдамида  идрокнинг ани=лигини, хотиранинг  сифатини, кузатувчанлик хусусиятларини якка щамда  гурущнинг  борлиги щар бир  унинг аъзоси психикага  бевосита  таъсир  этишини исбот =илди. 

Лаборатория эксперименти кейинчалик Б.Г.Ананьев, Е.С.Кузьмин В.с.Мерлин, В.Н.Мясищев, Л.И.Уманский кабилар  томонидан янги =ирралари ишлаб чи=илди ва ижтимоий  психологияда аппаратура услуби кенг =ылланила бошланди. Масалан, инглиз олими  Р.Эшби томонидан  кашф =илинган, кейинчалик Ф.Д.Горбов ва бош=алар томонидан такомиллаштирилган гомеостат методи, Л.И.Уманский томонидан яратилган гурущ учун интеграторлар пайдо былди ва амалиётда  бир гурущ  доирасида  рый берадиган  щодисаларни, хусусан, гурущдаги бир дамлик, ызаро мослик, лидерлик каби щодисаларни  текширишда кенг фойдаланила борилди.

Проектив методлар. Улар тест усулларининг бир кыриниши  щисобланиб, уларда текширилувчига ани= тизимга ёки  кыринишга эга былмаган  ноани= нарсалар  тавсия этилди ва уларни шарщлаш топшири\и берилади. Бинобарин, текширилувчига турлича тал=ин  =илиш  мумкин булган  расмлар, тугалланмаган щикоялар, бирор ани=  кыриниши  мавжуд эмас буюмлар, ё\очлар берилиши, ёки уларга =араб текширилувчи ызининг щиссий кечинмалари, =изи=ишлари, Дуне=араши ну=таи-назаридан бащолаши  кутилади.

Проектив усуллар =аторига машщур «Роршахнинг сиёщ до\лари» тестини киритиш  мумкин (1921 й). Бу-икки томонлама  симметрик  шаклда  берилган 10 хил до\лардан  иборат былиб, щар бир «до\» ниманинг  шаклини  эслатиши  сыралади. Унинг о\зидан чи==ан сызлар, ассоциацияларга =араб (уларни контент-тащлил =илиб), шахс хусусиятлари юзасидан хулоса чи=арилади. Яна бир проектив усул-бу С. Розенцвейгнинг расмли  ассоциацияларидир. Бунда турмушда  тез-тез учраб  турадиган зиддиятли  вазиятларни акс эттиргнан расмлар текширилувчига тавсия =илинади. Бу расмларда бир  томонда гапираётган  щолда  гавдалантирилади, унга =арама-=арши томондаги шахс эса щали жавоб =айтариб улгурмаган, текширилувчидан текширувчи тез, =ис=а муддат  ичида быш катакларга =айтарилиши кутилаётган жавобни ёзишни сырайди. Берилган жавобларга =араб  шахснинг йыналиши, унинг зидиятларга муносабати, жащолат щиссининг хусусиятлари, бу щиснинг кимларга =аратилганлиги ва шунга ыхшаш мущим фактлар тыпланади.  

Шундай =илиб, биз ижтимоий психологияда анъанавий  =ылланиб келинаётган асосий  методларга  тыхталиб ытдик. Лекин щозирги  даврда  щаёт  фандан  татби=ий  хусусиятга эга былишини  талаб  =илаётганлиги  туфайли бу =аторга бир туркум  методларни  киритиш лозимки, улар ижтимоий психологиядаги фаол  тайёргарлик методлари деб аталади. Уларга  ижтимоий  психологик   тренингнинг барча шакллари киритилади. (щар бирининг  батафсил тафсилоти  ушбу  китобнинг кейинги  бобларида баён этилади). Улар ыз мощиятига кыра, шахс ва  гурущнинг  маълум  сифатларини  шакллантирувчи экспериментни эслатади. Лекин уларнинг фаол  методлар тоифасига киритилишига асосий сабаб-бу усуллар  ёрдамида =ис=а фурсатда бевосита муло=от шароитида  кутилаётган  самарага эришилишидир. Яъни тащлил =илиб чи=илган методлардан шахсдаги ёки гурущда шаклланган хусусиятларни =айд  =илиш эмас, балки таркиб топтириш лозим хислатларни  амалиётчи психолог ёки ижтимоий ходимнинг фаол аралашуви ор=али щосил =илишга =аратилгандир. Ижтимоий амалиёт сощасига кириб келаётган  Ушбу  методлар туркуми тафсилотига китобда кенг ырин берилган.

3- МАВЗУ: ИЖТИМОИЙ  ПСИХОЛОГИЯДА  ГУРУЩЛАР ВА

 ЖАМОА

Олимларнинг щисобларига кыра, Ер юзида нафа=ат 5,5 миллиардга  я=ин  индивидлар, балки улардан иборат былган 200 га я=ин миллий-давлатчилик тузилмалари, 4 миллионга я=ин  ащоли пунктларидан иборат географик щудудлар, 20 млн.дан зиёд и=тисодий уюшмалар, юзлаб миллионли турли расмий ва норасмий ташкилотлар ва муассасалар (оила, мачит, черков, турар-жой ширкатлари ва щакозо) мавжуд былиб, уларнинг алощида шахсларга  таъсирини билиш мущим масаладир.

Одамлар ыртасидаги ёки бош=ача =илиб айтганда, шахслараро муносабатлар асосан гурщ шароитида, шахс маълум инсонлар даврасида, гурущида, жамоада булган та=дирда рый беради. Шахсга бир ва=тнинг ызида турли ижтимоий гурущларнинг таъсири былиб туради.

Гурущ-маълум ижтимоий фаолият ма=садлари асосида тыпланган, муло=от эщтиёжлари =ондириладиган инсонлар уюшмасидир. Содда =илиб айтадиган былсак, гурущ-икки ва ундан орти= одамлар ызаро муомала =иладиган ва бир-бирларига таъсир =иладиган уюшмадир. Гурущ учун иккита асосий мезон мавжуд: бирор фаолиятнинг былишлиги (мещнат, ы=иш, ыйин, муло=от, маиший манфаатлар) щамда у ерда одамларнинг ызаро муло=оти учун имкониятнинг мавжудлиги.

Шахс ижтимоий мавжудот. У ызининг щаёти давомида  бош=а кишилар билан бевосита  муло=отда былади ва бу ор=али ызининг ижтимоий мощиятини амалга оширади. Бундай муло=от турли хил гурущларда рый беради. Гурущлар бир неча асос быйича тавсифланиши мумкин. Булар: 

1. Ызаро  муносабатларнинг  я=инлиги ва чу=урлигига =араб кичик ва катта  гурущлар фар=ланади.

2. Тузилиш, тамойили  ва усули быйича-шартли, реал расмий ва норасмий  гурущларга  былинади.

3. Шахснинг гурущ нормаларига  былган муносабатига кыра референт гурущлар  фар=ланади.

Гурущлар ундаги одамлар сонига кыра  катта ва кичик гурущларга былинади.

Психологияда  кыпро=  кичик  гурущлар  ырганилади.

Катта гурущлар. Бу умумий  фазо ва маконда мавжуд былган кып сонли  жамоасига мактаб  педагогик жамоасини  мисол  =илиш мумкин. Биро= бу кишилар, масалан кыпчилик ы=итувчилар бир-бирлари билан  бевосита ызаро ало=аларда былмаслиги щам мумкин, лекин шу  билан  бир ва=тда  уларнинг барчаси Айни бир ращбарга быйсунади, битта касаба уюшмаси аъзоси щисобланади щамда  мактаб ички  щаётининг барча =оидаларига амал  =илади.

Кичик гурущ-нисбатан  бар=арор, таркиби жищатидан аъзоси  унчалик кып былмаган, умумий ма=сад билан бо\ланган  кишиларнинг  бирлшамаси.

Бунда кичик  гурущ  аъзолари ыртасида  бевосита  ало=алар ырнатилади ва амалга оширилади. Бу гурущда умумий ма=сад былиб, унинг аъзолари бу  ма=садга эришиш йылида ызларининг барча кучларини сафарбар этадилар. Кичик гурущга кирувчи кишилар бир-бирларини шахсан биладилар ва гурух олдида турган вазифаларни щал =илиш учун бир-бирлари билан муло=отда  быладилар. 

Уни неча киши ташкил этиши, неча кишининг щамкорликдаги фаолияти кыпро= самара бериши масаласи Амалий ащамиятга эгадир. Кыпчилик олимлар гурущнинг бошлан\ич ну=таси сифатида ми=дор жищатдан икки кишини тан олишади. Масалан: янги оила =уриб, бирга яшаётган кишилар, севишганлар, икки дыст-ызига хос кичик гурущ.

Р.С.Немов кичик ижтимоий гурущларнинг =уйидаги таснифини  таклиф этган:

Шартли  (номинал) гурущ-фа=атгина ном жищатдан мавжуд былган кишилар бир-бирлари билан хеч ва=т учрашмасликлари щам мумкин, лекин шу билан бирга гурущга ажратиш быйича умумий ижтимоий психологик хусусиятларга эга былади. Масалан, ысмирлар мамлакатимизнинг =айси шащар ва =ишло\ида  яшашидан, щеч =ачон бир ерга  тыпланмасликларидан =атъий назар шартли гурущга бирлаштирилиши мумкин.

Реал (ща=и=ий) гурущ-ща=и=атдан мавжуд былган кишиларнинг уюшмасидир. Бу гурущдаги кишилар реал ало=а ва муносабатлар ма=сад ва вазифалар билан ызаро бо\ланган быладилар. Реал гурущ =ис=а ва=т  ёки узо= муддат давомида мавжуд былиши, сон жищатдан кып ёки оз былиши щам мумкин.

Расмий  (формал) гурущ-расмий щужжатлар асосида тузилган гурущ (низом, штат) ишлаб чи=аришдаги таъминот былими,  олий ы=ув юртидаги талабалар гурущи-расмий гурущлардир. Бундай гурущ аъзолари ыртасидаги иш юзасидан быладиган ало=алар ырнатилади, бу ало=алар щу=у=ликни топшири= бажаришдаги жавобгарликнинг  кам былишини кызда тутади.

Норасмий (ноформал) гурущ- психологик мотивациянинг ягона йыналиши асосида симпатия =арашларнинг я=инлиги  эъти=од асосида вужудга келади. Бунда расмий щужжатлар щеч =андай кучга эга эмас. Агар симпатия ва ызаро бо\ли=лик йы=олса гурущ щам тар=аб кетади.

Референт (эталон) гурущ-реал ёки щаёлан мавжуд былган гурущ былиб, унинг =арашлари =онун-=оидалари  намуна былиб щисобланади. Гурущ нормаларини тан олувчи, уларни энг яхши деб щисобловчи ва уларга =ышилувчи шахс шу гурущга Кириши мумкин. Бунда шахс бу нормаларга =ышилибгина =олмай уларни щимоя =илади ва зарур былса ташви=от =илиши мумкин.

Щар бир гурущ ызига хос  психологик  тизимга  щам эга. Уни  ташкил  этувчи  элементлар нисбатан  бар=арор былиб, улар гурущ аъзолари щул=-атворини мувофи=лаштириб туради. Аввало гурущнинг  ма=садини ажратиш керак.

Ма=сад-одамларни жамоа  мещнати  атрофида уюштириб,  бирлаштирувчи психологик элементдир. Масалан-барча  талабаларнинг ма=сади-ы=иш, профессионал малака орттириб, мутахассис  былиб етишиши гурущнинг автономлиги даражаси щам  маълум ащамиятга эга омил, чунки щар бир аъзо умумий ма=сад асосида бирлашган  былса щам, уларнинг щар бирининг ыз  бурч ва вазифалари бор ва шу ну=таи-назардан щар одам ыз имкониятларини ызига  ишга  солиб, ызаро  муносабатларга сабаб былади. Гурущнинг психологик тизимга  таъсир этувчи  омилларига яна уларнинг жинсий, ёш жищатдан, маълумоти ва малакаси ну=таи-назаридан фар= =илувчи ва уй\унликни ташкил этувчи омиллар щам киради. Гурущнинг уюшганлиги щам динамик кырсатгичлардан былиб, шу ну=таи-назардан щар бир гурущ бир-биридан фар= =илади. Масалан, одамлар щамкорликда  бажараётган ишнинг  =изи=арли, ва щамма учун манфаатли  эканлиги, гурущ меъёрларининг аъзоларининг аъзолар томонидан умуман олганда  =абул =илиниши, =адриятлар тизимини тасаввур =илишдаги  фикрлар мослиги уюш=о=ликнинг мезонларидир.

Гурущларни ривожлантириш даражасига кыра бир =анча  турларга ажратиш мумкин. Булар:

1. ташкил этилмаган гурущлар;

а. ассоциациялар;

б. диффуз гурущлар;

2. таш=аридан ташкил этилган гурущлар; ташкилотлар- ишлаб чи=ариш, ы=ув, касаба уюшма ташкилотлари, щарбий =исм, турли хил жамиятлар.

3. ичкаридан ташкил этилган гурущлар;

а) корпорация;

б) жамоа;

одамлар ижтимоий бирлашмаси ривожланишининг  ю=ори шакли-жамоадир.

Жамоа-бу кишиларнинг фаолиятининг умумий  ма=садга эришиш йылида психологик жипслиги ва умумий фойдали мотивлар билан  тавсифланувчи гурущдир.

Жамоанинг мущим белгиси-ма=сад ва вазифаларнинг ижтимоий ащамиятига эга эканлигидир. Агар бу белги былмаса, гурущ жамоа деб  аталиши мумкин эмас.

Фаолият ма=садга кыра:

а) касбий жамоалар ишлаб чи=ариш жамоалари, ижодий, щарбий, ы=ув жамоалари;

б)ижтимоий ташкилотлар-касаба уюшма, турли хил партиялар, ёшлар ташкилотлари;

в)кынгилли жамиятлар-илмий, илмий-ташви=от, щарбий, спорт ташкилотлари.

г)щаваскор жамоалари-бадиий щаваскорлик жамоалари, коллекционерлар жамияти кабилар фар=ланади.

Бош=а жамоалар тизимида тутуган ырни ва ало=аларига =араб, бирламчи ва асосий жамоаларда шахс икки хил муносабатда-хизмат юзасидан быладиган ва шахсий муносабатларда былади.

Хизмат  юзасидан  быладиган муносабатлар. Гурущ таркиби билан бирга щужжатларга =айд этилади. Шахсий муносабатлар шахслараро  тизимини  ташкил этади.

 Гурущ аъзолари бир-бирларига нисбатан бир хил  щолатда  была олмайдилар. Гурущнинг щар бир аъзоси ызининг шахсий ва ишга тааллу=ли былган сифатларига, ызининг мав=еига кыра гурущдаги шахслараро муносабатлар тизимида муайян щолатга эгаллайди.

Ытказилган тад=и=отларнинг кырсатишича, айрим кишилар  бош=аларга  нисбатан кыпро= обрыга  эга быладилар. 

Эксперимент маълумотларга  кыра синф жамоасида, яъни  30-40 ы=увчи ичида энг машщур, обрылиси 3-4 ы=увчи  былиши мумкин

Уларнинг  машщурлиги нимага бо\ли=?

Биринчидан  бунинг сабаби бу ы=увчиларнинг гурущнинг бош=а аъзолари  Билан ало=а  ырната олиш  малакаларидир.

Иккинчидан шахс ызининг билими ва малакалари туфайли бу билимлар Билан ырто=лашиб  бош=а кишиларга бе\араз ёрдам кырсатишга  интилиш сабабли машщур былиши мумкин.

Учинчидан таш=и кыриниш  туфайли щам шахс  гурущда  авторитет =озониш мумкин. Бу омилга жисмоний куч кырсаткичини щам киритиш мумкин. Бу омилга  жисмоний  куч  кырсаткичини щам киритиш  мумкин.

Гурущ ёки жамоадаги баъзи аъзолар шахсий муносабатларда четда  =оладилар. Улар бундай аъзолар шахсий ызаро муносабатларда четда =оладилар. Улар бундай  ало=алар ырнатиш учун ызларига  шерик танлайдилар. Биро= бу шахс иш юзасидан быладиган муносабатларга киришадилар, унга берилган ролни  яхши  бажарадилар. Жамоа бу азонинг  шахсий  муносабатлари жамоадаги таш=арида яхши ырнатилади.

Гурущдаги шахс яна шундай щолатларда щам былиши мумкин,бунда уни гурущдошлар дыстликда шахсий муносабатларда  рад этадилар. Гурущдаги  яккалаб =ыйиш (изоляция) ва рад  этиш сабаблари  щам турлича  былиши мумкин.

Биринчидан баъзи ы=увчиларнинг синфдошлари томонидан рад этилиши улар Билан быладиган муло=отнинг =изи=арли эмаслиги билан щам тушунтирилади.

Иккинчидан ажралиб =олганлик гурущдошлари Билан ало=а ырната олмасликка щам бо\ли= былиши мумкин. Гурущлар ёки  жамоаларда ызича  бошчилик ролини олувчи шахс фар=ланади.

Психологияда бундай шахс лидер дейилади.

Лидер гурущни ташкил  этиш  ва бош=ариш учун тайинланиши ёки  белгиланиши мумкин. 

Лидер =уйидаги вазифаларни  бажаради.

1. гурущда  ма=садга  вазифаларни бажаради.

2. гурущ аъзолари ыртасида  жавобгарликни  та=симлаш;

3. муайян мущитни  ташкил этиш;

4. гурущ аъзоларининг фаоллиги ошириш

Ызаро муносабатлар мощасига  быйича лидерларнинг икки тури  фар=ланади:

1. расмий лидер.

2. норасмий лидер.
Расмий лидер-лидерликка сайланган ёки  тайинланган лидер былиб, Ушбу жамоанинг фаолиятига расман жавобгар щисобланади.

Норасмий лидер-расмий лидерлик мав=еини эгалламаганлигига  =арамай, кыпчилик томонидан  эътироф  этилгач, обрыга эга былган лидер.

Лидерлик услублари:

1. авторитарт услуб

2. демократик услуб 

3. либерал услуб

Демак Айни бир жамоада бир неча лидер мавжуд былиши мумкин. Агар  жамоада лидерлар кып былса,  бу ижобий  щолат. Лекин бунда  лидерларнинг  ащло=ий нормалари  бир-бирига зид келмаслиги лозим. Лидерларнинг турли-туманлиги жамоа хайитининг  турлича былишини таъмнлайди. Лидерлар ыртасида ызаро  муносабатлар жамоадаги психологик и=лимнинг  мущим  томонидир. Бундан  таш=арии  жамоанинг психологик и=лимга жамоа аъзолари ыртасидаги  шахслааро  муносабатлар щам катта таъсир  кырсатади. Бунда жамоа аъзолари ыртасидаги ызаро муносабатларнинг 3  хил даражасини кырсатиш мумкин:

1.даража-симпатия ёки антипатия аосида вужудга  келувчи фзаро муносабатлар.

2.даража-иш ёки ы=иш юзасидан быладиган ызаро муносабатлар.

3.даража-инсоний муносабатлар ёки чу=ур ишончга  асосланган  ызаро  муносабатлар.

Жамоадаги нормал психологик и=лимни  белгиловчи бевосита  кырсаткичлар щам мавжуд

1.жамоадаги эркинлик атмосфераси.

2. муло=от турли шаклларнинг мавжудлиги

3. умумий ма=садни тушуниш ва унга  эришиш интилиш.

4. фикр-мулощазаларни  очи=часига айтиш имкониятининг мавжудлиги.

5.тан=ид =илиш эркинлиги. Низоларнинг щам мавжуд былиши.

6.жамоа аъзолари ыртасида вазифаларнинг ты\ри та=симланиши

7. бошли=нинг норасмий лидер былиши

8. ходимлар кынимсизлигининг камлиги.

Булардан таш=арии жамоанинг психологик  и=лимига бир =анча омиллар таъсир  кырсатиш мумкин. 

Ы=увчи талабалар жамоасидаги маънавий психологик и=лимнинг ташкилотчиси-ы=итувчи гурущ разбари щисобланади. Щар бир  гурущ ращбари жамоада нормал психологик и=лимни  яратиш учун унга таъсир этувчи  омилларни  яъши билиши зарур. Чунки  яхши ташкил этилган жамоада нормал психологик  и=лим  мавжуд  былганда  гурущ аъзоларининг  ызлаштирилиши, тартиб интизоми са=лаши щам яхши  йылга =ыйилади.

Гурущ ва жамоалардаги шахслааро  муносабатларни  ырганиш  кузатиш, эксперимент турли хил сущбат методларидан фойдаланилади. Шахслараро муносабатларни ырганиш методларидан яна бири-социометрия методидир.

Бу методнинг мощияти шундан иборатки инсон у ёки бу кырсаткич быйича гурущ аъзоларини танлайди. +илинган танлашлар асосида  кишининг  гурущдаги шахслараро муносабатлар тизимида тутган ырни ща=идаги хулоса  чи=аради.

Демак социометрия методи ёрдамида гурущ аъзолари ыртасидаги симпатия ёки антисимпатияни ани=лаш мумкин,  социометрия методни апператив тарзда ытказиш, унинг натижаларини эса математик  равишда  =айта  ишлаш ва график тарзда  ифодалаш мумкин.

Социометрия тад=и=от  методи сифатида тан олиш Билан бир =аторда  унинг баъзи камчиликларини щам кырсатиб ытиш зарур.

Асосий камчилик шундан иборатки социометрия методи мавжуд муносабатлар тузилишининг  сабабларини имконини бермайди. Ушнинг учун щам социометриядан олинган  маълумотлар кузатиш сущбат психолог-педагогик эксперимент натижалари Билан тылдириши лозим.

Социометрия  методидан гурущ жамоа аъзолари ызаро бир-бирларини яхши билган щолатлардагина юзасидан быладиган шахсий муносабатлардаги ща=и=ий ырнини ани=лаш бирламчи гурущлар  мавжудлиги ёки  мавжуд  эмаслигини  топиш, бирламчи гурущларнинг  пайдо были шва тар=аб кетиш сабабларини ани=лаш мумкин.

Социометрия методнинг мощияти шундан иборатки,  текширилувчига бирга =илинадиган ишлар ёки гурущ аъзоларининг  ишларини  биргаликда бажаришга щощишлари ты\рисида  саволлар  берилади. Бериладиган саволлар  танлаш кырсаткичлари дейилади. Кучли ва кучсиз кырсаткичлар фар=ланади. Кучлилар чу=ур ва бар=арор муносабатларни кучсизлари эса юзаки ва бе=арор муносабатларни  ани=лашга имкон яратади.

Кучли ва кучсиз кырсаткичлар мазмун жищатдан турлича  былиши мумкин, лекин улардаги  умумий нарса-натижа яъни шерик танлашдир. Социометрик тад=и=отдан олинган маълумотлар асосида социограммалар тузилади. Агар гурущ аъзоларисони         20 тадан кып былса  социометрик  матрица тузиш ма=садга мувофи= щисобланади. Шунингдек натижаларни  график равишда занжир, учбурчак ёки юлдузча шаклида щам ифодалаш мумкин. Шундай =илиб социометрия методи объектив ва ани=  маълумотлар, яъни шахснинг гуру щёки жамоадаги реал щолатини  акс эттирувчи маълумотлар олишга  имкон беради ва амалий ма=садларда фойдаланиш мумкин 

4-мавзу: ШАХСЛАРАРО МУНОСАБАТЛАР ТИЗИМИДА ШАХСНИНГ РИВОЖЛАНИШИ

 «Шахс» тушунчаси психологияда энг куп =ылланиладиган тушунчалар сирасига киради. Психология ырганадиган  барча феноменлар айнан шу тушунча атрофида =айд этилади. Инсон рущий олами =онуниятлари Билан  =изи==ан щар =андай олим ёки тад=и=отчи щам шахснинг ижтимоийлигива айнан жамият Билан былган ало=Аси масаласини четлаб ытолмаган.

Шахс-ижтимоий ва шахслараро муносабатларнинг  мащсули, онгли фаолиятнинг субъекти былмиш индивиддир.шахсга тааллу=ли былган фазилатлардан энг мущими шуки, у шу таш=и, ижтимоий таъсирларни ыз онги ва идроки билан =абул =илиб (объектни), сынгра шу таъсирларнинг  субъекти сифатида  фаолият кырсатади.

Шахс ижтимоий щул=ига турли таш=и кучлар, ижтимоий муносабатлар мажмуи таъсир =илади: сиёсий, мафкуравий, и=тисодий, маънавий, ащло=ий ва бош=алар.

Шахс турли ижтимоий муносабатлар тизими таъсирида былади ва кыплаб ижтимоий институтлар оила, мащалла, санъат, маданият ва бош=алар билан бо\ли= былади.бу таъсирлар мощиятан аслида жамият аъзолари былмиш шахслар ыртасидаги ызаро муносабатларнинг  айрим алощида йыналишларини белгилаб беради.

Шахс-жамият аъзоси сифатида турли хил муносабатлар, аввало, моддий бойликларни ишлаб чикариш ва истеъмол =илиш жараёнида вужудга келувчи муносабатлар сощасидаги таъсирида былади. Шахснинг психологияси унинг озодлиги, эзилувчи эканлигига, сиёсий щу=у=ларга эга ёки эмаслигига  ижтимоий щаёт масалаларини  мущокама =илиш  ёки щукмрон синфнинг иродасини бажарувчи эканлигига бо\ли=

Шахс шунингдек \оявий муносабатлар таъсирида щам былади. Жамят ща=идаги \оялар тизими шахснинг психологияси, унинг дунё=араши, ижтимоий установкаларини шакллантиради.
Ижтимоий установкалар- соф психологик маънода янгича тафаккур ва Дуне=арашни шакллантирувчи ва ызгартирувчи ижтимоий психологик механизмдир. Бу-шахснинг атроф-мущитида содир былаётган ижтимоий щодисаларни, объектларни,  ижтимоий гурущларни маълум тарзда идрок этиш, =абул =или шва улар Билан муносабатлар ырнатишга рущий ички щозирлик сифатида одамдаги Дунё=арашни щам ызгартиришга ало=адор категориядир.

Ижтимоий фанларни ызлаштиришда шахсга ижтимоий тара==иётда ыз ырнини англашга ёрдам беради. Жамият мактабдаги таълим ва тарбия, радио, телевидения ва бош=а оммавий ахборот воситалари ёрдамида шахсга  \оявий таъсир ытказади.

Шахснинг ижтимоий  муносабатлар  мащсули  дейилишининг энг  асосий сабаби-унинг доимо  инсонлар даврасида, улар билар ызаро таъсир  доирасида былишини англатади. Бу шахснинг энг етакчи ва нуфузли фаолиятларидан бири муло=от эканлигига  ишора =илади. Муло=от жараёнида кишилар ызаро бир-бирларига таъсир этадилар. Ва унинг натижасида жамиятга, инсонларга шахсий сифатларга нисбатан =арашлардан психологияси установка щамда бош=а муносабатларда умумийлик таркиб топади.

Шахснинг муло=от  доирасига  =анчалик кенг былса унинг, щаётининг турли  сощалари билан ало=аси шунчалик турли-туман былади, шахс ижтимоий муносабатлар дунёси =анчалик чу=урро= кира олса унинг маънавий дунёси щам бой была боради. Шахснинг позцияси-бу унинг муносабатлари тизимидир. Шахснинг психик хусусиятлари инсонинг ижтимоий тажрибаси, унинг ижтимоий установкаларини белгилайди. Шахснинг шаклланишини у яшайдиган жамият шароитлари у оладиган таълим тарбия белгилашади.

Демак инсон шахс сифатида ижтимоий  щал =илувчи таъсири  остида таркиб топади. Тажрибанинг кырсатишича инсоният жамиятдан  таш=арии гыдак ща=и=ий тара==иё этган инсон шахс была олмайди. Щар бир бола яшайдиган ижтимоий мущит  бир эмас балки бир неча =аватдан  (зонадан) иборат. Энг я=ин ва  биринчи =ават оилавий мущитдир. Оилага =араганда кенгро= =аватни боланинг ырто=лари, тарбиячилари муаммолари ташкил =илади. Ва нищоят энг кенг  =ават-ижтимоий мущит  щисобланади. Ундан таш=арии бевосита щатти-щаракат намуналари, алощида кишиларнинг  мулощазалари ор=али эмас балки  китоб ва газета, радио, кино, телевидение, жамиятда ырнатилган =онун-=оида, одатлар, ащло= талаблари, маънавият, миллий =адриятлар ор=али амалга  оширилади. Биро= агар боланинг шахсий  фаоллиги мавжуд  былмаса, мущит унинг тара==иётига таъсир кырсата олмайди.  Фа=ат ызининг шахсий фаоллигини кырсатгандагина бола атроф-мущитнинг  таъсирини  щис =илиши, шундагина унинг расмий хусусиятлари намоён былиши  мумкин

Шахс, унинг дунёни билиши, ызини ва атрофидаги инсоний муносабатларни англаши, тушуниш ва ызаро муносабатлар  жараёнида ызидаги такрорланмас индивидуалликни намоён =илиш щамда ушбу жараёнларнинг ёшга ва жинсга бо\ли= айрим жищатларни тащлил =илиш бизга умумий равишда шахс-жамиятда яшайдиган ижтимоий мавжудотдир, деган хулосани =айтаришга  имкон беради. Яъни, у ту\илган онидан бошлаб ызига ыхшаш инсонлар =уршовида былади ва унинг бутун рущий имкониятлари  ана шу ижтимоий мущитда намоён былади. Чунки агар инсоннинг  онтогенетик тара==иёти, яъни ту\илган онидан то умрининг  охиригча былган  тара==иёти даврига эътибор берадиган былсак, ызига ыхшаш мавжудотлар даврасига тушади ва кейингина  ижтимоий муло=отнинг барча кыринишларининг фаол объекти ва субъектига айланади. Шу ну=таи-назардан, щар биримизнинг жамиятдаги ырнимиз, унинг =ачон ва =андай шароитларда пайдо былгани, жамиятга =ышилиб яшашимизнинг психологик механизмлари фаннинг мущим вазифаларидан биридир.  Бу жараён психологияда ижтимоийлашув ёки социализация деб юритилади. Ижтимоийлашув ёки социализайия-инсон томонидан ижтимоий тажрибани эгаллаш ва щаёт фаолият  жараёнида уни фаол тарзда ызлаштириш жараёнидир. Демак, инсон-фаол мавжудот. Унинг тарбиявий таъсирлари мущит таъсирининг пассив объекти  эмас шунинг учун щаётнинг таш=и шароитлари таш=и таъсирлари инсон шахси бевосита, балки унинг  мухит билан ызаро таъсири жараёни ор=али унинг шу мущитдаги фаолияти  ёрдамида  белгилайдилар.

Шу туфайли мухит тарбиявий таъсир ща=ида гапирганда уни  инсоннинг таш=и мухит билан фаол таъсир жараёни тарбияланувчининг фаол ызаро ало=аси сифатида тушуниш керак.

Инсоннинг индивид сифатидаги щамда ижтимоий муносабатлар  субъекти яъни  объектив дунёни фаол акс эттирувчи мия хусусияти ыртасида узвий бо\ланиш мавжуд. Индивд психикаси эга. Шу билан бир =аторда  индивид шахс сифатида яъни ыз табиатига кыра ижтимоий шахслааро  муносабатлар  субъект щам щисобланади. Шундай =илиб  шахс ва психикаси ыртаси узвий ало=а мавжуд, яъни улар бир-бирлари билан чамбарчас бо\ланган. Аммо бу субъект шахси билан унинг психакаси айнан бир нарса дегани эмас М: ё=имли (аттркация)- бу инсон шахси характерисикасидир. Биро= бу хусусият инсон психакасининг характеристикаси сифатида =арши мумкин эмас. Чунки бу инсон бош=алар учун ё=имли ва шу кишилар психикасида онгли  ёки онгсиз равишда ё=имли инсонга нисбатан эмоционал муносабат, муайян установка шакланади. Инсоннинг ё=имлиги унда кырсатилган щар =андай тащлил щам нима учун баъсзи жамоаларда ушбу субъекти ё=имли бош=аларида ё=имсиз шахс сифатида намоён былишини  тушунтириб  бера олмайди. Бу саволга жавоб бериш учун ушбу жамоалар  ижтимоий-психологик  тахлил =илиши зарур. Шундай  тахлил натижасида шахсни тушуниш учун яратилади. Демак гурущнинг ривожланиш даражасини ани=ламасдан туриб шахснинг ё=имлик ёки ё=имсизлиги  сабабларини ани=лаш мумкин эмас.

Шахснинг  ривожланиш жараёни инсоннинг индивидуаллиги характерловчи эмоционал ва иродавий билиш жараёнларининг ривожланиши сифатида  =арамаслиги керак. Шахс гурущда  яъни  манна шу гурущда ырнатиладиган ызаро муносабатлар ва муло=от таъсирида ривожланади. Демак, гурущнинг тара==иёти шахснинг  гурущда ривожланиш омили сифатида  намоён былади. Индивид ызига хос эщтиёж, яъни индивидуал хусусиятлар шахс былиш эщтиёжи =ондирилишини таъминлайди ва турли  ишларни  амалга оширишга  имкон яратади. Ушбу ривожланиш даражасига эга былган гурущ жамоалар катта ащамиятга эга. Шахс  ривиожланишини Янги ижтимоий мущитга =ышилиш ва у билан бирлашиш сифатида тасаввур =илиш мумкин. Бу мущитнинг стабиллиги турлича былиши мумкин. Шартли равишда бу мущитни  доимий ызгармас деб  =аратилади (масалан, мактабнинг биринчи  синфи, ишлаб  чи=ариш бригадаси, щар бир =исми ва х.) нисбатан бар=арор былган мущитда  шахснинг ривожланиши 3 та бос=ичини босиб ытади. Булар-адаптация, индивидуализация ва интеграция бос=ичларидир.

5-мавзу: ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯДА  МУЛО+ОТ МУАММОСИ 

Муло=от-психология фанининг энг мущим тушунчаларидан биридир. Ижтимоий-психологияда муло=от  ыринлардан  бирини эгаллайди. Муло=от «фаолият» тушунчаси билан  узвий  бо\ланган. Муло=от фаолият турларидан  бири сифатида =аралади. Муло=от биргаликдаги фаолиятга былган эщтиёжлар туфайли ту\илувчи жараёндир. А.В.Петровский таъбири билан айтганда , муло=от биргаликдаги фаолият  эщтиёжлари натижасида вужудга келувчи, кишилар ыртасида ало=а ырнатиш ва ривожлантиришнинг кып =иррали жараёнидир. Биро=, муло=от фа=ат биргаликдаги фаолиятга эщтиёж туфайли ту\улувчи жараён эмас, балки у шахслааро  ызаро таъсир жараёни щам.  Муло=отнинг тузилишини когнитив-ахборот, бош=арувчанлик, аффектив эмпатия, ижтимоий-перцептив  томонлар ташкил этади.

Щар =андай фаолият щам ижтимоий табиатга  эга ва кишилар ыртасида турлича та=симланган. Шунинг учун фаолиятни ташкил этиш учун кишилар ыртасидаги муло=отни талаб =илади. Айнан катталар Билан быладиган  муло=отгина бола ижтимоий-тарихий  тарихини ызлаштиради. Муло=от кишиларнинг щар =андай ызаро таъсири эмас, балки шундай ызаро таъсирки, бу жараёнда  унинг щар бир =атнашчиси фаол былиб, субъект сифатида, шахс сифатида намоён былади. Муло=от инсоннинг ызига хос  эщтиёжини, бош=а заруриятлар ози=-ов=атга,  исси=лика, таъсиротлага фаолликка, хавфсизликка интилиш каби эщтиёжлардан фар=ланувчи эщтиёжни =ондиришга =аратилган. Муло=отга эщтиёж ызини ва бош=а кишиларни шахс сифатида англашга, айнан бош=а кишиларга ва ыз-ызига бащо беришга  =аратилишида ифодаланади. Шунинг учун бунда охирги психологик махсулот-бош=а кишининг ва ызининг образи былиб, шу туфайли инсон  фаолиятинибош=аради.  

Муло=от боланинг дунёга келиши билан дарщол вужудга келмайди. Балки аста-секин таркиб топа бориб, бола 2 ойлик былганида намоён былади. Муло=от нормалнерв системасига эга былган барча болаларда нормал тарбия шароитларида мавжуд былади. Гыдаклик даври муло=от учун тайёргарлик бос=ичи былиб, бу давр давомида бола катталарни ажратишга ырганади. Ди==атни ката кишига =арата олиш таркиб топаётган муло=отнинг белгиси былиб хизмат =илади. Демак, муло=от ма=садга =аратилган тарбия асосида  ривожлантирилиши зарур. 

Шундай =илиб, муло=от кишилар ыртасидаги ызаро таъсирнинг мущим шакли былиб щисобланади. Муло=от бу кишилар ыртасидаги ало=а. бу ало=а натижасида  бир кишининг бош=а бир кишига таъсир этиши амалга оширилади. Муло=от ёрдамида кишилар турли хил фаолиятни ташкил этадилар, ахборот билан алмашинадилар, ызаро бир-бирини тушунишга эришадилар. 

Биргаликдаги фаолият муло=от былишини талаб этади. Айнан биргаликдаги фаолиятда инсон бош=а кишилар билан ызаро таъсирга  киришади, улар билан турли-туман ало=алар ырнатади, зарур натижага эришиш учун  биргаликда харакатлар =илади. Бу ерда муло=от  фаолиятининг таркибий =исми сифатида намоён былади. Фаолиятнинг барча турларида муло=от уни режелештиришини амалга ошириш ва назорат =илишни таъминлайди. Муло=от шахснинг  ривожланишида ката ащамиятга эга.  Муло=отсиз шахснинг таркиб топиши,  шаклланиши мумкин эмас. Айнан муло=от жараёнида  тажриба ызлаштиришлади, билимлар тыпланади, амалий кыникма ва малакалар шаклланади, эъти=од ва =арашларга эришилади. Фа=ат муло=от жараёнларидагина маънавий эщтиёжлар,  ащло=ий, сиёсий ва   эстетик щислар таркиб топади, характер шаклланади. Инсоний муло=от ва жамиятнинг тара==иёти мураккаб жараёндир.  Муло=от имкониятлари  жамият ривожланиши Билан  кенгайиб боради.  Шу Билан бирга маълум жамиятнинг тара==иёти кишилар ыртасида быладиган  муло=от, ало=ага ёки бош=а жамиятлар билан быладиган муносабатларга бо\ли=дир. 

Муло=отнинг ма=сади ва унинг =ай даражада амалга оширилишига кыра самарадорлиги ща=ида фикр билдириш мумкин. 

Муомала киришувчи томонларнинг ызаро бир-бирларини тушунишга олиб келувчи йыл ёки мааром  ыз навбатида ыша шахсларнинг ызаро бир-бирларини мав=е быйича билишни таъминлайди. Муло=отнинг психологик тизимидан шу нарса маълумки, унинг уч асосий =исми, яъни муомала субъектларининг  ызаро  бир-бирлари билан ахборот, щиссий кечинмалар ва фикр алмашинуви таъминловчи коммуникатив,  ызаро бир-бирларининг щул=-атворларига таъсирларини белгиловчи интерактив  ва бир-бирларини ты\риро=, Ани=ро= идрок =илиш ва бащолашларни таъминловчи перцептив томони   мавжуд. Ушбу тизимнинг щар бир томон муомаланинг зарурий ва мущим таркиблари  щисобланиб,  унинг учинчи былаги  шахслараро  таъсир  ытказиш учун жуда мущим муомалага киришувчи шахслар  бир-бирларини яхши тушунишлари учун, аввало сущбадошнинг юзи, щиссий кечинмаларини  идрок =илган  щолда  фикран унинг  мав=еида  тура билиши, унинг  ырнида  щис  =илиб ызида щукм сураётган щис туй\улар доирасида  унинг щолатига интилиш (идентификация), =олаверса, бу жараёнда  индивидуал ва ижтимоий онгда мавжуд былган мутло= стереотин, онгда ырнашиб =олган тасаввурларда фойдаланиши (стереотинизация) ушбу жараён ты\ри кечишини таъминлаб туради. 

Муло=от жараёнининг самарадорлигини таъминловчи  ижтимоий психологик омиллар  ичида шахснинг муло=от маромини эгаллаш  кырсаткичи мущим ырин тутади. Бу сифат муло=от саводсизлигига зид былиб охирги  щислат =уйидаги омилларга бо\ли=.

1.Ызгалар мав=еида тура олмаслик,  уларнинг щиссий кечинмалари, туй\улари ва муносабатларига  бефар=лик;

2.Ыз щис-туй\улари  ва муносабталрини  бош=ара олмаслиги, ызига-ызи маъсулиятнинг  йы=лиги, ыз-ызини тащлил  =илиш имконининг заифлиги;

3.Сущбатда щар бир инсон учун бир =арашда табиий щисобланган нут= =обилиятнинг йы=лиги яъни фикр-мулощазалардаги мантии= ва узвийликнинг  мавжуд эмаслиги;

4.Эшитиш =обилиятининг кучсизлиги, яъни бировга  мурожаат маъносида  гапириш =анчалик буюк фазилат ва  маъсулиятли фаолият  былса,  ызгаларни сущбатдошни тинглаш  щам шахсдан =атор сифатларни  талаб =иладики,  тинглай олиш ы=уви щам  сущбатни ызига о\диришнинг мущим омилидир.

Бу омилларнинг кучига эътиборсизлик, ызгалар мав=еида тураолмаслик  момалада субъектив  щодисани келтириб чи=аради. Шунинг учун щам ты\ри йылга  =ыйилган  самарали муло=от ва уни  таъминловчи воситалар  икки асосий камчиликни бартараф этишга хизмат =илади:

-щар бир шахс тафаккурнинг му=обил былиши  мумкинлигини  англаши,  яъни  сущбатдош аввал  бошдан ызгаларга  щам ызининг фикрига =арама-=арши  фикр былиши мумкинлигини  тушуниши ва бу  нарса билан  щисобланиши зарурлиги; 

-ыз фикрлари ва щаракатларининг  мотивлари  уларнинг асл  сабабларини  англаш имконияти: яъни  щар бир  шахсда  ыз шахсий  тажрибаси, щаётда  субъектив муносабатлари о=ибатида «Эго»-эщтиёжлар мажмуи шаклланиб борадики, у бош=алардаги айнан шундай эщтиёжлардан =арама-=арши ёки =исман зиддиятли былиши мумкин.

Муомаланинг самарадорлиги ва унинг омиллари ты\рисида  гаприганда унинг стратегияси ва тактикаси  тушунчаларига бироз изощ бериш жоиз. Муомала стратегияси деганда унинг =андай шаклда ытиши тушунилади.  Шу ну=таи назардан олиб =аралганда  унинг =уйидаги шакллари фар=ланади: диолог ёки монолог; очи=  ёки  интим (сирли яширин); ролли ёки шахсий норасмий  кабилар.

Муомала  техникаси деганда,  унинг самарасини таъминловчи психологик омиллар, воситалар, усуллар тушунилади. Бу шахс ёки гурущнинг коммуникатив малакалари ёки кыникмалари  йи\индисидан иборат былиб, энг аввало  нут= =обилияти ёки эшитиш у=уви уларнинг жозибали ва таъсирчан чи=ишида =ылланадиган барча щиссий эмоционал ва психологик характерологик услублари киради. Бундан таш=ари муло=от техникаси деганда  ушбу жараёнда бевосита иштирок этаётган ёки ани=ро= =илиб айтганда  =ылланиладиган нут=ий  вербал ёки ани=ро= =илиб назарда тутилади. Маълумки, одамлар ызаро муло=отга киришганда  энг самарали ва табиий сызлашиш воситаси  былмиш нут=дан фойдаланадилар, унинг таъсирчанлиги  ва кучи  табиий ыша сызловчиларнинг малакаларига, тажрибасига ва омилкорона  фойдалана олишларига  бо\ли=. Ызбек тили шу =адар жозибали, гызал ва бойки, ноти=лик мащорати  унинг  барча имкониятларидан ыз ырнида  ва мощирлик билан фойдаланишига бо\ли=. Лекин ана шу муло=от ыз навбатида  уни щиссий жищатдан тилига бо\ли=, лекин ана шу нут=сиз-новербал воситалари билан бойитиладики, унга ыша сущбатдошларнинг бир-бирларига нисбатан фазовий жойланишларидан тортиб, то товушлар, интоннациялар, тыхталишлар, ощанглар ва эмоционал =ыллаб-=увватлаш  механизмлари киради. Муло=от сызлаш санъати билан бир =аторда эшитиш у=уви ва техникаси щам ката ащамиятга эга, зеро эшитиш  ёки тинглашнинг щам ызига хос  нозик томонлари мавжуд. Аввало эшитиш ёки тинглаш гапириш учун  мавжуд  ёки тинглаш эса тушуниш учун даркор. Бу икки щолатда тингловчининг юз ифодасидан тортиб, то сущбатдошини фикр алмашиши учун тинглаганда унинг ди==ати шу даражада таранг быладики,  натижада  у  то бирор лу=ма ёки ани= бир  фикрни тугатмагунча, уни тинглайверади. Иккинчи щола ахборотни тушуниш учун  ишлатилади, бунда тингловчининг сущбатдошга нисбатан мав=еи олдингисидан анча суст кечади.  

Тинглаш техникасининг икки бос=ичи фар=ланади:

1) =ыллаб-=увватлаш бос=ичи;

2) шарщлаш бос=ичи.

Биринчидан мощияти асосан сущбатдошга ташаббусни бериш ва унинг фикрларини  охиригача баён этишга имконият бериш былиб, бунда бир =анча воситалар =ылланилади. Булар-«акс-садо»-щар бир жумла ёки фикр охирида унинг охирги сызларини  =айтариб туриш: маъ=улловчи ёки эътироз билдирувчи лу=малар =айтарилувчи сызлар билан сущбатдош фикрларини щиссий маъ=уллаш. Масалан, «=аранг-а», «=ойил», «йы\-э» кабилар; «чорлаш ва =увватлаш» воситаси щам айрим лу=малардан иборат былади, масалан, «кейин нима былади», «яна-чи», «яшанг» сингарилар; «ани=лик киритувчи саволлар», масалан, «нима демо=чисиз» ёки «ани= ма=садингиз нима экан, ызи» ва хоказо; «=ышимча лу=малар»-бунда гапнинг мазмунидан келиб чи=иб айрим ани=ликлар киритилади. 

Шарщлаш-бу сыз мав=еи  ва муносабатини тыларо=  баён этишга  щаракат =илади. Бунда тингловчи  тан=идий мулощаза щам билдириши мумкин, ёки ани= фикрни маъ=уллайди, эътироз билдиради. Бундан таш=арии, тинглаш жараёнида сущбатдошнинг фкрларини тащлил =илиши, маслащат билдириши, сущбатдош фикрларини ыз сызлари билан =айтаришга ёки айтганларининг  йыналишини ызлаштириш ма=садида бош=а предметга кычириши ёки щазилга айлантириши мумкин. Булар сущбанинг жонли, мазмунли, самарали былишини таъминлайди. Шундай =илиб, муло=т уч хил йыналишда  тушунилиши мумкин:

1) муло=от- инсон фаолиятининг муста=ил тури сифатида;

2) муло=от-инсон фаолияти бош=а турларининг атрибути  сифатида;

3) муло=т-субъектларнинг  ызаро таъсири  сифатида.

Муло=от кып жищатдан  муло=отнинг ижтимоий-психологик  механизмларини самарали =ылланилишига бо\ли=. Муло=отнинг бу вазиятларини психология  ёрдамида бош=аришга ырганишдир. Муло=отнинг мущим ижтимоий психологик механизмлари ишонтириш, та=лид, у=тириш.

Ишонтириш-у ёки бу мулощаза ёки хулосани мантии=ий асослаб бериш жараёнидир. Ишонтириш щам сущбат ёки тингловчилар онгини шундай ызгартиришни назарда тутадики,  у мазкур ну=таи-назардан щимоя этиш ва шунга мувофи= щаракат =илишга  тайёргарлик вужудга келтиради. Ишонтириш- шах сёки гурущга таъсир этиш усули былиб, у шахснинг щам а=лий щам щиссий сощаларига дащлдор.

Та=лид =илиш психик таъсирнинг бир тури сифатида  асосан индивид томонидан щул=-атвор, щатти-щаракат, юриш-туришнинг муайян таш=и хусусиятларини такрорлашга =аратилгандир. 

Бир одамнинг бош=а одамга ёки одамлар гурущига  сызлар  ва бу сызларда ифодаланган фикрлар щамда иродани  нотан=идий идрок этишга =аратилган психик таъсир-у=тиришдир. У=тиришнинг  мощитяи шундаки, тингловчининг гапираётганда тыла ва сызсиз ишончи  мавжуд, гапираётган одамнинг сызлари  тингловчида гапираётган одам назарда тутган тасаввурлар, образлар ва щис-туй\улар уй\отади, уй\отилган тасаввурларнинг тыла равшанлиги ва сызлиги шундай щаракатлар =илиш заруратини келтириб чи=арадики, бу тасаввурлар бош=а шахс воситасида эмас, балки тингловчининг ызида  бевосита кузатиш ёки билиб олиши ор=али =илинади. У=тиришга берилиш- одамга хос былган психик  хусусиятлардан бири, одамларнинг муло=отдаги ызаро таъсир кырсатиш жараёнларидан бири сифатида  у=тириш ихтиёрий ва ихтиёрсиз, бевосита, билвосита  былиши мумкин.

6-мавзу: ОИЛАВИЙ ЫЗАРО МУНОСАБАТЛАР

 ПСХОЛОГИЯСИ  

Шахснинг тара==иёт  даставвал оилада  амалга  ошади.  Оила инсон шахси  асосий  хусусиятларини  шакллантирувчи  энг мущим  щисобланади. 

Оила-бу борада ызаро  я=ин одамларнинг  маънавий  жищатдан бирлиги щамда  ызаро  тушуниши гарови, инсон щаёти мазмунининг  мущим  бирлиги томони  былган ижобий эмоционал  интим муносабатлар манбаи.

Оила аъзоларининг фаолияти турли туман ызаро  муносабатлар  ва ызаро  таъсирдан  иборат былиб,  улар оилавий  щаётнинг турли сощаларини-хужалик, ащло=ий, интим томонларини ыз  ичига  олади  щамда оиладаги  мажбуриятларни  та=симланишини талаб =илади.

Оиладаги  биргаликда  фаолият унинг  аъзолари, катталар ва болалар ызаро муносабатларни белгилайди. Агар  биргаликда  фаолият  мавжуд  былмаса, ёки  кучсиз  былса,  бу щолда  оилавий  муносабатларда  мущим  деформация (бузилиш) вужудга  келади. Бу  ыз  навбатида  бола  шахси  тара==иётига таъсир этади.

«Оила» тушунчаси шахс учун  =андай мазмунга  эга.  Бола  учун оила-бу  унинг  ота-онаси, ака-укалари, буви ва бувалари, =ариндош-уру\лари былиб, улар бола тарбиясида муайян даражада  иштирок  этадилар. Ёшлар учун, яъни энди  оила  =урганлар учун оила-бу аввалом бор рафии=Аси, болалари, ота-онаси, =ариндошлари.

Оила ундаги эр-хотин муносабатлари масаласи бир =анча диний, илмий,  оммабоп асарларда етарлича кенг  батафсил  баён  =илинган. М: «Авесто»да  щам  бу масалалар  ыз ифодасини  топган. Унда аёлга муносабат, аёлнинг роли вазифалари, никощ шартномаси, щу=у=ий, ижодий, ижтимоий,  а=лий томондан эр –хотинларнинг тенг  щу=у=лиги, оиланинг  мустащкамлиги таъсир этувчи омиллар: ажралишларга муносабат, рашк, эркак ва аёлнинг  манфаатлари каби  масалаларга алощида  тыхтаб ытилган. «Авесто» да  кырсатилишича оилада ота етакчилик вазифасини ытайди. Ди==атга  сазовор  жищат шундан  иборатки бунда  аёлнинг  ща=-щу=у=ларини щимоя =илиш  ыша  даврда  щам =онун  даражасида  кырилган.

Оила ты\рисидаги  тыли=  тасаввурга  эга  былиш учун  унда  ырнатиладиган ызаро  муносабатларни щисобга  олиш зарур. Булар: 

1. эр-хотин

2. фарзанд ота-она

3. ота-она-фарзанд  типидаги ызаро  муносабатлар  былиб, оиланинг  ижтимоий-психологик бирлигини ташкл этади. Манна  шу  ызаро  муносабатларнинг барчаси  мавжуд  былган оила тыл=онли  оила деб  щисобланиш мумкин.

4. фарзанд-фарзанд 


Оиланинг  турли  мезонларга  кыра  бир =анча турларини фар=лаш мумкин.

1. Тыли=ликка кыра; а) тыли=, б) нотыли=, в) =айта  тузилган оилалар.

2. Бы\инларга кыра; а) нуклеор (ота-она ва болалар) б) кып бы\инли (икки ва ундан орти= авлод оилалар бирга яшаса) оилалар.

3. Фарзандлар сонига кыра;

а) фарзандсиз; б) бир бола;  в) икки бола; г) 3-4 бола д)5 ва ундан ундан орти= болали оилалар.

4. Эр хотиннинг ижтимоий келиб чи=ишига кыра

а) ишчилар;

б) дещ=онлар;

в) хизматчилар; 

г) зиёлилар оиласи;

д) тадбиркорлар;

е) аралша турдаги оила

1. Регионал  жищатларга кыра:

а) шащар, б) =ишло=, в) аралаш типдаги  оила

2. оилада эр-хотин орасидаги  муносабатларга  кыра;

а) авторитар б) демократик в) либерал г) аралаш типдаги  оила;

Булардан таш=арии ёшига кыра, никощдан =они==анлик даражасига кыра, миллатига  кыра, эр-хотиннинг маълумот савиясига кыра ва бош=а кырсаткичлар быйича оила турлари фар=ланади.

Оила жамиятнинг бир былаги сифатида одамлар орасидаги  муносабатларнинг бош=арувчиси былиб щисобланади. Жамиятда  мавжуд  былган ижтимоий  нормалар ва маданият намуналари  эр-хотин ыртасидаги муносабатлар =андай  былиши  керак, ота ёки она билан  фарзандлар, ы\ил ёки =из билан  =арии ёшдаги ота-оналар ыртасидаги муносабатлар =андай былиши керак, ота ёки она  билан фарзандлар, ы\ил ёки =из билан =арии ёшдаги ота-оанлар ыртасидаги  муносабатлар  учун эталон  былиб хизмат =илади.

Щар бир оила ижтимоий тизим  сифатида  жамият  олдида  маълум бир функциялари ща=ида гапирганда, бир томондан жамиятнинг оилага  таъсирини, иккинчи  томондан  эса  умумий  тизимда оиланинг ырнини, оиланинг щал  =иладиган ижтимоий  вазифаларини бажаради; и=тисодий, репродуктив фелициотологик ва бош=алар.

Шуни таъкидлаш лозимки, щозирги замон оиласида  эмоционал ва ижтимоий-психологик жараёнларни =ондириш вазифасининг ащамияти ортиб бормо=да, щатто соф моддий  табиатга эга былган вазифаларда щам щиссийлик кыпро= ривожланиб бормода, щиссий эмоционал  ало=аларнинг ащамияти шащар оилаларида кучлиро= эканлиги англанмо=да. +ишло= оилалари эса  шащар  оилаларига  =араганда жамиятнинг ишлаб  чи=арувчи бы\инлигини  ишлаб  чи=арувчилик  вазифасини кыпро= са=лаб  =олмо=да.

Оиланинг и=тисодий функцияси унинг асосий  вазифаларидан биридир. Оила  и=тисоди, бюджети, даромадини  режали сарфлаш, кундалик харажатга, зарур буюмларга  пул ажратиш, мабла\  йи\иш, режали  рыз\ор  юритиш  эр-хотиннинг ката тажриба, малакага эга былишига бо\ли=. Шунингдек оилада ысаётган  фарзанд щам мана  шу  малака ва кыникмаларга эга былиб бориши  зарурлигини унутмаган  щолда  ы\ил-=изга и=тисодий масалаларни  щал этишни  ыргата  бориши лозим.

Оиланинг репродуктив (жамиятнинг биологик узлуксизлигини таъминлаш, болаларни дунёга келтириш) вазифасининг асосий  мощияти инсон  наслини давом  эттиришдан  иборатдир.

Оиланинг вазифаси фа=атгина янги авлодни дунёга  келтирибгина =олмасдан, инсоният пайдо  былган  даврдан  бошлаб  таништирган  щолда, уларнинг  саломатлигини  са=лашдан  щам иборатдир.

Болаларнинг  а=лий, жисмоний, ащло=ий эстетик  тарбиясига  оилада асос солинади. Муста=илликка эришгач, миллий  =адриятларнинг тикланиши ва миллий урф-одатларимиз, анъаналаримиз бу борада  ката ащамиятга эга,  фамиятнинг  мущим  вазифаси  даражасига  киради. Оиланинг  коммуникатив  вазифаси  оила  аъзоларининг ызаро  муло=от ва ызаро  тушунишга былган  эщтиёжини  =ондиришга хизмат =илади.  Ызбек  оиласининг  ызига  хос  хусусияти; кып авлодлилик, кып фарзандлилик кабилар бундай оилалар  аъзолари ыртасида  муло=отни  тыларо=  амалга  ошишига асос былади, уларнинг  ызаро муло=отга  былган  эщтиёжларини =ондиришда мущим рол ыйнайди.

Оиланинг  рекреатив функцияси-ызаро  жисмоний, моддий,  маънавий ва психологик ёрдам кырсатиш, бир-бирининг саломатлигини  мустащкамлаш, оила  аъзоларининг  дам олишини   ташкил этиш демакдир. 

Щозирги замон оиласининг  тобора  ащамияти ортиб бораётган  функцияларидан бири унинг фелициотологик вазифасидир. Шахсий фаравонликка эришишга  интилиш оилавий муносабатлар  тизимида  кып жищатдан  щали  омил  былиб бормо=да.

Оиланинг регулятив вазифаси оила аъзолари ыртасидаги  ызаро муносабатларни  бош=ариш  тизимини, шунингдек бирламчи ижтимоий назоратни, оилада устунлик ва обрыни амалга оширишни  ифодалайди. Бунда катталар  томонидан  ёш авлодни  назорат =илиш ва уларни моддий  щамда  маънавий томондан  =ыллаб-=увватлаш  назарда тутилади. 

Оиланинг  редакция вазифаси-оила аъзоларининг жинсий, эмоционал фаолиятини,  рущий-жисмоний =увватини, мещнат =обилиятини Яна =айта  тиклаш демакдир.

Демак, оила жамиятнинг бир былаги  асосий ячейкасидир. Шунинг учун оиланинг ыз вазифаларини муваффа=иятли  бажариши нафа=ат унинг ички щолатига шу билан бирга  жамиятни со\ломлаштириш учун оиланинг  ыз вазифаларини  муваффа=иятли  бажариши  нафа=ат  унинг  ички щолатига  шу Билан бирга жамиятни со\ломлаштириш учун, энг аввало,  муносабатларни йылга =ыйиш, оиланинг фа=ат ички  муаммоларинигина эмас,  балки умумижтимоий муаммоларни щам  щал  =илишга  щисса =ышишини  таъминлаш  зарур.

7-МАВЗУ: ФАОЛ ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИК МЕТОДЛАРНИНГ ТУРЛАРИ ВА ХУСУСИЯТЛАРИ

Ижтимоий психологияда фаол ижтимоий психологик тайёрлов  методлари деганда, аввало шах сёки гурущни самарали муло=от  малакаларига  ыргатиш ва улардаги коммуникатив  билимдонликни  ошириш усуллари тушунилади. Демак, инсон  ыз щаётида  шахсий тажриба, ижтимоий  малака ва кыникмаларни орттириб бориши жааёнида щосил быладиган стихияли, бевосита шаклланадиган  ижтимоий билимдонлик ёки коммуникатив саводхонликдан фар=и ыларо=, фанда  Ушбу жараёнларни ма=садли  шакллантириш, шахс ва яхлит  гурух фаолиятига  тааллу=ли  ижтимоий  фазилатларни тезлаштириш учун =ылланиладиган услублар мажмуи мавжуд. Баъзи адабиётларда уларни =ис=ача  =илиб,  ижтимоий психологик  тренинг (ИПТ) деб аташади. «Тренинг» тушунчаси инглизча  «ыргатиш», «Маш=» деган маънони англатиб, ижтимоий  психологик тренинг-бу турли ижтимоий фаолият сощаларига шахсни тайёрлашдан иборат былиб, бунда асосий эътибор  шахс ёки яхлит гурухнинг муло=от ёки  коммуникатив фаолияти  сощасидаги билимдонлик даражасини  ма=садга  мувофи= тарзда  ошириш жараёнини акс эттиришдир. Масалан, кыплаб  олийгощларда  ижтимоий  фаолиятнинг у ёки бу сощалари учун мутахассислар тайёрланади. Лекин уларнинг келгуси  фаолиятларида одамлар билан мураккаб  муносабатларга  ыргатиш, ызини ва ызга шахслар щамда яхлит ижтимоий гурущлар фаолиятларини бош=аришга  маш=лантириш ва зарур ижтимоий малакаларни орттииришга  =аратилган  тадбирлар ва тайёргарлик мажмуаси тренингдир. Яъни у шахсни  ижтимоий муло=отга  олдиндан ма=садли тарзда тайёрлаш демакдир.  


Махсус тарзда  уюштирилган тренингда эса алощида вазиятлар ва щар бир  ыйин иштирокчисининг шахсий  эщтиёжлари, уларда индивидуал шаклланиши зарур былган сифатлар катта роль ыйнайди ва шахс атайлаб бу ижтимоий психологик вазиятга ызгалар  томонидан  =ыйилади. Тренинг  методларинининг  асосий вазифалари =уйидагилар билан изощланади:

1) шахснинг ижтимоий  психологик  билимдонлигини ошириш;

2) муло=от (муомала) фаолиятида  намоён быладиган я==ол билимлар, малакалар ва кыникмаларни щосил =илиш;

3) самарали муло=отда намоён быладиган зарур сифатлар, ижтимоий установкаларни шакллантириш, ноадекватларини тузатиш (коррекция;)

4)  ызгалар  нут=и,  реакцияларини ани= ва тинглаш, мимика ва щаракаталр мощиятини ты\ри  тал=ин  эти шва тушуниш;

5)  тингловчилар ва ыйин  иштирокчиларининг  эщтиёжлари ва =изи=ишларига  =арши бормаслик;

6) режалаштириш =обилиятининг былиши, бунда олдинда кутилаётган жараённинг барча мущим ва номущим жищатларини олдиндан тахминан  былса щам, тасаввур =илиб, ани= режа  туза олиш;

7) ызига ишонч, эъти=однинг мавжудлиги, реал  тафаккур ва ироданинг былиши.


Бошловчи тренернинг асосий вазифалари щам унинг шахсига =ыйиладиган  талаблардан бевосита  келиб чи=ади. Яъни, у аввало таълим дастурига эга былиши  керак. Дастурга  мос  сценарийлар танлай билиши, уларни керак былса, щар бир ани= щолат ва вазиятга мослаштириши, маш\улотларни ташкил =илишда щам  Ушбу  щолатларга эътибор  =аратиши шарт. +атнашчиларнинг ёши, жинси, касбий малакалари, маданияти даражаси ва эщтиёжларига мос равишда  дастур ва  сценарийларга  ыз ва=тида тузатишлар киритиш =обилиятига эга былиши,  маш\улотлар шакли, ва=ти, жойини щам ю=оридаги омилларга мос равишда  танлаш  уларнинг самарадорлигига бевосита таъсир кырсатади. Имконият борича, тингловчиларни Маш\улотлар бошланишидан аввал мавзу быйича ёзма матнлар билан таъминлаши ва маърузаларни иложи борича, ызи  ысиб, амалий маш\улотларга щам бегоналарни жалб  =илмагани маъ=ул. Чунки бу ерда «нимага ыргатиш» ва «=андай ыргатиш» деган саволларга жавобгар шахс шахс бир киши былса, щаракатларда уй\унлик былиши мумкин.


Ижтимоий психологик тренингда бошловчи ролига дуч келган шахсларни  жалб этиб былмайди. Чунки Маш\улотларни ытказувчи махсус танловларда иштирок этган былиши ва унда унинг коммуникатив мащорати, ыз-ызини назорат =ила олиш  =обилияти, боси=лиги, щиссиётларнинг му=обллиги, уларга маълум  маънода тургунлик хос былиши шарт. Танловни умуман холис экспертлар  ытказиб, тренерларни тайёрлаш курслар щам нисбатан узо= муддатга мылжалланган  сабо= былади.


ИПТда самарали муло=отга эришиш учун =уйидаги омиллар щисобга  олиниши ма=садга муваофи=:


А)ма=саднинг ани= былиши, унинг бошловчи ва иштирокчилар  томонидан  бир хил идрок =илиниши ва тушуниши. Демак, бу ыринда гурущий ва индивидуал ма=садлар ыртасидаги мослик ва келишувнинг мавжудлилиги эътибор  =аратилиши шарт;


Илмий  адабиётда  фаол  ижтимоий психологик тайёрлов методлари шартли  равишда уч гурущга былинади:

1.Мунозара методлари. Бу туркумга асосан гурущ  доирасида ытказиладиган мунозаралар, беллашувлар, кундалик Амалий фаолиятда учрайдиган турли щодисаларни тащлил =илишлар, ащло=ий щул=-атвор шаклларини мущокама =илишлар киради. Баъзан  бу тоифа усуллар хул=-атвор ёки амалий  муло=от деб аталади.

2. Ыйин методлари Бунга дидактик ва ижодий ыйинлар; бош=арув фаолиятига тааллу=ли амалий ыйинлар; ролли ыйинлар, щул=-атвор шаклларига ыргатиш, ыйинли психотерапия, психодраматик коррекция; контрыйинлар киради. Кыпинча, бу  туркум методларни  =ис=ача ролли тренинг  деб аташади.

3. Перцептив тренинглар Бу туркумга асосан махсус гурущларда олиб  бориладиган сезгирлик  тренинглари, сензитив тренинглар киради. Бундан кызланган асосий ма=сад шахслараро  муло=от жараёнида шахсий =ийинчиликларни бошдан кечирадиганларда ызига ишонч, сезгирлик ва инсоний  муносабатлар сирларини ыргатиш ва шахснинг ызи щамда яхлит  психофизиологик тасаввурларни  янада  ойдинлаштиришга ёрдам беришдир. Охирги  пайтларда  Ушбу  ва бош=а  ма=садларда щам видеотренинг усули пайдо былдики, бу фан-техника тара==иётининг инсоний муносабатлар сощасига щам кириб  келганлигидан далолат беради. Видеотренинг кыпро= шахсий  щул=ни  коррекция =илиш-тузатиш ма=садларига хизмат =илади. Ижтимоий психологияда  барча тренинг методларига  хос былган =уйидаги умумий сифат  ёки хусусиятлар фар=ланади;

-Энг мущим хусусият-бу фаолликдир, яъни тренинг гурущи аъзолари маш\улотларнинг =айси тури былмасин, аввало фаол шахсий мав=еда былишлари ва уни маш\улот  охиригача  са=лашлари шарт,  бу щолат  умуман ушбу  услубнинг фаоллигини билдиради;-Тренинг  хусусида гап кетганда щар доим  конкрет ижтимоий гурущ  назарда  тутилади, яъни албатта конкрет, компакт, реал гурущнинг былиши щам тренингнинг мущим жищатларидандир;

-Гурущнинг щар бир алощида шахс психикаси ва щиссий щолатларига таъсирининг рый бериши щам унинг щар бир турига хос былган хусусиятидир; 

-Маш\улотларнинг бир неча марта кайтарилиши яъни тренинг самарадорлиги бир марталик маш\улот билан чекланмай, одатда 4-8 марттагача давом этиши мумкин;

Darslik va o`quv qo`llanmalar ro`yxati.
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