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SO’Z BOSHI

“Agar mahsulot xalgaro sertifikatga ega
bo'lmasa, u hech gachon raqobatbardosh bo’la
olmaydi. Mamlakatda har bir tadbirkor standartni
bifishi, tanishi kerak, shunday muhit yaratish
zarur..”

Sh.M.Mirziyoyev.

“Serifikatlashtirish asoslari va sifat menejmenti” nomli darslikda
hayotimizning barcha jabhalarida, iqtisodiyotning va sanoatning barcha
tarmoqlari uchun o’ta zarur bo’lgan, sekrtifikatlashtirish hagidagi asosiy
tushunchalar va ta’riflar, me’yoriy hujjatlar, sertifikatlashtirishning huquqiy va
qonuniy asoslari hamda O’zbekiston respublikasi sertifikatlashtirish milliy
tizimi kabi masalalari xususida yetarli va zarur ma’lumotlar keltirilgan.

Ushbu darslik mohiyatan hozirgi kunlarda respublikamizdagi ta’lim va
igtisodiyot borasidagi rivojlanishi va o’zgarishlari fan-texnika hamda
texnologiyani jadal o’zgarib borishini hisobga olingan holda yaratildi.

Asosan standartlashtirish, sertifikatlashtirish va sifatni  boshgarish
faoliyatini paydo bo’lishi va rivojlanishi tarixiy manbalardan ma’lumki, uzoq
tariximizga o'zaro bog’liq bo’lishi bilan bir qatorda, ilmiy-falsafty nugqtai
nazardan iqtisodiyotning barcha tarmoqlariga xos bo’lgan, doimiy ravishda va
uzluksiz tarzda rivojlanishda bo’luvchi faoliyatlar turkumiga mansubdir.

Mustaqil O’zbekistonimiz juda boy va ko’hna madaniy va ma’rifiy
meroslarga ega bo’lib, ushbu meros G’arb faisafasini shakllanishida, buyuk
olimlarni va aliomalarni muvoffagiyat gqozonishlarida munosib o’rin egallagan.
Bundan tashqari tespublikamiz «Buyuk ipak yo’li» asosty tomirida
joylashganligi va yirik savdo markazlariga ega bo’lganligi sababli xalgaro
iqtisodiy munosabatlarni rivojlanishida alohida ahamiyat kasb etgan.

Ma’lumki, respublikamizda tub igtisodiy islohotlar orqali bozor
munosabatlarini shakllantirishga kirishishda eng avvalo, uning strategik
maqgsadlari  belgilanib olindi. Bu magsadlar ichida «raqobatbardosh
mahsulotlami ishlab chigarishni ta’minlash» alohida ta’kidlab o’tilgan. Iqtisodiy
islohotlaming uvstivor sanalgan yo'nalishlarida ham quyidagilarni ko’rishimiz
mumkin.

-ilg’or texnologiyalarni joriy gilish orqali tayyor mahsulotlar ishiab
chiqarishni kengaytirish,

~aholini ozig-ovqat bilan ta’minlash;

-mamlakatning eksport quvvatidan to’la-to'kis foydalanish, uni jadallik
bilan rivojlantirish.

Bu borada respublikamizda qisqa muddat ichida ulkan ishlar amalga
oshirildi va natijada O’zbekiston sanoatlashgan hamda igtisodiy jihatdan buyuk
imkoniyatlarpa ega davlatlar safiga qo’shildi.
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Sertifikatlashtirish faoliyati yuqorida sanab o’tilgan yo’nalishlar va
sanoatimizning barcha tarmoglarida 1shlab chiqarishdagi zamonaviylikni aks
ettirish, texnologik jarayonlami kompleks avtomatlashtirish, ishlab
chigarilayotgan va chetdan keltirilayotgan turli xil mahsulotlarning sifati yuqori
darajada, me’yoriy xujjatiarning belgilangan talablariga mos bo’lishini, iste mol
mahsulotiarining aholi uchun xavfsizligini ta’minlash, ilg’or, ko'p yillik
tajribadan o’tgan jahon andozalaridan foydalanish va ularni respublikamizda
tadbiq etish kabt faoliyatlami o’ziga mujassamlashtirgan. Tabityki, barcha soha
mutaxassislari qaysi toifada bo’lishidan qat’iy nazar ushbu borada yetarli bilim
va malakaga ega bo’lishlari lozim,

Sertifikatlashtirishning  asosiy magsadi ~ talabalann mahsulot va
xizmatlami sertifikatlashtirish va ularning sifatini boshqarish masalalarining
mazmun mohiyati nimadan iborat, uning kelib chiqishi va rivojlanish tarixi,
hozirgi zamonda unga bo’lgan talablar, chet ellarda va Respublikamizda
sertifikatlashtirish tartibi va qonun qoidalari, milliy sertifikatlashtirish va
akkreditlash tizimlari hamda sifatni boshgarish 10’g'risida bilim olishlariga va
ko'nikmaga ega bo’lishlariga imkoniyat yaratadi.

Sertifikatlashtirish  asoslari va sifat menejment darslik  xorijiy
davlatlaming, xalgaro tashkilotlarning hamda O’zbekiston Respublikasida
sertifikatlashtirishning tashkiliy-uslubly va huquqiy tomonlari, shuningdek
sertifikatlashtirish qoidalari, amalga oshirish mexanizmlari va-sifatni boshqarish
bo’limlarim o'z ichiga olgan. Aytish kerakki, sertifikatlashtirish bilan sifat
tizimi va akkreditlashtirish idoralarining sertifikatlashtirish va tadqiqot
amaliyotlarini tadbiq qilish masalalari bevosita bir-biriga bog'liqdir. Shuningdek
O’zbekistonda akkreditlash tizimini xalgaro andozalarga uyg'unlashtirilgan
holda yaratish natijalari ustida olib borilayotgan harakatlar ham ushbu o’quv
qo’llanmada e’tiborga otingan.

Mahsulotlar, xizmatlar va ishlami sertifikatlashtirish ~ mahsulotni
o’matilgan talablarga va uning sifati bilan to’g’ri bog’liqligini tasdiglashdir.
Sifatsiz mahsulot sertifikatlashtinilishi mumkin emas.

Sertifikatlashtirish quyidagi yo’nalishlarga:

-mahsulot (xizmat) iste’molchilarning tanlash layoqatliligi faoliyati;

-iste’'molchilami nopok va vijdonsiz ishlab chigaruvchilar (sotuvchi,
bajaruvchi)dan himoya qilish;

-mahsulot (xizmat, ishlar)ni atrof-muhit, yashash va jamiyat sog’lig’i
uchun xavfsizligini nazorat qilish;

-mahsulot (xizmat, ishlar) sifat ko’rsatkichian va ushbu mahsulotni ishlab
chiqargan ishlab chiqaruvchilar (bajaruvchilar)ni tasdiglash;

-tashkilot va xususiy tadbirkorlar faoliyatini Respublikamiz yagona tovar
bozorini hamda xalgaro iqtisodiyotda, iimiy-texnik hamkorlikda va xalqaro
savdolarda qatnashishi uchun imkoniyat yaratish sohasida ish olib boradi.

Muvofiglikni tasdiqlash va baholash tizimi mahsulot sifati va
xavfsizligini, ishlar va xizmatlarni nazorat qilish va buning uchun davlat
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tekshiruvi va nazorati, litsenziyalashtirish, ixtiyoriy sertifikatlashtirish bilan
boshqa nazorat shakllarining asosiy mexanizmi bo’lishi bilan ahamiyatlidir.

Respublikamizda sertifikatlashtirishning rivojlantirish nst:qboh mahsulot
va xizmatiarni sertifikatlashtirish, shu bilan birga «muvofiglikni tasdiglash va
baholash» - tizimiga o’tish, hamda bu faoliyatni takomillashtirish bo’yicha
«O’2standart» agentligi tomomdan qabul qlhngan komseptslyada to l:q tarzda
yoritib berilgan.

Shu ssbablarga - ko 1, ushbu darslik ~ respublikamizda amalga
oshirilayotgan iqtisodiy va ta’lim borasidagi islohotlarga yondashgan holda
standartlashtirish, metrologiya, sertifikatlashtirish va sifatni boshqarish
sohalaridagi bilimlarni yetkazishda sertifikatlashtirish asoslari va sifat
menejmenti tayanch faoliyat ekanlagum inobatga olib yaratishga harakat gilindi.



1 -Modul . SERTIFIKATLASHTIRISH TO’G’RISIDA UMUMIY
MA’LUMOT

1-mavzu. “Sertifikatlashtirish asoslari” faniga kivish
1.1. Fanga kirish. Fanning magsadi va vazifalari
1.1. Sertifikatlashtirish bo’yicha xalqgaro tashkilotlari va ISO, ISO/IEC,
ILAC tashkilotiarining faoliyatlari

1.1. Fanga kirish, Fanning magsadi va vazifalari

Ushbu fan iqtisodiyotda mahsulot va xizmatiarni sertifikatlashtirishda
sifami nazorat qilish, sifatni ta'minlash va sifatni boshqgarishning tavsiflari,
ularning sifat ko’rsatkichlari va sinash usullari, me'yoriy xujjatlar bilan
ta'minjanishi, korxona va tashkilotlarda sifat menejmenti tizimimi ishlab chigish
va joriy etilgan sifat menejmenti tizimlarini sertifikatlashtirishda audit o’tkazish,
audit turlari, o’tkaziladigan va o’tkazilgan ichki audit natijalarini taxlil gilish,
taxhil natijalari asosida sifat menejmenti muvofigligini baholash va tasdiglash
tartiblari, fan tarixi va rivojining tendentsiyasi, istigboli hamda
respublikamizdagi ijtimoiy-iqtisodiy islohotlar natijalart va sertifikatlashtirish
sohasidagi xalgaro, hududiy muammolaming sertifikatlashtirish istigboliga
ta'siri kabi masalalarini gamrab oladi,

Bu fanining axamiyati xalqaro savdo tizimiga O'zbekiston Respublikasi
iqtisodiyotining integratsiyalashuvi  bilan  aloqador  metrologiya,
standartlashtirish, sertifikatlashtirish va mahsulot sifat menejmenti yo’nalishlari
bo'yicha bukalavriami tayyorlash sohasidagi vazifalarni qamrab olgan.

Sanocat mahsulotlarini ishlab chigarish va ko'rsatilayotgan ‘xizmatlar
sifatini boshqarish va sifatni ta’'minlashda sertifikatlashtirish faoliyati, ishlab
chiqarilayotgan mahsulotlarning sifatini kafolatlanishi, muvofigligini xolisona
baxolash va raqobatbardoshligini ta’munlash, ishlab chigarish texnologiyalarini
rivojlanishi bilan mahsulotlarni sertifikatlashtirish muhim o’rin tutadi. .

Shuning uchun mahsulot va xizmatlami sertifikatlashtirish jarayoniga
alohida talablar va vazifalar qo'yilgan. Ishlab chigarish, maxsulot va xizmatlar
xamda xodimlarni sertifikatlashtirish orqali iqtisodiy samaradoriikka erishish,
sertifikatlashtirish ob’ektlarini eksport qilishga tayyorlash, ularning tannarxini
va sarflanadigan xarajatlarni kamaytirishning tashkiliy masalalarini yoritib
‘beradi. SHu sababli ushbu fan asosiy muiaxassis fani xisoblanib, ishlab
chigarish texnologik tizimining ajraimas bo'g’ini bo’lib xisoblayadi.

Ma’lunki, respublikamizda tub iqtisodiy islohotlar orqali bozor
munosabatiarini  shakllantirishga kirishishda eng avvalo, uning strategik
maqsadlan  belgilanib olindi. Bu magsadlar ichida «raqobatbardosh
mahsulotlarni ishlab chigarishni ta'minlash» alohida ta’kidlab o’tilgan. Igtisodiy
islohotlarping ustivor sanalgan yo’nalishlanda ham quyidagilarni ko'rishimiz
mumkin:



- ilg’or texnologiyalamni joriy qilish orqali tayyor mahsulotlar ishiab
chiqarishni kengaytirish,;

- aholini ozig-ovqat bilan ta’minlash,

- mamlakatning eksport quvvatidan to’la-to’kis foydalamsh uni jadallik
bilan rivojlantirish.

Bu borada respublikamizda qisqa muddat ichida ulkan ishlar amalga
oshirildi va natijada O’zbekiston sanoatlashgan hamda iqtisodiy jihatdan buyuk
imkoniyatlarga ega davlatlar safiga qo’stuldi.

Mahsulotlar, xizmatlar va ishlarni sertifikatlashtirish -- mahsulotni
o'matilgan talablarga va uning sifati bilan to’g’n bog’lighigimi tasdiqlashdir.
Sifatsiz mahsulot sertifikatlashtirilishi mumkin emas.

Sertifikatlashtirish quyidagi yo’nalishiarga:

- mahsulot (xizmat) iste’molchilarning tanlash layoqatliligi faoliyati;

~ iste'molchilarni nopok va vijdonsiz ishlab chigaruvchilar (sotuvchi,
bajaruvchi)dan himoya gilish;

- mahsulot (xizmat, ishlar)ni atrof-muhit, yashash va jamiyat sog'lig’i
uchun xavfsizligini nazorat qilish;

- mahsulot (xizmat, ishlar) sifat ko’rsatkichlari va ushbu mahsulotni ishlab
chiqargan ishlab chiqaruvchilar (bajaruvchilar)ni tasdiqlash;

- tashkilot va xususiy tadbirkorlar faoliyatini Respublikamiz yagona tovar
bozorini hamda xalqaro igtisodiyotda, ilmiy-texnik hamkorlikda va xalqaro
savdolarda qamashishi uchun imkoniyat yaratish sohasida ish olib boradi.

Muvofiglikni tasdiqlash va baholash tizimi mahsulot sifati va
xavfsizligimi, ishlar va xizmatlami nazorat qilish va buning uchun davlat
tekshiruvi va nazorati, litsenziyalashtinsh, ixtiyoriy sertifikatlashtirish bilan
boshqa nazorat shaklarining asosty mexanizmi bo’lishi bilan ahamiyatlidir.

Respublikamizda sertifikatlashtirishni rivojlantirish istigboli mahsulot va
xizmatlamni sertifikatlashtirish, shu bilan birga «muvofiglikni tasdiglash va
baholash» - tizimiga o’tish, hamda bu faoliyatni takomillashtirish bo’yicha
«O’zstandarty agentligi tomonidan qabul gilingan kontseptsiyada to’liq tarzda
yoritib berilgan.

SHu sabablarga ko’ra, ushbu darslik respublikamizda amalge
oshirilayotgan iqtisodiy va ta’lim borasidagi islohotlarga vondashgan holda
standartlashtirish, metrologiya, serstifikattashtirish va sifat meneymenti
sohalaridagi bilimlarni yetkazishda sertifikatiashtirish asoslari va sifat
menejment; tayanch faoliyat ekanlagini inobatga olib yaratishga harakat qilindi.

Fanni o’qitishdan maqsad — talabalarda maxsulot va xizmatlar, korxona
sifat  menejmenti  tizimini  xamda  xodimlarmi  sertifikatlashtirish,
sertifikatlashtirish ~ sxemalari,  sertifikatlashtirishning  shakllari, sinov
laboratoriyalarini tashkil qilish, sinov turlan, sertifikatlashtirish va sinov
natijalarini  masmiylashtirish xamda muayyan sharoitlarga mos xolda
sertiftkatlashtirishni tashkillashtirish, sifat menejmenti tizimini nivojlanish
1stigbollan, respublikamizda sifat menejmenti tizimini korxonalarda joriy etish
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va sertifikatlashtirish bo’yicha olib borilayotgan ishlar bo’yicha yo’nalish
ixtisosligiga mos bilim, ko’nikma va malaka shakllantirishdir.

Fanning vazifasi - uni o’rganuvchilarga:

- sertifikat,sertifikatlashtirish faoliyatiari to'g risida;

- sertifikatlashtirish bo’yicha xalqaro, xududiy va milliy tashkuotlammg
faoliyatlari va tuzilmasi to’g risida;

- maxsulot va xizmatlarining sifatint kafolatlovchi hujjatlar haqida,

- savdodagi texnik to’siglar va maxsulotlarning eksport va import
jarayonlart;

ISO 9000 seriyasidagi xalqaro standartlar va ularming mahsulot sifatini
ta’minlashdagi ahamiyati,

- mahsulot sifatiga jarayonli yondoshish roli;

- sifat ta’'minoti tizimlari va ulaming rivojlanish bosqichlari;

- sifat menejmenti tizimini korxonalarda qo’liash;

- sifat boshqaruv hujjatlarini elektron versiyasini,

- sifat tizimini zamonaviy boshqarishda axborot texnologiyalarini joriy
qilish va rivojlantirish istigbotlarini o’rgatishdan iborat.

1.2. Sertifikatiashtivish bo’yicha xalqaro tashkilotlari va 180,
ISONEC, ILAC tashkilotlarining faoliyatiari
Hozigi kunda sertifikatlashtirish va sifat menejmenti
!so masalalari bo’yicha bir nechta xalqaro tashkilotiar faoliyat
B ko'rsatib  kelmoqda. Jumladan, xalqaro standartlashtirish
washkiloti (ISQ), Xalqaro elektrotexnika komissiyasi (ISO/IEC);, Sinov
laboratoriyalarini akkreditlash bo’yicha Xalqaro konferentsiva (ILAC) va
boshqalar.

Xalqaro standartlashtirish tashkiloti - (ISO) o’zining ishlanmalari bilan
turli xil milliy qgonuniy holatlarda sertifikatlashtirish natijalarini o’zaro tan olish
ishlari va o’z navbatida sertifkatlashtirish usullarini uyg’unlashtirishda yordam
berib kelmoqda.

ISO tashkiloti mamlakatlarda sertifikatlashtirish tizimimi yaratish va u
qaerlarda mavjud bo'lmasa bu bo’yicha reja asosida uslubiy yordam qilib
kelmogda. ISO sertifikatlashtirish sohasida IEC bilan hamkorlikda ko'plab
qo’flanmalar va tavsiyalar ishlab chigmoqgda. Sertifikatlashtirish sohasida asos
bo'luvchi ISO/IES 28 “Uchinchi tomon mahsulotni sertifikatlashtirish tizimi
namunaviy umumiy qoidalan” qo’llanma milliy sertifikatiashtirish tizimint
yaratish bo’yicha tavsiya sifatida foydalanilmogda.

Birinchi standartlashtirish milliy tashkiloti - Britaniya Assotsiatsiyasi
/British Enginezing Standards Accociation/ 1901 yilda tashkil etilgan bo’lib,
biroz keyinroq, birinchi jahon urushi davrida Daniya byurosi, Germaniya
qo'mitast (1918 y.), Amerika qo’muitasi (1918 y.) va boshqalar tashkil topdi.

Standartlashtirish sohasidagi ishlar xalqaro markaz kerakligini taqazo
qildi. Shu maqgsadda 1926 yili standartlashtirish milliy tashkilotlaring Xalgaro
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Assotsiatsiyasi (ISA) paydo bo’ldi. ISA ning tarkibiga 20 mamlakat vakillan
kirdi.

1938 yili Berlin shahrida standartlashtirish bo’yicha Xalqaro s’ezd
ochildi. Unda texnikaning turlt sohalari bo’yicha 32 ta go’mita va kichik
qo'mitalar tuzildi. 1939 yili boshlangan ikkinchi jahon urushi ISA ning
faoliyatini to’xtatib qo’ydi.

Hozirgi Xalgaro standartlashtirish tashkiloti (International Standards
Organization) 1946-1947 yillari tashkil topdi, uni qisqacha ISO deb yuritiladi.
Bu nufuzli tashkilot Birlashgan Miilatlar Bosh Assambleyasi tarkibida faoliyat
ko’rsatib, rivoj topmoqda. Tashkilotning tashkiliy tuzilmasi 1.2.1.rasmda
keltirilgan.

ISO ning tuzilishidan ko’zda tutiigan asosiy magsad - xalqaro migyosdagi
mol almashinuvida va o’zaro yordamni yengillashtirish uchun dunyo ko’lamida
standartlashtirishni  rivojlantirishga ko’maklashish hamda aqliy, ilmiy,
texnikaviy va iqtisodiy faoliyatiar sohasida hamdo’stlikni rivojlantirishdir.

Bu magsadlarni amalga oshirish uchun:

- dunyo ko’lamida standartlami va ular bilan bog'liq bo’lgan sohalarda
uyg unlashtirishni yengillashtirish uchun choralar ko’rish;

- xalgaro standartlami ishlab chiqish va chop etish (agar har bir standart
uchun uning faol tashkiliy va kichik qo'mitalarining ikkidan uch gism
ma’qullab ovoz bersa va umumiy ovoz beruvchilarning to’rtdan uch qismi
yoqlab chigsa, standart ma’quilanishi mumkin);

- 0'z qo'mita a’zolarining va texnikaviy qo’mitalarning ishlari haqida
axborotlar almashinuvini tashkil gilish;

- sohaviy masalalar bo’yicha manfaatdor bo’lgan boshqa xalgaro
tashkilotlar bilan hamkorlik qgilish ko’zda tutiladi.

ISO rahbar va ishchi go’mita idoralaridan tashkil topgan. Rahbar idoralari
tarkibiga Kengashning yuqori idorasi - Bosh Assambleya, Kengash, ijroiya
byurosi, texnikaviy byuro, kengashning texnikaviy qo’mitalari va markaziy
sekretariati kiradi.

ISOda prezident, vitse-prezident, g’azinachi va bosh sekretar lavozimlani
mavjud. Bosh Assambleya - ISOning Oliy Rahbari bo’lib, ISOning yig’ilishi
uch yilda bir marta bo’ladi. Uning sessiyasida prezident uch yil muddat bilan
saylanadi.

Bosh Assambleya o’tkazish vaqtida sanoat sohasida yetakchi
mutaxassislar ishtirokida xalqaro standartiashtirishning muhim muammolari va
yo'nalishlari muhokama qilinadi.

ISO kengashi yiliga bir marta o’tkazilib, unda tashkilotning faoliyati,
xususan, texnikaviy idoralarning tuzilishi xalgaro standartlaming chop etilishi,
kengash idoralarining a’zolarini hamda texnikaviy qo’mitalaming raislarini
tayinlaydi va boshqa masalalar ko’riladi.

Mahsulot sifatini yaxshilash, boshgarish va ta’minlash bo’yicha oxirgi
vaqtdas qilingan ishlami mujassamlab, ISO o’zining bir gator me’yoriy

12



huyjatlarini ishlab chigdi, bu hujjatlarga sifat tizimi sohasida ISO 9000, mehnat
xavfsizdigi sohasida ISQ 18000 va ozig-ovqat mahsulotlari sifati, xavfsizligi
ISO 22000 hamda ekologiya sohasida ISO 14000 seriyali standartlarni
ko’rsatish mumkin.

[ Bosh assambleyasi |

1
] 150 *
l | Il
Standartiash Texnik Muvolig- Rivajlana- Iste'molchic  [§  Standat
tirish byurs likai yotgan ‘ﬂ' » numunalar
tamoyillarini (PLAKO) baholash davlatlarga h’f“'l“ql":‘{“ o’vicha
itmiy o'yicha yordam “::;‘"_lg;:‘“" go’mita
o’ rganish go'mita Yo'tsatish qo,{“ i (REMKO)
bo'yicha (KASKO) bo'yicha (KOPOLKD)
(o' mite 4o’ mita
(STAKO) (DEVKO)
1 Bajaruvels byuro ]
1.
[ Markaziy kotibiat !
).
| Texnik go’mitalar I
I
r Komatet oti komitetlar I
i
l Ishehi gurubdar |

1.2.1-rasm, ISO xalqare tashkilotining tashkiliy tuzilmasi

Xalqaro elektrotexnika komissiyasi —~ XEK (IEC) ISO
tashkilotidan farqli ravishda xalqaro sertifikatlashtirish tizimi va
standartiarmi  ishlab chlqlshda hamda mahsulot muvofigligini
semfikatlashunsh va sinashda me’yoriy bazasining xavfsizlik qismlari bo’yicha
uslubiy muammolar bilan shug’ullanadi.

Elektrotexnika sohasidagi xalqaro hamkorlik bo’yicha ishlar 1881 yildan
boshlangan, chunki bu yili elektr bo’yicha birinchi Xalqaro kongress bo’lib
o'tgan edi. Keyinrog 1906 yili Londonda 13 mamlakat vakillarining
konferentsiyasida maxsus idora - xalqaro elektrotexnika komissiyasi tuzish
to’g'risida bir fikrga kelindi. Bu idora elektr mashinalari sohasi bo'yicha
atamalar va parametrlarni standartlashtirish masalalari bilan shug’ullana
boshladi.

XEK nizomiga ko’ra, bu tashkilotning magsadlari elektrotexnika va
radiotexnika va ularga qo'shni tarmoqlardagi muammolar sohalaridagi
standartlashtirish masalalarini xal qilishdir.
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ISO va XEK faoliyatlari bo'yicha farglanadi, XEK elektrotexnika,
elektronika, radioaloga, asbobsozlik sohalari bo’yicha shug'ullansa, ISO esa
qolgan boshga hamma sohalar bo’yicha standartlashtirish bilan shug’ullanadi.

Hozirgi vaqtda 41-ta milliy go'mitalar XEKning a’zolari hisoblanadi. Bu
mamlakatlarda yer qurrasining 80% aholisi yashab, 95% dunyodagi ishlab
chiqarilayotgan elektr quvvatining iste’molchisi hisoblanadi. Bu asosan sanoati
rivojlangan hamda rivojlanayotgan mamlakatlardir. XEK ingliz, frantsuz va rus
tillarida ish olib boradi.

, [ XEK Kengashi. |
| 1 ) | - [ . | 1

Umumiy Moliyaviy Efcktron texniks Navhizlik sandartiga

masslalar qo"inita Markaziy Faoliyat buywmlarini muvofiq

bo'yicha | bywo qo'mitatari  [| sortifiket-lashtirich sedtifikatlashlisish

rahbariy tizitm tizimi

qa’raita

| | 1
) 1 )| ] 1

ISO'MEKning ISOMEKning Masishm Feoliyat figl b Nigh O’lchamlomi

Dagwriy Uyg unbashtirish qu'mitesi qQUmias shgan shgan muvofiglashuirish

wyushmali bo'yicha ishohi (ASET) (AKO3) survh gucuh he'yicha whehi

qo'mitabani puruhi (KOEMS) KaIT) goruh

l Texnik qo’mitatar ‘1

[ Texaik qo’mita osti qo’mitalar —'

I Xalqaro ishchi guruh |

1.2.2-rasm. XEK xalqaro tashkilotining tashkiliy tozilmasi

XEKning Oliy rahbar idorasi XEK kengashidir, u yerda mamiakatlarning
hamma milliy qo’mitalari tagdim ettlgan. Unda eng yuqori lavozim prezident
bo'lib, u har 3 yil muddatda saylanadi. Bundah tashqari vitse-prezident,
g’azinachi, bosh sekretar lavozimlari ham bor. XEK har yili bir marta o'z
kengashiga yig’iladi va o’z faoliyati doirasidagi masalalarni hal qgiladi. Uning
tashkiliy tuzilmasi 1.2.2-rasmda keltirilgan.

1972 yilga qadar XEK va ISO lar tomonidan yaratilayotgan hujjatiar
tavsiya sifatida faoléyo ko’rsatar edi. 1972 yili esa XEK, ISO laming tavsiyalari
xalqaro standartlarga aylantirilishi haqida qaror gabul gilindi.
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Sinov laboratoriyalarini  akkreditlash  bo’yicha Xalqaro
konferentsiya ~ (ILAC) 1977 yil (Kopengagen, Daniya)da birinchi
bo’lib tashkil etiigan.

Konferentsiyani ish olib borishidan maqsadi savdoda texnik
to’siglami sinov laboratoriyalarini akkreditlash yo’li bilan xalqaro darajadagi
tamoyiliar va ysullarni, sinov natijalarini o’zaro ishonchliligini o’matish asosiy
yo’ nilishdir.

1LAC o’zining faolivati darajasida xalqaro kelishuvni ikki turini ko’zda
tutads:

- akkreditlanmagan iaboratoriya sinov sertifikatlari, bayonnomalami
o’zaro tan olish bo’yicha kelishish;

- milliy tizim akkreditlagan sinov Jaboratoriyalarini o’zaro tan olish
bo'yicha kelishish (sertifikatlarni va ulardan foydalanish imkoniyati mavjudligi).

O’tgan asming 90-yillarining o’rtalarida Yevropa Ittifoqida (EC) ishlab
chiganladigan va sotiladigan mahsulotlar sifati bo’yicha yangi siyosat qabul
qilindi.

1SO va MEK ishiab chiqqan xalqaro qoidalariga asosan laboratoriyalarini
akkreditlashdan magsad sinov laboratoriyalarini aniq sinovlar yoki aniq tur
sinovlari (SO /TES Rukovodstvo 2.86) o’tkazishga huquq berishdan iborat.

Akkreditlangan sinovlar tushunchasi mahsulotni  sertifikatlashtirish
faoltyati bilan chambarchas bog’langandir.

ILAC (Internationai Laboratory Accreditation Conference) birinchi marta
1977 yili Kopengagen (Daniya) da chakirilgan. ILAC ning yaratilishidan milliy
tizimlarini o’zaro tan olish bilan amaldagi va xalqaro bitimlardagi
ma’lumotlami, mahsulotni sinash natijalarini va boshqa mahsulot sifati bagidagi
ma’lumotlami umumiashtirishga harakat gilish.

1980 yilda chakirtlgan TLAC ning konferentsiyasida millty tizimlarining
akkreditlangan laboratoriyalarini 0’zaro tan olish bo’yicha amaldagi ikki va ko’p
tomonlama bitimlar haqida ma’ruza tayyorlashga qaror gabul qilindi.

Ish jarayonida ikki xil xalgaro bitimlar borligi namoyon bo’ldi:

Laboratoriyalarni akkreditlamasdan sinov natijalarini va sertifikat
bayonnomalarini o’zaro tan olish bitimi;

Sinov laboratoriyalarining akkreditlash milliy tizimlarini o'zaro tan olish
bitimi (tan olishni sertifikatga yozish bilan).

SHu masalalar bo'yicha tavsiyalar ishlab chigilgan va ularning
natijalariga ko’ra shunday bitimlar zarurligi qayd gilindi.

Laboratoriyalarning akkreditlash masalalani hozirgi kunda aktual bo’lib,
ular bilan bog’liq bo’lgan materiallami sistemali ravishda chop etilish zarurati
tugildi. SHu masalalarda har doim ILAC o’z materiallarining chop etilishini
«Metrologiya» jurnali tahririyati bilan hamkorlikda amalda oshirilishiga qaror
qgildi.

1983 yili 1LAC tashabbusi bilan sinov laboratortyalari uchun sifat
bo’yicha qo'llantna tuzishga tavsiyaviy loyiha tayyorlandi, 1986 yili esa bunday
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tavsiya qabul gilindi. 1SO va MEK lar tomonidan qayta ishlangan bu hujjat 1SO
= LIES 49 go'llanmasi nomi bilan ma’lumdir.

ILAC tomonidan ishlab chigarilgan xalgaro hujjatlar mahsulotni chetga
chiqaradigan va chetdan mol olib keladigan mamiakatlardagi savdo — iqtisodiy
siyosatiga katta ta'sir o'tkazmoqda. Bunga misol tarigasida YeES mamlakatlari
tomonidan 1989 yili gabul gilingan akkreditlanuvchi laboratoriyalarga talablar
asosini belgilovehi akkreditlar va sertifikatlashtirish idoralari uchun zarur
Yevropa EN = 45000 standartini ko'rsatish mumkin.

Nazorat savollari

I. Birinchi standartlashtirish milliy tashkiloti gachon va qaerda tashkil
qilingan?

2. Hozirg) Xalqaro standartlashtirish tashkiloti ISO (International
Standards Organization) qachon tashkil etilgan.

3. 1SO ning tuzilishidan ko’zda tutiigan asosty magsad nima?

4. Xalqaro elektrotexnika komissiyasi qachon tashkil etilgan?

5.150 va MEK faoliyatlari bo'yicha gaysi soxalarda ish olib boradi?

2-mavzu. Sertifikatlashtirish faoliyati
2.1. Sertifikatlashtirishning rivojlanishi

2.2.Sertifikatlashtirish va sifatni boshqarishning gonuniy va me’yoriy
asoslari

2.1. Sertifikatiashtivishning rivojlanishi

Hozirgi vaqtda sertifikat degan atamani tez-tez uchratib turamiz. Bu
qanday atama deb so’rasangiz turlicha talgin olishingiz mumkin: kimdir biror
malaka olganlik to'g’risidagi tasdiqlovchi hujjat desa, yana kimdir, mahsulotni
sifati to’g’risidagi hujjat, ba’zi birovlar esa mahsulotni hududimizga olib kirish
yoki olib ketish uchun bojxonaga ko’rsatilishi lozim bo’lgan hujjat deb ta’rif
beradi.

Sertifikatlashtirish guvohlik berish, qayd yoki shahodat etish, ishonch
bildirish ma’nolarini bildiruvchi certifus (iotincha) so’zidan olingan bo’lib,
kerakli ishonchlilik bilan mahsulotning muayyan standartga yoki texnikaviy
hujjatga muvofiqligini uchinchi, xolis va tan olingan tomon tarafidan
tasdiglaydigan faolivatm bildiradi.

Sanoat korxonalarida ishlab chigilayotgan turli xil mahsulotlar muayyan
sifat ko'rsatkichlariga ega bo’lishi kerak. Sifat ko’rsatkichlari esa ma’lum,
belgilangan talablarga muvofiq /mos/ kelishi lozim. Muvofiglik o’z navbatida
ma’lum standartga yoki boshqa me’yoriy hujjatlarga mos kelishini talab etadi.
Muvofiqlikni sertifikatlashtirish (ya’'ni tasdiglash) mumkin.

"Sertifikatlashtirish" tushunchasi birinchi marta Xalqaro standartlashtirish
tashkiloti Kengashining sertifikatlashtirish masalalari bo’yicha maxsus qo’mitasi
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tomonidan ishlab chiqilib va bu muhim tushuncha "Standartlashtirish,
sertifikatlashtirish va sinov laboratoriyalarining akkreditlash sohalaridagi asosiy
atamalari va ularning qoidalari" qo’llanmasiga kiritilgan.

Qayta ishlangan Xalqaro standartlashtirish tashkilotining qo’llanmasida
"sertifikatlashtirish" atamasining faqatgina izohlari berilgan:

Sertifikatlashtirish umumiy atama bo’lib, mahsulot, texnologik jarayon va
xizmatlarning  sertifikatlashtirishda /muvofiglikni  tasdiglashda/ uchinchi
tomonning qatnashishi va unga xolisona baho berishi tushuniladi. Sifat tizimini
baholash sohasidagi taraqqiyot sifat tizimini sertifikatlashtirish /tashkilotning
sifatli mahsulot ishlab chiqarish imkoniyatlarini sertifikatlashtirish/ bo’yicha
yangi dolzarb yo’nalishni keltirib chigardiki, ushbu yo’nalish bugungi kunda
keng qo’llanilib, bozor iqtisodiyotidagi raqobatbardoshlik, o’zaro savdo-
sotigning samarasi va istigbolilik darajalarini belgilab beradigan omillardan
asosiysi sifatida saxnaga chigmoqda.

O’zbekiston  Respublikasi  mustaqillikka  erishgandan  so’ng
sertifikatlashtirish sohasida juda katta ishlar amalga oshirildi va hozirgi kunda
ham bu sohaning rivojlanishi, xalgaro miq’yosda tan olinishi ustida
«0’zstandart» agentligi tomonidan katta e’tibor berilmoqda. Binobarin, 1992 yil
mustaqillikning ilk yillaridayoq Vazirlar Mahkamasi huzurida standartlashtirish,
metrologiya va sertifikatlashtirish Davlat markazi (“0O’zdavstandart”) va
keyinchalik, 2002 yilda, ushbu sohani yanada rivojlantirish va takomillashtirish
magqsadida mustaqil “O’zstandart” agentligi tashkilotiga aylantirilishi
Hukumatimiz tomonidan bu sohaga berilayotgan ahamiyatning maxsul sifatida
qarash mumkin.

2.2. Sertifikatlashtirish va sifatni boshqarishning qonuniy va
me’yoriy asoslari

Har ganday faoliyat yoki yo’nalish nima maqsadni ko’zlashidan gat’iy
nazar albatta qonunlashtirilishi, tartibga tushirilishi, faoliyatni olib borish esa
ma’lum me’yoriy hujjatlar asosida olib borilishi talab etiladi. Xuddi shuningdek,
sertifikatlashtirish faoliyati ham bundan mustasno emas.

Quyida ushbu sohaning qonuniy asosi va qonunosti hugjatlari to’g’risida
tushuncha bermoqchimiz. Sertifikatlashtirishning qonuniy va me’yoriy asoslari
va bazasi 2.2.1-rasmda keltirilgan.
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2.2.1-ras, Sertifikatlashtirishning qonuniy va me’yoriy bazasi.

Nazorat savollari

1. Sertifikatlashtirishga ta’rif bering.

2. Sertifikatlashtirishning mohiyatini tushuntirib bering.

3. O’zbekiston Respublikasining “Mahsulot va  xizmatlarni
sertifikatlashtirish  to’g'risida” qonunm gachon gabul qilingan va uni
tushuntiring?

4. Sertifikatlashtirishning qonuniy va me’yoriy ta’minotini tushuntiring,

5. Sertifikatlashtirishning qonuniy faoliyati maqgsad va vazifalarini
tushuntiring.
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3-mavzu. Sertifikatlashtirisbning me’yoriy va qonuniy asoslari

3.1. O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish va sifatni boshqarish
soxasidagi qonun va huquqiy xujjatlari o

3.2. Sertifikatlashtirish tizimi, milliy sertifikatlashtirish tizimi, vazifalari,
gatnashuvchi idoralar, sertifikatlashtirish tartibi

3.1. O'zhekiston Respublikasining sertifikatiashtirish va sifati
boshgarish soxasidagi qonun va huqugiy xujjatlari

O’zbekiston Respublikasi Olly Majlisi tomonidan sertifikatlashtirish '
masalalari bo’yicha gabud gilingan qonuniar:

— O’zbekiston  Respublikasining  «Mahsulot va  xizmatlamni
sertifikatlashtirish to’g’risida» gi qonuni;

~ O’zbekiston Respulikasining «Standartlashtirish to’g’risidan  gi
qonuni;

- (zbekiston Respublikasining «Ozig-ovqat mahsulotlari sifati va
xavfsizligi to’g’risida» gi qonuni;

— Q’zbekiston Respublikasining «Iste’molchilar xukukini ximoya kilish
to'g’risida» gi qonuni;

~ O’zbekiston Respublikasining «O’simliklari karantini to’g’risida» gi
qonun,

— O’zbekiston Respublikasining «Reklama to’g’risida» gi qonuni va
xokazolar.

O'tbekiston Respublikast sertifikatlashtirish milliy tizimining asos
bo'luvchi me’yorly hyjjatlari:

- O‘z DSt 1.10-93 O’zbekiston Respublikasining standartlashtirish
davlat tizimi. Asosiy atamalar va ta'riflar;

~ O‘z DSt 5.0:1998 O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
milliy tizimi. Asosiy goidalar,

— Oz DSt 5.2-93 O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
milliy tizimi. Sertifikatlashtirish idorasiga umumiy talablar;

- O'z DSt 5.4-98 O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
milliy tizimi. Tekshitish va nazorat idoralariga qo’yiladigan talablar;

- O’z DSt 5.5:1999 O’zbekiston Respublikasining sestifikatlashtirish
milliy tizimi. Asosiy atamalar va ta’riflar;

— Oz DSt 56:1999 O’zbekiston Respublikasining sestifikatlashtirish
milliy tizimi. Sifat tizimini sertifikatlashtirish idoralariga talablar;

— O'z DSt 5.8:2006 O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
milliy tizimi. Muvofiglik belgisini tasdiglash. Qo'Hash goidalari.

~ 0°'z RH 51-014:2006 O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
milliy tizimi. Sifat bo’yicha Ekspert-auditorlar. Tayyorlash va baholash
talablan; .
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= O’z RH 51-021:2004 O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
milliy tizimi.

- O'z RH 51-024-94 O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
milliy tizimi. Sestifikatlashtirish bo’yicha hujjatlarmi ekspert baholash;

~ Oz RH 51-025-94 O’zbekiston Respublikasining sertifikatiashtirish
milliy tizimi. Sifat tizimlari va ishlab chigarishni sertifikatlashtirish. Asosiy
qoidalari;

— O'z RH 51-026-94 ('zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
milliy tizimi. Apellyatsiyalarni ko’rib chigish tartibi;

— 0'z RH $51-027-94 O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
milliy tizimi. Sifat tizimlarini sertifikatlashtirish. O'tkazish tartibi;

~ 0°'z RH 51-032:1999 O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
milliy tizimi. Ishlar haqini 10’lash tartibi;

— 0'z RH 51-035-95 O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
milliy tizimi. Ishlab chiqarishni sertifikatlashtirish. O’tkazish tartibi,

= O°z RH 51-103:2000 O’ zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
milliy tizimi. Sertifikatlashtirilgan sifat tizimlari va ishlab chiqarishlari
inspektsion tekshiruv, v

— O'z RH 51-044-96 O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
milliy tizimi. Majburiy sertifikatlashtirish qoidalariga rioya gilish yuzasidan
Davlat nazorati va tekshiruvi. Umumiy talablar;

— 0'z. RH 51-061-97 O’zbekiston Respublikasining sertifikatiashtirish
mitliy tizimi. Xizmatlarni sertifikatiashtirish. O’tkazish tartibi;

—~ O'z RH 51-074-98 O’zbekiston Respublikasining sentifikatlashtirish
milliy tizimi. Mahsulotni identifikatsiyalash yuzasidan yo’riqnoma;

~ O‘z RH 51-085-99 O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
milliy tizimi. Ozig-ovqat mahsulotlari va jihozlari va ularni ishlab chigarish
yuzasidan yo'rignoma, Daviat gaydi tartiblari;

O’zhekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining qurorlari:

— O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2011 yil 28
apreldagi 122-sonli “Sertifikatiashtirish tartibotlarini va sifat menejmenti
tizimlarini joriy etishni takomillashtirishga doir qo’shimcha chora-tadbirlar
to'g risida”

— O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2004 yil §
avgustdagi 373-sonli “Q’zbekiston davlat standastlashtirish, metrologiya va
sertifikatlashtirish agentligi tuztlmasini takomillashtirish va uning faoliyatini
tashkil etish to’g'risida” qarori. .

~ O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2004 yil 6 iyuldagi
318-sonli “Mahsulotlarni sertifikatlashtirish tartibotini soddalashtitishga doir
qo’shimcha chora-tadbirlar t0’g’risida” garori

—~ O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2002 yil 3
oktyabrdagi 342-sonli “Standartlashtirish, metrologiya va mahsulotlar hamda
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xizmatlarni  sentifikatlashtirish  tizimini  takomillashtirish  chora-tadbirlari
to’g’ risida”gi qarori ’

— “Mahsulotlarni sertifikatlash qoidalarini tasdiglash 10'g’risida”. (Qayd
AV 18.03.2005 y. Ne 1458)

~ “Sertifikatlashtirifgan  mahsulotlar  va  xizmatlarmi  inspektsiya
nazoratidan o’tkazish qoidalarini tasdiglash to’g’risida” (Qayd AV 06.04.2005
y. Ne 1464)

— “Mahsulotning xavfsizlik talablanga muvofigligini deklaratsiyalash
tartibi to’g risida nizomni tasdiqlash hagida”. (Qayd AV 06.04.2003 y. Ne 1465)

— “Majburiy tartibda sertifikatlanadigan bir furdagi mahsulotlarning
alohida turlarini sertifikatlash qoidalarini tasdiqiash to’g’risida” (Qayd AV
28.09.2005 y. Ne 1513)

~ Ozig-ovqat mahsulotlariga, ulami ishlab chlqansh vositalariga va xalq
iste’'moli mollariga gigienik sertifikati berish tartibt to’g'nsida yo’rignomani
tasdialash hagida (Qayd AV 08.12.2005 y. Ne 1525).

~ “Ishlab chiqarilgan etil spirt - rektifikatini sinovdan o’tkazish va tayyor
mahsulotlar omborxonasiga topshirish tartibi to’g’risida nizomni tasdiglash
hagida™ (Qayd AV 06.09.2007 y. Ne 1714) -

— “Qzbekiston Respublikasi Milliy sertifikatlashtirish tizimida ishlar va
xizmatlarga haq to'lash qoidalarini tasdiglash to'g'risida”. (Qayd AV
11.10.2013 y. Ne 2516).

~ "Muvofiqlikni bahoiash sohasida xodlm sifattda ishtirok ettshga
talabgor bo’lgan mutaxassislami sertifikatlashtirish tartibi to’g’risidagi nizomm
tasdiqlash haqida" (Qayd AV 11.10.2013 y. Ne 2748).

— "Sifat bo'yicha ekspert-auditorlarni attestatsiyadan o’tkazish tartibi
to’ g risidagi nizomni tasdiglash haqida" (Qayd AV 21.07.2017 y. Ne 2899).

O?zbekiiston  Respublikasining  akkreditlashtirish  tizimi  me’yoriy
hujjotlari:

- O'z DSt 16.0-98 O’zbekiston Respubtikasining akkreditlashtirish
tizimi. Umumiy goidalar.

— O‘z DSt 16.1:1999 O’zbekiston Respublikasining akkreditlashtirish
tizimi, Sertifikatlashtirish idoralari va tekshirish idoralarini akkreditlashin
o’tkazish tartibi.

~ 0Oz DSt 16.2:1999 (EN 45013) O’zbekiston Respublikasining
akkreditlashtirish tizimi, Sertifikatlashtirish idorasi xodimlariga talablar.

-~ O'z DSt 16.3:2001 O’zbekiston Respublikasining akkreditlashtirish
tizimi. Standart namunalarni tayyorlash, attestatlash va ishlatish huquqi bo’lgan
yuridik shaxslarni akkreditlash. Tashkillashtirish va o’tkazish tartibi.

- 0’z DSt 16.4:2001 (ISO/MEK 17025) O’zbekiston Respublikasining
akkreditiashtirish tizimi. Sinash, o’Ichash laboratoriyalariga quyiladigan
umumiy talablar va ularni akkreditlash tartibi,
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~ Oz DSt 16.5:2001 O’zbekiston Respublikasining akkreditlashtirish
tizimi. Hujjatlami metrologik ekspertizasi va o’lchashlami bajarish usuliarini
attestattsiyalash huquqi bo’lgan yuridik va jismoniy shaxslarni akkreditlash,
Tashkillashtirish va o’tkazish tartibi.

- Oz DSt 16.6:2003 O'zbekiston Respublikasining akkreditlashtirish
tizimi. O'Ichashlarni bajarish usulini nazoratini tashkillashtirish huquqi bo’lgan
yuridik shaxslami akkreditlash, Tashkillashtirish va o’tkazish tatibi.

— O'z DSt 16.7:2004 O’zbekiston Respublikasining akkreditiashtirish
tizimi. Inspektsion faoliyati mavjud firmalarga talablar.

- O'z DSt 16.8:2004 O’zbekiston Respublikasining akkreditlashtirish
tizimi. Ishlab chigarish laboratoriyalarini attestatiash. Umumiy talablar va
o’tkazish tartibi.

- O'z RH 51-018:2002 O’zbekiston Respublikasining akkreditlashtirish
tizimi. Akkreditlangan laboratoriyalarining faoliyatini inspekision tekshiruvini
utkazish tartibi.

- 0‘z RH 51-104:2000 O’zbekiston Respublikasining akkreditlashtirish
tizimi. Serrtifikatlashtirilgan maxsulotlami inspektsion tekshiruvini utkazish
tartibi.

— O'z RH 51-105:2001 O’zbekiston Respublikasining akkreditlashtirish
tizimi. Akkreditlangan sertifikatlashtirish idoralan faoliyatining inspektsion
tekshiruvini utkazish tartibi

- O'z RH 51-112:2002 O’zbekiston Respublikasining akkreditlashtirish
tizimi. Putur yetkazmasdan nozorat laboratoriyalarini akkreditlash

~ O'z RH 51-121:2002 O’zbekiston Respublikasining akkreditiashtirish
tizimi. Putur yetkazmasdan nazorat. (’quv va imtihon markazlarini
akkreditlash.

— O‘z RH 51-131:2003 O’zbekiston Respublikasining akkreditlashtirish
tizimi. Putur yetkazmasdan nazorat. Sertifikatlashtirish idorasi xodimlarini
akkreditfash.

— O'z RH 51-054:2003 O’zbekiston Respublikasining akkreditlashtirish
tizimi. Sinov laboratoriyalari sifat bo’yicha qo'llanmasi. Ishlab chigish bo'yicha
uslubiy ko'rsatma;

— O'z RH 51-056:2003 O’zbekiston Respublikasining akkreditlashtirish
tizimi. Sertifikatlashtirish idoralari sifat bo’yicha qo’llanmasi. Ishlab chigish
bo’yicha uslubiy ko'rsatma,

SHu bilan birga aytib o'tish kerakki, O’ zbekistonda sinov va kalibrlash
laboratoriyalarini akkreditlashda yangi xalqaro standart «O‘z DSt ISOUEC
17025:2019 «Sinov va kalibriash laboratoriyalari kompetentligiga qo’yiladigan
umumiy talablam» jorty qilinib, Millly akkreditlash tizimida akkreditatsiyaga
talabgor laboratoriyalar ushbu standart talablari asosida tekshiriladi.
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Sifatni boshqarish me’yoriy huyjjatiari:

~ O'zRH 51-057:1997 Sifat tizimi hujjatlari tarkibi va turlan. O°2 T 51-
087:1999 Sifat tizimi hujjatlashtirilgan protseduralari va tarkibini amgqlash
bo’yicha tavsiyalar;

— O‘z RH 51-090:1999 Sifat dasturini ishlab chigish bo’yicha uslubiy
ko’rsatma,

- 0z T 51-094:2000 Xizmatlarga sifat tizimini jorty qilish tartibi;

— 0'zDStISO 9001:2015 Sifat menedjmenti tizimi. Talablar.;

— 0O'z DSt 1SO 9000:2015 Sifat menedjmenti tizimi. Asosiy qoida va
tug’atlar;

— 0'z DSt ISO 9004:2002 Sifat menedjmentt tizimi. Sifatni yaxshilash
bo’yicha tavsiyalar (ISO 9004:2000, IDT),

~ O’z DSt ISO 10006:2005 Sifat menedjmend tizimi. Sifat menedjmenti
loyihasi bo’yicha rahbariy ko’rsatma (ISO 10006:2003, IDT);

— O'z DSt 1SO 10007:2004 Sifatni ma’muriy boshqarish. Ma’muriy
boshgqarish konfiguratsiyasi bo’yicha rahbariy ko’rsatma;

-~ 0'z DSt ISO 10013:2001 Sifat bo'yicha qo’llanmani ishlab chigish
bo’yicha uslubiy ko’rsatma,

~ 0°z DSt ISO/TR 10014:2004 Sifatni iqtisodiy boshqarish bo’yicha
rahbariy ko'rsatma;

- Oz DSt ISO 10015:2003 Sifatni boshgarish. O’kitish bo’yicha
rahbariy ko'rsatma;

- O’z DSt ISO/TR 10017:2005 Sifat menedjmenti tizimini
hugjatiashtirish bo’yicha tavsiya. O’z DSt ISO 9001:2002 doirasida statistik
usullami qo’llash bo’yicha rahbariy ko'rsatma;

~ O’z DSt 1SO 19011:2004 Sifat menejmenti tizimi va/yoki ekologik
menejmenti tizimi auditi bo'yicha rahbariy ko’rsatma.

3.2. Sertifikatlashtirish tizimi, milliy sertifikatlashtirish tizimi,
vazifalari, qatnashuvchi idoralar, sertifikatlashtirish tartibi
Sanoat korxonalarida ishlab chigarilayotgan turli xil mahsulotlar muayyan
ko'rsatkichlarga javob berishi kerak. Bu ko'rsatkichlar esa ma’lum belgilangan
talablarga muvofiq /mos/ kelishi lozim. Muvofiglik 0’z navbatida mahsulot yoki
Xizmatlarning ma’lum standartga yoki boshqa me’yoriy hujjatlardagi shu
mahsulot yoki xizmatlarga belgilangan ko’rsatkichlarga mos kelishini talab

etadi. Muvofiglikni sertifikatlashtirish mumkin. Xo’sh sertifikatlashtirish

tushunchasi nima? .
Sertifikatlashtirish - deganda talab etilgan ishonchlilik bilan
mahsulotning muayyan standartga yoki texnikaviy hujatga muvofigligini
tasdiqlaydigan faoliyat tushuniladi.
Muvoﬁqhk - atamasi mahsulot, jarayon, xizmatga belgxlangan barcha
talablarga rioya gilishni 0’z tarkibiga oladi. Bunda muvofiglikni uchta ko'rinishi
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- muvofiglik bayonoti, muvofiqlikni attestatlash, muvofiglikni sertifikatlashtinsh
degan tushunchalar mavjud.

Sertifikatlashtirish jarayoni deganda mahsulot /buyum, mol/ yoki xizmat
muayan standart yoki texnikaviy shart talablariga mos kelishini tasdiqlash
magsadida o'tkaziladigan faoliyat tushunilib, ushbu faoliyat natijasida mahsulot
/buyum, molning/ o’matilgan talablarga iste’molchini ishontiradigan tegishli
hujjat — sertifikat beriladi.

Sertifikatiashtirish tizimi - muvofiglikning sertifikatlashtirish faoliyatini
o'tkazish uchun ish tartibi qoidalariga va boshqarishiga ega bo’igan tizimdir.

Sertifikatiashtivish milliy tizimi — davlat miqyosida amal giladigan,
sertifikatlashtirish o’tkazishda o’z tartib va boshqaruv qoidalariga ega bo’lgan
tizimdir,

"Q’zstandar" agentligi O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish
bo'yicha milliy organi bo’lib, amaldagi qopunchilikka binoan quyidagi
faoliyatlarni bajaradi:

- sertifikatlashtirish sohasida davlat siyosatini amalga oshiradi;

-sertifikatlashtirish o’tkazish yuzasidan umumiy qoidalarni belgilaydi,
ular to'g'risida rasmiy axborotlar e’lon qilib boradi;

-sertifikatlashtirish tizimini takomillashtirish dasturlarining loyihalarini
ishlab chigadi hamda ularni Hukumat muhokamasiga taqdim etadi,

- O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi bilan kelishgan holda
sertifikatlashtinishning xalgaro tizimlariga qo’shilish to’g’nsida qarorlar gabul
qiladi;

- sertifikatlashtirish natijalarini o'zaro e’tirof etish to'g’risida bitimlar
tuzadi;

- sertifikatlashtirish masalalari bo’yicha boshga davlatlar bilan o'zaro
munosabatlarda va xalgaro tashkilotlarda O’zbekiston Respublikasi nomidan ish
ko’radi;

- majburiy ravishda sertifikatlanadigan mahsulotlarning ro’yxatini
belgilaydi va unmi O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi tasdig’iga
kiritadi;

- sertifikatlashtiriigan mahsulotlaming, attestatsiyadan o’tkazilgan sifat
bo’yicha ekspert-auditorlarning davlat reestrlarini yuritadi;

- majburly sertifikatlashtirish talablariga rioya etilishi ustidan davlat
nazoratini amalga oshirads;

- sertifikatlashtirish to’g ristdagi qonun hujjatlari normalari buzilganligi
uchun muvofiglik sertifikatlarining va muvofiglik belgilarining amal gilishini
ta’xtatib turadi hamda ularm bekor qiladi,

Sertifikatlashtirish ~ bo’yicha  ishlarda  qatnashuvchi  korxonalar.
O’zbekiston Respublikasi Sertifikatlashtirish milliy tizimi (0’z SMT) da
sertifikatlashtirish bo’yicha ishlarni quyidagi tashkilotlar amalga oshiradi:

- mahsulotlarni  sertifikatlashtirishni  bir  turdagi mahsulotlami
sertifikatlashtirish bo'yicha akkreditlangan idoralar;
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- sifat tizimlari va ishlab chiqarishlarn: sertifikatlashtirishni sifat tizimi va
ishlab chiqarishlami sertifikatiashtirish bo’yicha akkreditlangan idoralar;

- O’ zbekiston Respublikasida aniq mahsulotni sertifikatlashtirish bo’yicha
akkreditlangan  sertifikatlashtirish  idorasi  bo’lmagan taqdirlarda  uni
sertifikatlashtirish masalasini  sentifikatlashtirish  bo’yicha milliy idom
«O' zstandart» agentligi hal gilad;

- sertifikatlashtirish sinovlarini akkreditlangan sinash laboratoriyalari
(markazlar) amalga oshirishadi;

- bir trdagi mahsulotlami sertifikatiashtirish bo’yicha idoralami
akkreditlashni sertifikatlashtirish milliy idorasi (keyinchalik - SMI) rahbari
- tasdiglagan komissiya O'z DSt 5.2:2001 O’z SMT. Sertifikatlashtirish idorasiga
go’yiladigan umumiy talablar standartiga muvofiq o’tkazadi.

Sinash laboratoriyalari (markazlari)ni akkreditlashni akkreditlash bo’yicha
idora O'z D8t 5.3 O’z SMT. Sinash laboratoriyalari (markazlari)ni akkreditlash
Asosiy qoidalnn standarti talablariga muvofiq o'tkziladi.

Ekspert-suditorlami  attestatlash O‘z RH 51-014 O’z SMT Ekspert-
auditoriarga qo'yilgen talablar rahbariy hujjatiga muvofiq amalga oshinladi.

Mahsulotlami sertifikatlashtirishga akkreditatsiya gilingan organlar;

- mahsulotlani sertifikatlashtirish tizimlarini tuzaditar va ulaming amal
qilishini ta'minluydilar;
- sartifikatlashtirishni tashkil efadllar va o’tkazadilar,

- milliy muvofiqlik sertifikatlarini rasmiylashtiradilar, beradilar yok1 chet
el muvoﬁqllh sortifikatlarini e’tirof etadilar,

- settifikatlangan mahsulotlar ustidan nazoratni amalga oshiradilar.

O'sbekiston sortifikatlashtirish milliy tizimida mahsulotlarni sert:kaatlash
quyidagilarni 0'2 icliga oladi:

- sertifikatlushtirish organiga sertifikatlash yuzasidan ariza berish va uni
ko‘rib chiqish,

- taqdim etilgan mahsulot MH va arizaga ilova gilgan boshqa hujjatlarns
tahlil qilish,

- ariza bo'yicha qaror gabul gilish;

- sinov dasturini tayyorlash va tasdiglash,

- namunalarni identifikatsiya  qilish, tanlab onsh va laboratoriyaga
yetkazish;

- namunalarni akkreditlangan sinov laboratoriyasida sinovdan o'tkazish;

- mahsulotns ishlab chigarish sharoitiaring baholash;

- sifat tizimini baholash;

- mahautotning muvofigligini deklaramyalash ‘

- olingan natijalami tahlil qilish, muvofiglik sertifikatini bensh yoki uni
berishni rad etish,

- muvofiqlik sertifikatimt O‘zbekiston Respublikast sertifikatiashtirish
milliy tizimi Davlat reyestrida ro‘yxaiga olish.
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Nazorat savollari
1. Sertifikatlashtirish atamasini tushintiring,
2. Muvofiqlik tushunchsini tushuntiring.
3, Sertifikatlashtirish bilan gaysi milliy organ shug’ullanadi?
4. Sertifikatlashtirish idorasiga qaysi normativ Xujjat orqgali talablar
qo’yiladi?

4-mavzu, Sertifikatiashtirish bo’yicha asosiy tushunchalar

4.1, Sertifikatiashtirish milliy tizimiga oid asosiy qoidalar (0’zDst 5.0)
4.2. Sertifikatlashtirish tizimining maqsadi, vazifalari va faoliyat turlari

4.1, Sertifikatlashtirish milliy tizimiga oid asosiy qoidalar (0’zDst 5.0)

Mazkur kursda go’llaniladigan atama va ta’riflar ISO/IES 2, Oz DSt ISO
9000:2016, 0’z DSt 5.0 standartlariga mos bo’lib quyidagi atama va ta’riflar
mutanosiblik bilan qo’llaniladi:

Sertifikatlashtirish jarayoni, shunday ustubki, unda vositachi
hisoblanmish ~ uchinch? tomon yozma ravishda guvohlik bildirib, mahsulot,
jarayon yoki xizmatni qo’yilgan talablar darajasiga mosligini €’tirof giladi.

Sanoat korxonalarida ishlab chigarilayotgan turh xil mahsulotlar muayyan
ko’rsatkichlargs javob berishi kerak. Bu ko’rsatkichlar esa ma’lum belgilangan
talablarga muvofiq /mos/ kelishi lozim. Muvofiglik o’z navbatida mahsulot yok:
xizmatlarning ma’lum standariga yoki boshqa me’yoriy hujjatlardagi shu
mahsulot yoki xizmatlarga belgilangan ko'rsatkichlarga mos kelishini talab
etadi, Muvofiglikni sertifikatlashtirish mumkin. Xo’sh sertifikatlashtirish
tushunchasi nima?

Mauvofiglik bayonoti deb yetkazib beruv-chining mahsulot, jarayon va
xizmatlarming aniq bir standartga yoki boshga me’yorty hujjatga to’la-to’kis
muvofigligi xagida butun ma’suliyatni 0’z ustiga olganligini bayon etishiga
aytiladi. Bu atamani so’nggi vaqtiarda "o0’z-o’zini sertifikat-lashtirish”
tushunchasi  bilan  almashilayotgani qgayd  qilinmokda.  O’z-0’zini
sertifikatlashtirish deganda mahsulot ishlab chigaruvchi tomon butun
mas’uliyatni 0’z zimmasiga olgan holda mahsulotning talab etilgan darajada
sifatliligi haqidagi kafolatni o’z zimmasiga oladi.

Sertifikatlashtirish - deganda talab etilgan ishonchlilik bilan
mahsulotning muayyan standartga yoki texnikaviy hujjatga muvofigligini
tasdiqglaydigan faoliyat tushunladi.

, Muvofiglik - atamasi mahsulot, jarayon, xizmatga beigilangan barcha
talablarga rioya qilishni o’z tarkibiga oladi. Bunda muvofiqglikni uchta ko’rinishi
- muvofiqlik bayonoti, muvofiglikni attestatlash, muvofiglikni sertifikatlashtirish
degan tushunchalar maviud. »

Muvofiglikni attestatlash deganda uchinchi tomon tarafidan “sinov
laboratoriyasining bayonoti" tushunilib, ma’lum namuna mahsulotga bo’lgan
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ulablami belgilovchi ma'lum standartlar yoki boshqa hujjatlar bilan muvofiq
skanligini bayon etishiga aytiladi.

Sertifikatiashtirish jarayomi deganda mahsulot /buyum, mol/ yoki
nizmat muayan standart yoki texnikaviy shart talablariga mos kelishini
tandiglash magsadida o’tkaziladigan faoliyat tushunilib, ushbu faoliyat natijasida
mahsulot /buyum, molning/ o’rnatilgan talablarga iste’molchini ishontiradigan
toginhli hujjat — sertifikat beriladi.

Yana bir zarur atamalardan biri "sertifikatlashtirish tizimi" bo'lib u
quyidagicha ta'riflanadi:  Sertifikatlashtirish  tizmi -  muvofiglikning
sertifikatiashtirish  fooliyatini o’tkazish uchun ish tartibi qoidalariga va
tashqarishiga ega bo'lgan tizimdir,

"Sortifikatiashtirish tiximi" atamasidan tashqari Sertifikatlashtirish
siemasl  /axema  sertifikatsii/  kiritilib, ushbu faoliyat ~muvofiglikni
vertifihatiashtiriahda uchinchi tomon faoliyatining olib boradigan ish hajmi,
hotna-ketligl, tartibl va nortifikatlaghtinish sub’ekti bilan o’zaro munosabatini

helgllnydi

‘ .u“ﬁhtlnhu'n’lh faoliyatida qo’laniladigan uchta tushuncha to’g’risida
n'xtalib o'twiniz: sertifikatlashtirish tizimidan foydalanish, sertifikatlashtirish
lisimida qutnashuvchi va sertifikatlashtirish tizimi a’zosi.

Bertifikatlashtirish tizimidan foydalanish — guvohnoma talabgoriga
nertifkuatlnshtirinh tizimining goidalariga muvofiq berilgan
sortifikadashtirishdan foydalanish imkoniyati tushuniladi.

Rertifikatiashtivish tizimida gatnashuvchi — deb ushbu tizimning
qoidalarign binoan faoliyst ko'matadigan, lekin tizimni boshgarish imkoniyatiga
oga bo'imagen sertifikatashtirish qutnashuvchisi tushuniladi.

Bertifikntiashtirish tizimi a’zosi deganda ushbu tizimning qoidalariga
binoan faotiyat ko'restudigun va tizimni boshqarishda ma’fum darajada ishtirok
ota oladigan sertifikatiushtirish qatnashuvchisi tushunitadi.

Sertifikatlanhtirish ikki xil bo’ladi: majburiy va ixtiyoriy (4.1.1-rasm).
Ishlab chiqarilgan yoki iste'mol otiladigan mahsulot uchun uning tashqi
muhitga, inson salomatligiga ta’sir asosiy mezon hisoblanadi. Tashqi mubitga,
inson salomatiigi v uning xavfsizligiga to’g’ridan-to’g’ni ta’sir ko’rsatuvchi
mahsulotlar, majburiy sertifikatlashtirilishi magsadga muvofiq bo’ladi, unday
mahsulotlar ro'yxati Davlat tomonidan tasdiglanib, bu ro’yxatga kiritilmagan
mahauiotiar ces sertifikatiashtirilishi ixtiyoriydir.
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4.1.1- rasm, Sertifikatlashtiish turtari

Hozirgi sharoitda tashqi mamlakatiar bilan savdoni, mamiakatlararo
iqtisodiy alogalami, fan va texnikani rivojlanishi uchun, hamda chigarilayotgan
mahsulotlarni sifatini yaxshilash, ulaming raqobatdoshlik gobiliyatini oshirish
uchun muntazam ravishda sinovlardan o'tkazish ehtiyoji ortib bormogda.
Sinovlarni ko'pincha uchinchi tomon deb ataluvchi tashkilot amalga oshiradi.

Uchinchi tomon tarafidan olib borladigan sertifikatlashtirish ishlab
chigaruvchilaming ishonchiga sazovor bo’lmogda va shu sababli bunday yo’l
keng qo’llanilib, samarali olib borilmoqda. Turli mamlakatlarda uchinchi tomon
tarafidan bajarilayotgan sertifikatlashtirish tizimini tashkil etish amalda shuni
ko’rsatmoqdaki, uni turlicha tashkil gilish mumkin ekan. Sertifikatlashtirish
tarixini ko'rib chiqadigan bo’isak bu faoliyat bilan ishlab chiqaruvchi
assotsiyatsiyalar, yirik iste’molchilar, standartlashtirish milliy tashkilotlari
shug ullanib turli tizimlarni yaratganlar. Masalan, Fransiya va Angliyada  60-
yillar boshida iste’'molchilar tomonidan harbiy magsadlar uchun ishlatiladigan
elektronika mahsulotlarini sertifikatlashtirish tizimi yaratildi.

Sertifikatlashtirish tushunchasi keng ma’noda uchinchi tomon tarafidan
o’tkaziladigan texnikaviy me’yorga, ish uslubiga, qoidaga muvofigligini gamrab
olgan har ganday tekshiruvdir. Shuning uchun sertifikatlashtirishni tekshiruv
deb hisoblab, bosim ostidagi idishiarni, portlash havfidan himoyalangan
qurilmalarning, kemalarning, suzish vositalarining, tayyoralarning, aviatsiya
qurilmalarining, atom reaktorlarining va tog’ texnikasining ishlatilishdagi
havfsizligini ta’minlash magsadida texnikaviy nazorat o’matuvchi idoralar
shartli tekshiruvni amalga oshiradi.
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Akkreditatsiya — bu nufuzli idora tomonidan, boshqa bir tashkilot yoki
shaxsni rasmiy ravishda aniq ishlami bajarishda to’la huqugli vakolat
berilganligini e’tirof etishidir.

Mahsulot — ma’'lum faoliyat yoki jarayon natijasidic. Mahsulot
tushunchasiga quyidagicha izohlar keltirilgan:

Mahsuylotning turlan uning twrli umumiy toifalariga kiradigan vazifalar
yoki shu vazifani bajarish uchun qo’Hanilayotgan elementlarni o’z tarkibida
mujassam qilinisht bilan belgilanadi.

Izoh. Mahsulotning turlari uning turli umumiy toifalariga kiradigan
vazifalar yoki shu vazifani bajarish uchun qo llanilayotgan elementlami o'z
tarkibida mujassam gilinishi bilan belgilanadi. Mahsulotni xizmatlar, dasturiy
vositalar, texnik vositalar yoki gqayta ishlanadigan materiallar gatoriga kiritish
shu mahsulot uchun belgilangan vazifaning ustunlik qiladigan elementiga
bog'liq. Masalan, yethazib beriladigan mahsulot - "aviomobil", - texnik
vositalar (masalan, shinalar), qayta ishlanadigan materiallar (yonilg i, sovutish
suyugligi), dasturiy vositalar (motorni dasturli boshqarish, haydovchi uchun
qo 'Hanma) va xizmatlar (avtomobildan foydalanish to°g risidags soruvchi
tomonidan beriladigan tushuntirishiar) dan iborat.

_|xizmatlar (yuk tashish, bank xizmati, sug’urta
faoliyati va x,2.);

| _|dasturiy vositalar (kompsyuter dasturi, lug’at,
o’ quv dasturlani);

Mahsulotning
toifalaxi

+exnik vositalar (motorning gismi);

—Iqayta ishlanadigan materiallar. 1,

Xizmat - yetkazib beruvchi va iste’'molchining o’zaro hamkorligida
amalga oshirilgan kamida bitta harakat natijasidir. Xizmatlar odatda nomoddiy
bo’ladi. Xizmat ko'rsatish quyidagilami o’z ichiga olishi mumkin:

- iste’molchi yetkazib bergan moddiy mahsulot ustida bajarilgan facliyat
{masalan, ta’mir talab aviomobil);

- iste’molchi yetkazib bergan nomoddiy mahsulot uwstida bajarilgan
faoliyat (masalan, soliq miqdorini aniglash uchun zarur bo’lgan daromad
to’g’risida ariza);

- nomoddiy mahsulotni berish (masalan, bilimlami berish ma’nosidagi
axborot);
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- iste’'molchilar uchun qulay sharoitlarnn yaratib berish (masalan,
mehmonxonalarda va ashxonalarda).

Dasturiy vosita axborotga ega bo’ladi va u odatda nomoddiy bo’ladi,
shu:‘mklgdek yondashuvlar, operatsiyalar yoki protsedutalar shakhda ham bo’lishi
mumkin

Texnik vosita odatda moddiy bo’ !ad1 va uning miqdori hisoblab
topiladigan tavsif bilan ifodalanadi. Qayta ishlanadigan materiallar odatda
moddiy bo’ladi va ulaming miqdon uzluksiz tavsif bilan ifodalanadi. Texnik.
voslltnlar va qayta ishlanadigan materiallar ko’ pmcha tovar (mahsulot)lar deb
ataladi.

Uslubiyat (metodika) — facliyatni rasmiy amalga oshirish yo’lidir.

Izoh: Metod (usul) (grekchadan «methodos») — aniglangan masalani hal
etishda nazariy yoki amaliy tadqiqotlarni gabul qilish, qo 'lash, yo’lidir. Metod
~ bu ko 'p marotabali takroriamishlar uchun oldindan rejalashtirilgan va magbul
bo'lgan murakab faoliyami bajarish yo’lidir. Uslublar ma’lumki, odatda
hujjatiashtiriladi.

Hugjatlashtirilgan uslublar o’z1da quyidagilami ifoda etadi:

~ faoliyatni maqsadi va doirasi;

- kim tormonidan va nima bajarilishi lozim;

- qachon, qaerda va qay tarzda amalga oshirilishi lozim;

- qanday manbaalat, hujjatiar va qanday jihozlar ishlatilishi lozim;

- bular qay yo’sinda riazorat gilinishi va qayd etilishi lozim.

Uslublar ma’lumki, odatda, bir necha xodimlarni javobgarlik va vakolatim
aniqlaydi hamda sifat sohasi dasturiga yoki xususiyatlarga tayanadi.

Ishchi yo’rignomalari ko’pincha uslublurdan yoki texnologiyadan
ko’chirma bo’ladi va bir xodimga yoki ish o’ringa yoziladi, shu sababli
tanyanchga ehtiyoj sezilmaydi.

4.2. Sertifikatiashtirish tizimining maqsadi, vazifalari va faoliyat
turlari

Sertifikatlashtirish tizimining magsadi muvofiglikni sertifikatlashtirishni
amalga oshirish uchun tadbirlar, tartiblar va boshqaruv qoidalarini ishlab
chigishdir. '

Sertifikatlashtirish tizimining asosiy vazifalari quyidagilar:

- sertifikatlashtirishda qo’Haniladigan hujjatlarning yagona tizimini tashkil
qilish;

~ yagona atama va ta’riflarni ishlab chigish;

- bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirishning qoida va tartiblarini
ishlab chigqish;

- sertifikatlashtirish uchun o’tkaziladigan sinoviarning qo:dalarlm ishlab
chigish (bundan keyin sertifikatlashtirish sinovlari);

- sertifikatlashtirish qatnashchilarining davlat boshqaruv idoralan bilan
o’zaro hamkorlik tartiblarini amqlash.
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Sertifikatlashtirish milliy tizimi O’zbekiston Respublikasining gonuniy va
mae' yoriy hujjatlariga muvofiq faoliyat olib boradi.

O'zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish milliy tizimida quyidagi
Moliyat turlari olib boriladi:

- mahsulot va xizmatlamni sertifikatlashtirish;

- gifat tizimlarini va ishlab chiqarishlari sauﬁkatlashtmsh

- majbuny sertifikatlashtinsh goidalariga rioya qlhmshl ustldan nazorat
olib borish;

- yuqoridagi keltirib o’tilgan faoliyat yo’nalishlasi bo’yicha ekspert-
auditorlarni tayyoriash va attestatlash kabi facliyat turlarini yuritadi.

Bundan tashqari hozirgi vagtda O’zbekiston Respublikasi- Akkreditlash
tizimiari ham mavjud bo’lib u quyidagi faoliyat turlarini olib boradi:

- sinash {nboratoriyalarini (markazlarini) akkreditiash;

< bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirish bo’yicha idoralarm
ahkreditiush;

- wiful lLizimlari va ishiab chlqanshlarm sertifikatlashtirish idoralarini
akkroditlash,

« tokshirish idoralarini akkreditlashtirish;

- nertifikatlashtiriigan mahsulot, sentifikatiashtirilgan sifat tizimlari va
ishiab  chiqarishlar, akkreditlangan idoralar va sinash laboratoriyalari
(markaxlari)ni inspektsion tekshirish;,

O'zbekiston Sertifikatlashtirish Milliy Tizimi sertifikatlashtirish bilan
shug'ullanuvehi chet davlatlar tizimi va tashkilotlar, hamda shaxslar uchun
sertifikatlashtirish t1zimi qoidalanini tan olish sharti bilan ochiq deb hisoblanadi.

Sertifikatlaxhtirish mahsulotlar, jarayonlar va xizmatiarning quyidagi
talablarga muvofigligini yoki nomuvofiqligini tasdiglash bo’yicha ish olib
boradi:

- davlatlarero standartlarga (MDH — mustaqil davlatlar hamdo’sthgi);

- mahsulotga bo’lgan talablami belgilovchi O’zbekiston Respublikasi
hududida gabul gilingan va rasman npashr gilingan me’ yony bujjatiarga
(keyinchalik MH);

- O’zbekiston Respublikasi sertifikatlashtirish Mllhy tizimiga
Sortifikatlashtirish Idorasi sifatida a’zo bo’lgan sertifikatlashtinsh tizimliari
doirasidagi xalgaro va milliy chet el standartlariga.

O’zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish milliy tizimlari quyidagi
tizimlar bilan 0’zaro bog’lanishda faoliyat olib boradi:

- O'zbekiston Respublikasining davlat standartlashtirish tizimlari (O°z
DST), v

- Q'zbekiston Respublikasining o'lchashlar birligini ta’minlash daviat
tizami (O'z O‘DT);

- O'zbekiston Respublikasining akkreditlash fiziom (0°z AT); :

- MDH davlatlarining sertifikatlashtirish milliy tizimlari, shuningdek, bu
ishni boshqarish uchun maxsus huqugga ega bo’lgan davlat boshqaruv idoralari
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boshchiligida faoliyat ko’rsatayotgan muvofiglikni tekshiruvchi boshga tizimlar
(Davlatkontexnazorati, Sog'liqni saglash vazirligi, O’zbekiston Respublikasi
Ekologtya va atrof —muhitni muxofaza qilish daviat qo’mitasi, Qurslish vazirligi)
bilan o’zaro bog’liglikda faoliyatini olib boradi.

Nazorat savellari

1. Sertifikatlashtirishga jarayoni nima?

2. Sertifikat, muvofiqlik belgisi atamalariga ta’rif bering.

3. Sertifikatlashtirish tizimi nima degani?

4. Sertifikatlashtirish tizimidan foydalanish nima degani?

5. Sertiftkatlashtirish tizimida qathashuvchi nima degani?

6. Sertifikatlashtirishning ganday turlad maviud va batafsil tushunticb
bering?

7. Sertifikatlashtirishni majburly va ixtiyoriyga bo’linishi sababini

_tushuntiring,

8. Bozor igtisodiyoti sharoitida sertifikadashtirishning magsad va

vazifalari nima iborat?

S-mavzu. Xorijiy mamlakatiarda sertifikatlashtirish faoliyati

5.1. Xalgaro, xududiy va millly migiyosida sertifikatlashtirishning
rivojlanishi
5.2. Chet —¢} daviatlarida sertifikatlashtirish tizimlari va ularning faoliyati

5.1. Xalgaro, xadudiy va milliy miqiyosida sertifikatlashtirishning
rivojlanishi
BMT Yevropa iqtisodiy komissiyasi

\‘T\ BMT Yevropa iqgtisodiy komissiyasi o’zaro tan olish
}ﬂ‘} to’g’risida ko'p tomonlama kelishish va ikki tomonlama faoliyatga
¥ yo’naltirilgan "Sinov natijalarini tan olish" tavsiyasini gabul qildi.
Ushbu hujjat sinov laboratoriyalarimi  akkreditlash amaliyotint
takomillashtirishda ijobiy 0’rin tutad;.

Sifat bo’yicha Yevropa tashkiloti /EOK/ vazifalar: - Sifatni nazorat qilish
Yevropa tashkiloti YeOKK (Evropeyskaya organizatsiya po kontrolyu
kachestva) birinchi konferentsiyasi chaqirilgan yili - 1957 yilda tashkil topdi.
Biroz keyinroq uni nizomt ham tasdiklandi.

EOKK ning har yiti konferentsiya o’tkazishdan asosiy magsadi mahsulot
sifatini boshgarish bo’yicha tajriba almashinish, sifatning nazariy va amaliy
masalalarini xal gifish, bu sohadagi so’nggi yutuglarni targ’ibot gilish, sifatning
dolzarb muammolari bo’yicha fikr almashinish, yangi muammolarni izlab topish
va sifatga taalugli ko’pgina boshqa masalalarni ko’rib chiqishdir.

32




1992 yili Yevropa iqtisodiy uyushmasi (EEC) doirasida umum Yevropa
bozori tashkil qilinishi bilan YeOKK ning tahbarty hujjatlari gaytadan ko’rib
chigilgan.

U 1998 yilning 1 iyulidan boshlab o’z nizomini o’zgartirib, hozirda sifat
bo'yicha Yevropa tashkiloti (EOKK) deb ataladi.

Sifat bo’yicha Yevropa tashkilotining hozirgi vaqtdagi asos buluvchi
xujatlari YeOKK ~ ning nizomi ish tartibi goidalari, qo’mita va sekisiyalari
uchun qoidalar hamda besh yilga mo’ljallangan asosiy masalalar bo’yicha
yo'nalish rejalari maviuddir.

EOK tarkibida 26 - ta to'liq huqugli a’zolan, 12 — ta jamoa muxbir
a'zolan hamda 37 - ta alohida muxbir a’zolari va 10 - ta faxny a’zolart bor,
Qurdosh tashkilotlaming 11 - tasi bilan bitimlariga egadir.

EOK maxsus bitimlari asosida sifat bo’yicha Argentina, Braziliya, Isroil,
Kolumbiya, XXR, yangi Zelandiya, AQSH, Chili, Janubiy Koreya va
Yaponiyalaming mintakaviy, milliy va kasaba uyushmalari bilan hamdusilik
alogalari o'rganilgan.

BOK ning oliy lavozim egasi, wning prezidenti bo’lib, u har ikki yilda
saylunadi. Asosiy ma’murly idoralari - kengash, ijroiya qo'mitasi va
sokretariatdir. '

EOK ning ish yuritish rasmiy tillari ingliz va frantsuz tillaridir. Bu
tashkilot o'zining ilmiy - texnikaviy jurnali Kvolitiga ega, jurnal yiliga 4 marta
chop etiladi.

Hozirgi vaqtda YeOQK ning 12 ta texnikaviy qa'mitalari mavjud bo'lib,
ular ishonchlilik, statistik usullar, atamalar, iste’mol masalalari bo’yicha
standartlashtirish, sifatmi boshqarish, kadrlar tayyorlash, funktsional -
baholashni taxlil qilish, sifat sohasida siyosat olib borish, sertifikatlashtirish va
sifat tizimlarining nazorati, EHM ning matematik ta’minlanishida sifat, sifat
to’garaklari, mahsulot sifatini metrologik ta'minoti bilan shug’ullanadi. Undan
tashgari 7 ta turli sektsiyalari mavdjuddir. Bular quyidagilar:

- Avtomobil!

- Energetika

- Qurilish

- Oziq-ovqat

- Farmatsevtika

- Sifat masalalari bo’yicha maslaxatlar ko'rsatish.

Texnikaviy qo'mitalar va tarmoq sektsiyalan YeOK ning to'liq huquqti
vakillaridan tashkil topadi. Ular 0’z navbatida YeOK ming 2’20 mamlakatining
milliy tajribalariga suyanadi va xalgaro miqyosda mahsulotning sifatini
' minlaydigan tashkilotlarning hujatlaridan foydalanadi,

ES - Yevropa ittifoqida sertifikat?ashtirish.
ES Kengashi 1985 yilda asosiy standartlar va talablarini belgilash
bo'yicha ulaming texnikaviy uyg unligi to’g’risida Direktivalar gabul gilgan.
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Yevropadagi  iqtisodiy uyushma (Esponelickoe 3xoHOMAHECKOE
coobimecrso - E9C) shu hududdagi mamlakatlar hayotining yagona iqtisodiy
siyosati asosida o'zaro bog'langan holda rivojlanish shaklini tanlab oldi.
EAC ning tashkil topilganligi haqidagi bitim 1957 yil 25 martda Rim shahrida
imzolandi. Dastavval bu uyushma olti daviat (Belgiya, Niderlandiya,
Lyuksemburg, Italiya, Fransiya va GFR) vakillari bo’lib, ulaming asosiy
magsadi Yevropa umumiy bozorini tashkil gilish edi. Buning natijasida shu
uyushmaga kiruvchi davlat lar orasida bojxonalar yo’q kilinib, bir ~ birlariga
o'tayotgan mahsulotning miqdorlari chegarali ravishda belgilanib, shu
mamlakatlardagi kapitallar ham ishchi kuchlani ham erkin holda o’tishligi
to’g’'nsida kelishib olindi.

1972 yili bu uyushmada Buyuk Britaniya, Daniya, Irlandiya, 1981 yilda
Gretsiya, 1986 yilda Ispaniya va Portugaliya davlatlan qo’shildi. 1995 yil
arafasida esa YeES tarkibi 3 davlat (Avstraliya, Finlandiya va Shvetsiya)
vakillari bilan tuldi. Uyushma tarkibiga kiruvchi davlatlar soni endilikda 15 taga
yetdi. Yevropa mamlakatlarining iqtisodiy ushmasining doimiy idorasi -
Yevropa kengashi (EC) hisoblanadi.

ES ning vazirlar kengashi markaziy va qonun chiqaruvchi idorasi
hisoblanadi, har bir milliy hukumatdan bu kengash tarkibiga 1 tadan vakil
yuborilgan,

Yevropa mamlakatlari uyushmasiga ko’mir va po’lat bo’yicha Yevropa
birlashmasi (BOUC) ham kiradi.

Yevropa mamlakatlarining uyushmasi o’zlarining EN 29000 raqamli
standartiariga ega, bo’lar esa ISO tomonidan tayyorlangan ISQO 9000 ragamli
standartlariga mos kelad.

Standartlashtirish bo’yicha Yeviopa qo’mitasi {CEN) va elektrotexnika
sohasidagi standartlashtirish Yevropa qo’mitalari (CENELEK) tomonidan
yaratilgan standartlar ¢’tiborga sazovordir, ular varatgan 7 ta asos bo’lrvchi
45000 ragamli standartlami ko’rsatish kifoyadir (EN 45001 — EN 45003 - EN
45011 ~ EN 45014 kabilardir), bu standlartlar sinov labomtoriyalarini
sertifikatlashtirish.

Sifatga e’tiborni kuchaytiradigan ba’zi omillarni ta’kidlaydigan bo’lsak,
avvalambor bu, Yevropa bozorining narx raqgobati kuchli bo’lgan sifatli
mahsulotlami ko’payishi yaqqaol ko’zga tashlanadi. Bu esa 0’z navbatida sifatli
mahsulot ishlab chigarilishiga asos sofadi. Umumiy bozomi tashkil gilish —
ularning ragobatlashishi keyinchalik rivojlanishi uchun zaruriy, lekin yetarli
bo’lmagan omil, shuning uchun yangi yo’nalishlamni izlash davom etmoqda.
Izlanishlar shuni ko’rsatayaptiki ba’zi Yaponiya va Amerika davlatlari
kompaniyalari bu yo’nalishlarda Yevropaliklardan o’zib ketgan.

F.Krosbi assotsiatsiyasining izianishlariga asoslanadigan bo’lsak bir
nechta, dunyo miqyosida tanilgan firmalar tekshirilganda Amerika va
Yevropadagi sifatning raqobatlashishdagi roli har xilligi aniglandi. Bu talabga
Farbiy Yevropaning 34%, AQSHning va Tinch Okeani regionlarining 53%
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kompaniyalari javob beradi. Sifat tizimlarining TQM kontseptsiyasidan Yevropa
firmalarining 30%i foydalanadi.

Amernika Federal institutining statistik ma’lumotlani bo’yichs dunyoning
2800 ishlab chigarish firmalari va tsexlarining 70% TQMga moslashgan. Sifatni
boshqarish bo'yicha Yevropa fondi (EFQM) mutaxassisian tadqigotlariga
qaraganda mahsulotning past sifatli bo’lganligi sababli talabgorlaming
mahsulotdan voz kechishi mahsulotning tan narxi bo'yicha Yaponiyada
12%gacha, Yevropada esa 25% gacha zarar keltirishi aniqlangan.

Sifat bo’yicha Yevropa siyosati quyidagi asasty tamoyillarga suyangan
holda ish yuritadi:

- kooperatsiya va bir-birini to'1dirish tamoyili;

- asosli yondashish;

- jytimoiylik tamoyili;

- strukturalash tamoyils;

- yangi sifat kontseptsiyalarini qo'llash.

Kooperatsiya tamoyillari va bir-birini to’ldirish shunga olib boradiki, agar
sifat siyosati milliy, regional va xalqaro saviyadagi tatablarga javob bermasa,
ishonch qozongan, samarali, qonuniy va texnikaviy bir muhit yaratiimasa ichki
bozorming davomiyligi va intensivligim kafolatlay olmaydi.

Asosli yondashuv shunga tayanganki, sifat siyosati ishlab chigarish
siyosatining asosiy strategik elementlaridan biri hisoblanishi ayrim sohada emas,
balki keng ko'lamda raqobatbardoshlikni ta’minlaydi.

[jimoiylik tamoyili. Bu yo’nalishda har xil millly madaniyatlamning
yumshoq integratsiyasi zarur. Shu bilan birga boshqgaruvchi va jjro etuvchilar
zvenosining bir-birini tushunishini ta’minlaydigan ishlab chiqgarish atmosferasini
yaxshilash, Umumiy magqgsad — birlashgan Yevropadagi insonlar hayotiga
aloqador bo’lgan sifatni yaxshilash.

Strukturalash tamoyili sifat infrastrukturasining barcha elementlari
orasidagi hamkorlik va Yevropa igtisodiyoti talablariga javob berish magsadida
ularning kompaniyalar bilan hamkorligiga garatilgan.

Yangi sifat kontseptsiyasining qo’llanishi sifatga yondashishning
o’zganshini ta'kidlaydi, Firmalarm boshqarish strategiyasining yangi falsafasini
shakllantirish va iste’'molchilarning talablarint yanada to’laroq gondirish
maqsadida kompaniyaning butun faoliyat tarmoglarining ish qobiliyatini
yaxshilash va takomillashtirish lozim bo’lib, bunda har bir tarmoq ichidagi
munosabat va ular orasida «etkazuvchi — mijoz» printsipiga asoslangan holda ish
yuritilad,

Yuqoridagi tamoyillar va magsadlarga ko'ra Yevropa sifat dasturi
tuzifgan (EQP) bo’lib, bu dastuming asosiy maqsadi: ES igtisodiyotining butun
kuchini birlashtinsh, mahsulotlar va xizmatlamning sifatini oshirish orgali
raqobatdoshlikni oshirishga yo'naltirish, ishlab chiqarish tashkilotlarining ishini
mukammaliashtirish.

Dastur besh qismdan iborat:
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- Sifatni oshirish va buni mubim va zururligini asoslab berish;

- Sifatni oshirish yo'lari va usullanini ishiab chnqlsh nvo;]annnsh va
namoyish etish; -

- “Sifat infratuzilmasi™ ning rolini oshirish;

- Ta’lim va malaka oshirish masalalan';

- Strukturaviy muvoﬁqlashtmsh ' o

Ushbu dastuming birinchi qmmg,a go’yilgan masalalar quyndagllardan .
iborat: .
- Ichki bozordagx nmhsulotlannng yuqon sifattm ta’minlovchi
informatsiyalarni ishiab chigaruvehi tashkilot rahbarlanga yetkazish,

- Jamiyat doiralanda va to’g’ridan-to’g’ri iste’molchilar orasida sifatga
to’liq izoh bera oladigan ruhdagi keng reklama kompaniyalarini olib borish;

- Bu borada muayyan muvaffaqivatlarga erishgan firmalarni Yevropa sifat
mukofoti bilan tagdirlash uchun zarur choralarni ishlab chigish va tadbiq etish;

- Boshqgaruvchi va buyurtmachi orasidagi hamkorlik aloqalanm
nvojlantirish;

- Yevropa mahsulot va xizmatlar raqabatbardoshligiga ta’sir qtluvchl sifat
ko’ rsatkichlari va mezonlarini o’rganish;

- Iste’molchiga yetkaziladigan mahsulot hagidagi barcha ma’lumotiarni
tegishli va belgilangan tartibda markalash, shtrixli kodlash yoki maxsus
simvollar orqali ifodalash.

Ykkinchi qisruning vazifasi mahsulot sifatini yaxshilashda kompaniyalarga
zamonaviy 1lg’or texnologiyalami ishlatishda hamkorhk q1hsh

Bu qismda quyidagi vazifalar go’yilgan:

~ ES ichida ilg’or tajribani sifat boshqamvlanga yoytsh va 0’zaro usullar
almashtirishni ta’minlash;

- Yangl texnologiyalarmi kiritish j Jarayomm boshqansh magsadida
mintaqaviy va milliy saviyadagt tajriba almashish amallarini tashkillashtirish.

Uchinchi yo'nalish ES yagona bozorini boshqarishga salbiy ta'sir
giladigan sifat infrastrukturasiga ta’sir gilish va uni ijobiy tomonga
o’zgartirishga garatilgan Bu quyidagilardan iborat:

- Tashkil etuvchi sifat infratuzulmasi va manfaatdor kompaniyalar
orasidagi alogani nivojlantirish, xususan, sinash, sertifikatlashtirish va
akkreditlash tizimida Yevropa tashkilotlarining rolint oshirish;

- A’zo-mamiakatiar orasidagi ma'lumot almashtirishni kengaytirish;

« Sinov laboratoriyalari orasidagi hamkorlikni rivojlantirish va mahsulotni
sertifikatlashtirish idoralani bilan hamjihatligini ta’minlash.

Sifat " siyosati kabi uning dasturi ham mahsulot sifatini ta’minfash
jarayonida band bo’lgan xodimlarning mutaxassislik darajasiga katta e’tibor
beradi.

. To'rtinchi gismning asosiy vazifasi sifat boshgaruvi jarayonlarida ishtirok
etuvchi inson faktorlari boshdan-oyoq, yuqori zvenodagi boshgaruvchilardan
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past zveno ishchilarigacha o’gitish bilan mehnat samaradorligini oshinsh
maqsadida qo’yidagi masalalar e’tiborga loyiq:

- O’quv programmasini ishlab chiqish, ishchi sifat masalalan bilan bog'hq
bo’lgan firma personali, daviat va boshqa tashkilot ishlarini rag’batlantirish
tizimini yaratish;

- Sifat boshqaruvi bo’yicha mutaxassisiarni sertifikatlashtirish tizimini
yaratish,

- Milliy va mintaqaviy saviyadagi tegishli tashlulotlm orasida ekspertlar
tayyorlashni rivojlantirish.

Beshinchi gismning asosly vazifasi «Sifat infratuzulmast rolini oshirish va
mustahkamlash uchun Yevropa Sifat Partiyasi“ni tayyoriashdan iborat. Buning
uchun ES standartlashtinsh, sertifikatlashtirish va metrologiya tashkilotlari
Yevropadagi sifat muammolari bilan bog'liq bo’lgan boshqa tashkilotlar bilan
hamjihatlikni ta’miniash masalalariga alohida ahamiyat beradi.

Shu bilan bir gatorda sinov matkazlarining ishini boshgaruvchi milliy
idoralami qo’llab-quvvatlash ham alohida o’rin egailaydi. Bundan asosiy
magsad inson atrof muhitga zarani tegmasligi sharti bilan mfatm oshirish uchun
qo’llanadigan usullarini birlashtirishdan iboragdir.

Shu tarzda ES sifat dasturi Yevropa Ittifogining mahsulot va xizmatlar
bo'yicha jahon bozorida o’zining mavgeint kuchaytinshga, sifat bo’yicha
raqobatdoshlik ustivorligini ta'minlashga. qaraiganligidan dalofat beradi
deyishimiz ham mumkin,

Dasturni bajarishda amaliy ishiar sifat @zimini sertifikatlashtirish bilan
bog’liq.

Mustaqil Daviatlar Hamdo’stligi sertifikatlashtirish faoliyati.
MDH da sertifikatlashtirish faoliyati MDH davlatlanda 1992

N yilda  imzolangan  standartlashtirish, metrologiya  va
~ sestifikatlashtirish  sohasidagi  siyosiy  kelishuvni  yuritish
\\]SKR{‘ to’g’risidagi Kelishuvga asosan sertifkatlashtirish bo’yicha faoliyat

olib boriladi.
Davlatlar Kelishuvi nizom asosida hamkorlik — Kelshuv gatnashchilari
milliy sertifikatlashtirish tizimini ISO/IES qo’llanmalari asosida shaklantiradi
va Ushbu sohadagi usullar bilan boyitib borishadi. -

5.2. Chet —¢l davlatlarida sertifikatlashtirish tizimlari va ularning
_ faoliyati
Butun dunyoda mahsulotning sifati, xavfsizligi nazorat tekshiruv
xizmatlari tomonidan olib boriladi. Xavfsizlikni nazorat gilish usullari bir
qancha usuliyatlarga asoslanib ko'pgina idora va tashkilotlar orgali amalga
oshiriladi. Davlat tekshiruvlari asosan standart talablari to’g’ni bajarilganligi,
sanitariya-gigiena goidalari bajarilgantigi ustidan nazoratni va boshqa
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ko'rsatkichlarni tekshirishlar esa iste'molchilar huquglarini himoya qilish
tashkilotlari tomonidan olib boriladi.

Davlat nazorat idoralart umumiy tekshiruvlami bajarishmay, faqatgina
nomuvofiq mahsulotlar bo'yicha huqugiy chomalar ko’rishadi. Ko'pgina
davlatlaming qonunlari mahsulotlarning talablarga javob berishi to’g’risida
alohida texnik reglamentlardan iborat.

Yevropa davlatlari ma’lumotlariga ko'ra Fransiya standartlashtirish
assotsiatsiyasida (AFNOR) va Yevropa assotsiatsiyasida (EACT) 5000 dan ortiq
nomdagi mahsulotlar sertifikatlashtirilib, sertifikatiashtirish ba’yicha 300 ta
tizim faoliyat olib boradi, bu ishda 7000 dan ortiq sertifikatlashtirish idoralari
faoliyat ko'rsatadi.

Sertifikatlashtirish  azaldan sanocatda va rivojlangan davlatlarda
foydalanilgan. Bu esa 0’z navbatida ushbu davlatlar bozorida nomuvofiq va
standart talablariga, me’yoriy texnik hujjatlarga javob bermaydigan
mahsulotlarining paydo bo’lishidan himoya gilgan.

Bitta mahsulotga har xil standart va texnik me’yorlar belgilanishi jahon
bozonida xalgaro savdo-sotiqqa sun’ty to’siqmi vujudga keltiradi. SHuning
uchun sertifikatlashtrish, teng hamkorlik bilan standartning uyg’unligini va
semﬁkatlashnnshnmg qoidalariga mos kelishligi savdo-sotiqda hamkorhk
qilishda muhim o’rin tutadi.

Sertifikatlashtirish idoralaridan tashqan bir gqancha davlatlarda bojxona
chegaralanda alohida Daviat xizmat ko’rsatish idoralari joylashgan bo’iib, ular
hududga kirib kelayotgan mabsulotlaming (veterinar xayvonlar, usimliklar,
ozig-ovqat mahsulotlari va tez buziladigan mahsulotlar) talablarga javob
berishini ta’minlash bo'yicha ish olib borishadi.

Keyingt bandlarda ba’zz bir daviatlarda mavjud bo’lgan shunday
xavisizhik xizmatlari haqida ma’lumotlar keltiriimoqda.

Amerika Qo’shma Shtatlari sertifikatlashtirish faoliyati

AQSHda iste’ molchilarning huqugini muhofaza gilish gonuni asosida ish
yuritiladi. Masalan, u yerda «Milliy transport va avtomobillarning xavfsizligi»,
«Pestitsidlar va rodentitsidlam hagida gonuntar mavjuddir.

AQSHning Federal hukumati sertifikatiashtirish bo’yicha uchia asosiy
darajadagi dasturlarni gabul qilib tasdiglashgan.

Birinchi darajali dastur majburiy sertifikatlashtirilgan mahsulot uchun
tayyorlangan bo’lib, bularning iste'molchi uchun sog'liqge ziyon keltirilishi
mumkin bo'lgan hollarda ishlatitishi mumkin Bu sertifikatlashtirish dasturi
aviatexnikada, kemasozlikda,  avtomobilsozlikda, konteynerlarda va
truboprovodlardagi faoliyatlar kiradi.

Ikkinchi darajali dastur bu Davlat mudofaa departamentlari, transport,
savdo-sotiq, elektrofikatsiya orqali mahsulotni sertifikatiashtirish ko’ zda tutiladi.

Uchinchi darajali dastur mahsufot sifat;, parst va uning kelib chigish
jarayonlan ko’zda tutiladi.
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Bu sertifikatlashtirish dasturlani ixtiyoriy ravishda ishlatiladi.

AQSHda alohida Qonun asosida belgilangan sertifikatlashtiish milliy
boshgarmasi mavjud emas. Amerika milliy standart texnologiyalar instituti
(NIST) qoshida sertifikatlashtirish komiteti ish olib boradi va sertifikatlashtirish
qoidalarini ishlab chiqadi, uning reestrini olib boradi va muvofiglikni tasdiglash
faoliyati bilan shug'ullanadi, hamda shu bilan birga sertifikatlashtirish
idoralarining faoliyatini nazorat qilish faoliyati bilan shug’ullanadi.

Sertifikatlashtirishning me’yoriy bazasi bo’lmish standartlarni quyidagi
tashkilotlar ishlab chigishadi:

Amerika materiallami sinash bo’yicha jamiyatt (ASTM) -

; keng ko’lamdagi iste’mol tovarlari uchun;

SNTRRNATIONAL
A

Tl (NEMA) — elekir qurilmalari va elektr texnikalari uchus;

NEMA

2K . {CPSC) ~ ko’p ehtiyojdagi tovarlar uchun;

13 )

hokazo turli xil ishlab chigarishni sertifikatiashtirish uchun;
Texnologiya va standartlar millly instituti (NIST)

wm&ma;buny standartlami ishlab chiquvchi standartiashtirish bo’yicha

hukumat idorasi.

Angliya sextifikatiashtivish faoliyati
—e Buyuk Britaniyada bir nechta milliy sertifikatlashtirish tizimi
om mavjud, ulardan eng kattasi — Britaniya standlartlari instituti —
BSI  (Brush  Standardization  Institution). Bu  yerda
sertifikatlashtirish buyumlarni Britaniya standartlari institutida keltirilgan
muvofiglik belgisi va Britaniya standartlant talablariga muvofiqligini tasdiglash
bilan amalgs oshiriladi.

Ushbu tizimda  sertifikatlangan  mahsulotlar  uchun  Britaniya
standartlarining maxsus belgisi ta’sisi etilgna, ro’yxatdsn o’tgan va savdo belgisi
sifatida gonun bilan himoyalangan.

Buyuk Britaniyada sertifikatlashtirish asosan ixtiyoriy bo’lib, hukumat
qarorlari qo’laniladigan standartlamni talab giladigan joylar bo’ndan mustasno.
Masalan, mahsulot havfsizligi talablariga ta’llugli standartlar. Avtomobil
xavfsizlik kamarlari uchun BS 3254 standarti. Bunday xolda, muvofiglik belgisi
xavfsizlik yorlig’i deyiladi.
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«) — ichki yonuv dvigatellari, yer osti, suv va havo transportiari va



Tizimda sertifikatlashtirish ishlarini boshqarish QUAD Sifat kafolati
bo'limi tomonidan amalga oshiriladi. Bu funktsiyalami sancat, savdo,
iste’molchi tashkilotlar hukumat vakillari bo’lgan BSI Sifat nazomti bo’yicha
kengashning ko'rsatmalariga bioan amalga oshiriladi.

British Standardization Institution (BSI) — Britaniya standlartlari
instituti.

BSI guruli 1901 yilda po’lat standartlarni o’rmatgan muhandislar
qo’mitasi sifatida o'z faoliyatini boshlagan. Ushbu standartlami ingliz
sanoatchilari tomonidan yanada yaxshi va ragobatbardosh mahsulotlar ishlab
chigarish uchun ishiatilgan. BSI — Xalgaro Standartlashtirish Tashkiloti (ISO)
ning a’zosi hisoblanadi.

BSI gurvhi xodimlari tarkibida 2274 kishi ishlaydi. Har yili 2000 dan
ortiqg BSI standartlan chop etiladi.

BSI guruh faoliyatiga quyidagitar kiradi:

- Menejment tizimlarida xizmat o’rsatish;

- baholash va sertifikatlashtirish xizmatlari;

- mahsulotni sertifikatlash;

~ Menejment tizilarini o’ qitish;

- standartlar va nashrlar;

- CE Markirovkalash.

Britaniya Standartlari Instituti zamonaviy igtisodiyotning intellektual
mulkidan shaxsiy himoya tizimining texmik spetsifikasigacha bo’lgan barcha
aspektlarini qamrab oluvchi dunyoning eng yirik standartlarini ta'minlovchi
provayderi hisoblanadi. Britaniya standartlar markazi Londonda joylashgan va
boshqa mamiakatiarning milliy standartlar institutlan bilan keng alogaga ega.

Fransiya sertifikatiashtirish faoliyati

Fransiyada ik bora 1938 yil sertifikatlashtirish haqidagi qonun qabul
gilingan. Bu qonun milliy standart belgisi NF, hozirgacha o’zgartirish kinitilgan
holda ishlatilmogda. AFNOR zimmasiga 1941 yilda qabul kilingan dekret
asosida NF belgisi maqomiga egaligi va mamlakatda semﬁkaﬂashnnsh faoliyati
tizimi yuklatilgan.

Fransiyada NF belgisi milliy standartlarga mos eng birinchi
sertifikatlashtirish muvofiqlik belgisidir. Ushbu " belgi shaharda va chet
davlatiarda keng tarqalgan va qo’llanilab kelmmoqda

Mas’uliyatsiz. bosilgan har bir qadam jazoga tortilishi mumkin, bu
choralar oddiy ogohlantirishdan boshlanib yukoridagi belgini kullaniishiga
berilgan litsenziyasidan mahrum qilinishgacha borib yetadi. AFNOR tashkiloti
har bir noto’g’ri berilgan reklama, tovlamachilik, belgini noto’g i ishlatilganida
ham ishiab chigaruvchilami yoki sotuvchilarni qonuniy jazoga tottishi mumkin.
AFNOR tashkilotining sertifikatlashtirish tizimi uchinchi tomon sifatida faoliyat
ko’rsatadi, hamda korxona sifat tizmini va mahsulot namunasini sinash
faoliyatini olib boradi,
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AFLY Standartlashtirish  bo’yicha  Frantsuz  assoisiatsiyasi
(AFNOR) -~ sertifikatlashtirish bo’yicha ishlarini va faoliyatni
amalga oshiradi.

Sertifikatlashtirishning tashkiliy tuzulishi va tmrmoq standartlashtirish
tizimi bilan milliy standartlar talablariga muvofiq reja asosida doimiy o’zaro
faaliyat olib borib yangi standdrt va me’yorlarni ishiab chigadi.

AFNOR, sertifikatlashtirish faoliyatini daviat idorasi sifatida va quyrdagn
tarmogqlar miqyosida boshgaradi: Frantsuz tashgi savdo markazi (CNCE),
Texnik reglamentlar va me’yorlar to’g’risidagi ma’lumotlar markazi (CINR),
Elektrotexnikiar Kengashi (UTE).

Germaniyada sertifikatlaghtirish faoliyati

Germaniyada sertifikatlashtirishning asosi bo’lib Federal hokimiyat
miq’yosida gabul qilingan gonunlar xizmat ko’rsatadi. Bular 0’z ichiga sog’ligni
himoya qilish, tabiatni muhofaza qilish, mehnat xavfsizligini, iqtisodiyot
resurslanni, iste’'molchilaming huquglarini muhofaza qilishga yo’'naltirilgan
qgonunlami gamrab oladi. Bu qonunlarga asosan 1968 yilda gabul gilingan
«Jihozlaming xavfsizligini ta’minlashy gonuni kiritilib, bu konunning asosi
bo’lib tabiatni muhofaza qilish qonunlan xizmat kilgan.

Ishlab chigarnsvchi yoki chetdan mahsulot olib kiruvchining mabsuloti
texnik nazoratdan va federal hokimiyat tarafidan tekshirilgan bo’lsa, u
tekshirilganlik  «xavfsizlik  belgisipni  go’yishi  mumkin  bo’igan.
Sertifikatlashtirish bo’yicha Germaniyada faoliyat olib boradigan asosiy yettita
tizim mavjud bo’lib, ulaming doirasida 400 dan ortiq boshqarmalar ish
yuritadilar. Mahsulotlami sertifikatiashtirish bo’yicha eng faol ish olib boruvchi
tashkilot sifatida DIN standartlariga muvofiqligini tekshitish bo'yicha ish olib
boradigan Germaniya instituti (DIN) bo’lib hisoblanadi. Mahsulotlar ushbu
institut tizimidagi sertifikatlashtirish tashkilotidan o’tgandan so’ng unga DIN
belgisi qo'yilishiga ruxsat beriladi, bu belgi gaz, suv apparatlaridan tashqari
barcha mahsulotlarga ishlatiladi,

Flektr tarmoqlarini sertifikatlashtirish Germaniya elektrotexniklar
kengashi (VDE) orqali bajariladi. Iimiy tekshinsh institutlarida va sinov
laboratoriyalarida mahsulotni nazorat gilish ishlart olib boriladi. :

Genmaniyada umummilliy sertifikatlashtirish tizimiga quyidagi tizimlar
kiradi:

A - reglamentlarga muvofiq sertifikatlashtirish tizami;

Al - DIN standartlariga muvofiq sertifikatlashtirish
tizimi barcha turdagi mahsulotlarni/buyumlarni/ gamram olib,
DIN standartida o’matilgan talablariga muvofigligiga

solishtiriladi. Uga Germaniya standartiashtirish institati . .

rahbarlik giladi. DIN standarti talablariga muvofig buyumlar
DIN GFPRUFT belgisi bilan tamg’alanidi;
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% A2 - VDE sertifikatlashtirish tizimi. By tizim (VDE)
elektrotexmklar Kengashi bo’lib, Sinov va sertifikatiashtirish

institutini  (PZI) go'llab qo waﬂaydx ‘va buyumlar VDE

belgisi bilan quyiladi;
% | A3 - DVGW  serifikatiashtitish  tizimi. Bu
DVGW sertifikatlashtirish tizimi gaz va suv t3’minoti bo’yicha firma
Assotsiatsiyalaridir. Germaniyaning bozorlariga yetkazilib
berilayotgan barcha gaz qusilmalan DVGW muvofiglik

belgisi bo’lishi lozim;
R ! V ~ Germaniya sifat kafolsti va RAL tamg’alash
= linstituti sertifikatlashtirish tizimi. Bu tizimning qo’Hanish
sohasi - gishloq xo’jaligi va .qunlish materiallari uchun
ishlatiladi va RAL seriifikatlashtinlgan mahsulotiarga

S muvofiqlik belgist qo’yiladi;
S - GS belgisi bilan sertifikatlashtirish tizimi, Asbob-
{ &% Y ) uskunalar xavfsizligi to’g risidagi Qonun talablariga muvofig

WIS buyumlar sertifikatlanadi;

D - qurilish komsruktsiyalarini federal me’yoriariga muvofigligini
nazorati uchun tizim,

E — etalon va o’Ichash vositalarini sertifikatlashtirish tizimi, Metrologiya
sohasida Federal idora ho'lib Federa! fizika-texnika instituti hisoblanadi;

F — QGermaniya sanoat qonunchiligining 24 bo’limiga muvofig
sestifikatlaghtirish tizithi. Bu tizim bug’ qozonlar, yugori bosimli idishlar,
yonuvchi suyuglikiarni tashish, portlashdan himoyalangan elektr qurilmalan va
ka’tarish qunimalarini sertifikatlashtirish bilan shug’ullanadi.

, Sifat tizimini sertifikatlashtirish bo’yicha jamiyat (DQC).
¥ Germaniyada sifat tizimini sertifikatlashtirish bo’yicha Amaliy
ishlarni olib boradi.

Sifat tizimini sertifikatlashtirish bo’yicha DQS jamiyat faoliyat olib
borib, u firma va kompaniyalarning majburiy bo’lmagan holda ya'ni ixtiyoriy
ravishda murojaatiarini gabul giladi. Bundan tashqari RW TUV va bir necha
xalgaro miq’yosda tanilgan Germaniya kompamyalan ham sertifikatlashtirish
ishlaci bilan shug’ullanishadi.

Yaponiya sertifikatiashtirish tizimi fanliyati

Yaponiyada asosan ixtiyoriy sertifikatlashtirish .ishlart mavjud bo’lib,
hozirgi bozor iqtisodiyoti talablatidan keitb chiqib, raqobat tufayli majburiy
sertifikatlashtirishga aylangan Mahsulotlarmi ixtiyoriy sectifikatlashtinsh bilan
birga ularning turli tekshiruvlar ham olib boriladi.. Mahsulot yoki xizmatlami
sertifikatlashtirish bo’yicha 25 dan ortiq qonunlar mavjud bo'lib, bularning
ba’zilari faqatgina mahsulotlarni tekshiruvlarini olib borish faoliyatiga
qaratilgan
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Standartlarga muvofigligini  kafolatlovchi, hamda sertifikatlashtirish
masalalari bo’yicha eng tanigh tashkilotiardan biri Yaponiya sanoat standartlari
komiteti (JISC) bo’lib, u tomonidan ishlab chigilgan standartlar gator vazirliklar
tomonidan (qishloq xo’jalik, tashqi savdo va sanoat, o’rmonchilik, baliqchilik,
qurilish, aloga xizmati va maoriflarda) gabul qilingan. Ozig-ovqat, gishlog
xo’jalik va o’rmonchilik mahsulotlari uchun JAS standartiari talablar asosida
sertifikatlashtirishda ishlari ‘olib boriladi. Yaponiyada gishloq xo’jalik
assotsiatsiyasi tomonidan ham standartlar ishlab chigilib, u gishlog xo’jalik va
o’rmenchilik mahsulotlarini standarilashtirish va tamg’alashga mo’ljallangan.

Baligchilik va o’rmonchilik xo'jaliklarida nazoratni ushbu vazirltk
tomonidan ro’yxatga olingan mustaqit tashkilot olib boradi.

Mahsulotlarga qo'yilgan VCCI belgisi mabsulotniog elektromagnit
moslashuvchanfigini bildiradi. Ushbu belgini olish va uni mahsulotlar yorlig’iga
qo’ilash ixtiyoriy sanaladi.

SG ~ belgisi 50 dan ortiq turdagi mahsulot va tovarlar uchun go’llanilishi
mumkin bo’lib, bu belgi ulaming xavisizligi haqgidagi kafolat belgisi
hisoblanadi, T — belgisi mamlakat ichki bozor savdosi va sanoat vazirligi
tomonidan belgllangan bo’lib, import . mabsulotlar ya'ni elektrotexnika
mahsulotlatining xavfsizligi belgisini bildiradi’

'i Yaponiyada uchts shakldagi sertifikatlashtirish amal
ﬁhnadl majburiy sertifikatlashtirish, gonuniy talablarga

uvofigligini tasdliglash, milliy standartlarga muvofiq ixtiyoniy
JAB serufikatlashtirish
Majburiy sertifikatlashticishni  hukumat  tasarrufidagi
idoralar va ixtiyory sertifikatlashtirishni xususiy idoralar
shug’ullanishadi.
Yaponiya qonuniarida turli xil mahsulotlar va turli toifadagi tavsiflari
hamda xavfsizliklarini belgilanadi.

Xitoy sertifikatlashtivish tizimi

Qonunchilik va standartlar Xitoy bozoriga kirishning poydevoridir.
Standartlar, xususan, milliy majburiy standartlar ham mahsulotn: bozorda
joylashtirishdan so’ng nazorat qilish bo’yicha gonunchilikni kuchaytirish uchun
asos bo’lib hisoblanadi.

Mahsulotni majburiy va ixtiyoriy sertifikatlashtinish

Xitoyda, inson, hayvonlar va o’simliklar sog’lig’i va xavfsizligi,
shuningdek atrof muhit va ijtimoiy xavfsizlik uchun xavfli bo’lib hisoblangan
mahsulotlarni majburiy sertifikatlashtirish tizimi joriy etilgan.

Daviat kengashi tomonidan ta’sis gilingan Xitoy Xalq Respublikasining
sertifikatlashtirish va akkreditlash boshgarmasi mamlakatdagi sertifikatlashtirish
va akkreditlash faoliyati uchun mas’ul idora hisoblanadi.

Sifat ustidan nazorat, inspektsiya va karantin bo’yicha umumiy boshqaruv
mahsulotni majburiy sertifikatlashtirishga doir millly qoidalar va talablarni
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belgilab, Majburly sertifikatianishi lozim bo’lgan mahsulotlar ro’yxatini
tasdiglaydi.

Sertifikatlashtirish va akkreditlash boshqarmast Xitoyda mahsulotlami
majburiy sertifikatlashtirish tizimini boshgaradi, tashkil etadi va joriy giladi.
Ro’yxatda ko’rsatilgan barche mahsulotlar tegishli organda sertifikatlanishi
lozim.

Xitoy Xalq Respublikasida Majburiy sertifikatlanishi lozim®.

Ro’yxatda ko'rsatilgan mahsulotlar quyidagi alohida modellar va
sxemslar bo’yicha sertifikatlanadi:

- konstruktsiya {(tuzilish)ni baholash;

- turni sinash;

- namunalarni tekshirish yoki ishlab chigarish joyida nazomt qilish;

- namunalamni tekshirish yoki bozorda nazorat gilish;

~ kompaniyaning sifatni ta’minlash tizimini auditdan o’tkazish;

- keyinchalik inspektsiya qilish.

Mahsulotni sertifikatlashtirish modeli mahsulot tavsifi, inson sog’lig’i,
atrof muhit va ijtimoiy xavfsiziik uchun potentsial xavf-xatarlar, shuningdek
mahsulotning hayotiy tsikli va boshqa kabi integratsiya qilingan ko’rsatkichlar
bo’yicha belgilanadi.

CCC —~ Ro'yxatda ko'rsatilib, bozorda joylashtirish, import gilish va
qo'Hash uchun ruxsat etilgan mahsulotga qo'yiladigan Xitoyning majburiy
sertifikatlashtirish belgisi (China Compulsory Certification).

Mahsulotni majburiy sertifikatiashtirishdan tashqan Xitoyda mahsulotni
ixttyoriy sertifikatlashtirish amal giladi, va u uchun Xitoy sertifikatlashtirish va
sifat markazi mas’uldir.

Ixtiyoriy sertifikatiashtirish belgisi — CQC. Mahsulot, sifat, xavfsizlik,
atrof muhit va ishchi tavsiflarga doir talablarga muvofigligi bo’yicha
tekshiriladi. CQC belgisi 500 dan ortiq mahsulot turlariga qo’yiladi.

Xitoyga mahsulot olib kirish. Ekspertiza va karantin bo’yicha idoralaming
talablariga binoan Xitoyga import qilinadigan bir qator mahsulotlar
sertifikatlanishi lozim. Ushbu sertifikatlarni tagdim etuvchi organlar: Kvotalash
va litsenziyalash ishlari bo'yicha boshgarma; provintsial darajasidagi tashqi
savdo va tqtisodiy hamkorlik idoralari, Xaynan, Guychjou, Tibet va Ninsya-
Xueydan tashgari; Shenyan, Dalyan, Guanchjou, Sian shaharlarining tashqi
savdo va iqtisodiy hamkorlik tdoralari.

Xitoyga yog'ochli o'ramda mahsulot olib kirishda, o'ramga maxsus ishlov
berilib, unda hech qanday zararkenandalar topilmaganipi tasdiglovchi
fumigatsiya sertifikati taqdim etilishi zarur.

Xitoyga oziq-ovqat mahsulotlarini olib kirishda, majburiy ravishda
eﬁketka sertifikatlanishi lozim

! Xitoy Xaly Rupnbhbﬂda Ma;lmny m:ﬁtnlmnhr lom b-lgm mabsulotlar to'yxati quyidagi seanzit
bo’yicha Jjoyinhtirilgan: q : sh/ProductCentification/CCC/CantificationScope/webinfo
2013/08/ 131 2736507034722,




Ushbu sertifikatni rasmiylashtirish uchun quyidagi hujjatlar kerak bo’ladi;

1. Food Industry Association kabi assotsiatsiya yoki ma’muriy organlar
tomonidan taqdim etilgan, ishlab chigaruvchi mamlakatda erkin ishlab chigarish
va sotish to'g'risidagi sertifikat hamda Barcha turdagi mahsulotlarga yagona
sertifikat (ikki nusxada).

2. Btiketka (har bir mahsulot uchun 8 dona). Ulardan 2 tovar o’ramida
berilishi, 4 - A4 formatli (21 'sm*29.7 sm) varaqda rangli ko’rinishda chop
etilishi kerak.

3.  AQSIQ bo'yicha testdan o’tkazish uchun ochilmagan o’ramdagi
mahsulot namunalari (har bir mahsulotdan 1500 gramm)

4. Ishlab chigaruvchi-korxonaning muhr bilan tasdiglangan, ishlab
chiqarish uchun biznes Iitsenziyaning ikki nusxasi,

Xitoy gonuni tomonidan atohida har bir etiketkani ro’yxatga olish uchun
stavka belgilangan, u 2300 RMB ga tengdir. Sertifikattashtirish muddatian — 60
kalendar kun.

2001 yiloing dekabr oyida Xitoyning sifat ustidan nazorat, inspekistya va
karantin buyicha bosh davlat boshgarmasi (State General Administration of
Quality Supervision, Inspection and Quarantine of the People’s Republic of
Ching) Mahsulotni majburiy sertifikatlashtirish qoidalarini (Regulations for
Compulsory Product Certification) nashr etdi. Mahsulotni  majbuny
sertifikatlashtirish tizimi dastlab ishlab chigilgan Tovar inspektsiyasiniog Sifatli
litsenziyalash tizimi hamda Flektron asbob-uskunalar uchun mahsulot
xavfsizligini sertifikatlashtirish tizimining o’mini egallamoqda.

Xitoyning Mahsulotni majburiy sertifikatlashtirish tizimi (China
Compulsory Product Certification) qgisqartiriigan holda CCC yoki 3C deb
nomlanadi. Bu hamma joyda xaigaro tashkilotlar tomonidan gabul qilinib,
gonun bilan belgilangan, iste’molchilaming huguqlari va manfaatlarini himoya
qilish hamda shaxsiy xavfsizlik va mot-mulk xavfsizligini ta’minlashning asosiy
yo'li bo’lib hisoblanuvchi mahsulot xavfsizligini majburiy sertifikatlashtirish
tizimi,

Mahsulotni majburiy sertifikatlashtirish, 20 toifaga tagsimlangan 135
turdagt mahsulotga taallugli, jumladan maishiy texnika, motorli transport
vositalari, mototsikllar, tibbiy jihozlar, kabellar, simlar va hk. CQC CCC
katalogining 17 toifasi bo’yicha mahsulotni majburiy sertifikatlashtirish ishlarini
amalga oshiradi.

Hozirgi vaqtda Xitoy sifatni sertifikatlashtirish markazi guvohnoma
rasmiylashtirish uchun berilgan anzalami Internet orqali yoki yozma shakida
gabul qiladi. Internet orqali (birinchi marta) ariza berish uchun www.cqe.com.cn
veb-saytida yangi foydalanuvchi sifatida ruyxatdan o’tish lozim.

Keyingt so’rogni osonlashtirish uchun ruyxatdan o’tishda kerak bo’igan
barcha batafsil ma’lumotlami digqatlik bilan to’ldirish zarur. Ro’yxatdan
muvaffaqgiyatli o’tgandan so’ng tizim kerakli ma’lumotlarni uwmumiy qabul
qilingan hujjatlar, ariza shakflari va b. ko’rinishida taqdim etadi.
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Yangi ariza berish ~ ariza shakli oldindan to’Idirilishi mumkin:

, 1; CCC sertifikati ham xitoy, ham ingliz tilida rasmiylashtirilishi mumkin;
.arizani xitoy tilida 1o’ldiruvchi chet -elliklar hamda shaklni ingliz tilida
to’ Idiravehi xitoyliklar yuridik tasdiglangan tarjimaga ega bo’lishi kesak.

2. CCCHCB yokt CQUC+CBAgs ariza berishda arizachi i www.cqc.com.cn
veb-saytida kkita shakIni to’Idirishi mumkin.

3. Har xil tavsiflarga ega bo’lgan bir turdagi mahsulotni bitta jadvalga
kiritish uchun barcha turdagi mabsulotlarmning tasmiflanishi bilan astoydil
tanishish kerak, o

4. Bir turdagt mahsulomni bar xil savdo markalari ostida yoki har xil
turdagi mahsulotlamni har xil markalar ostida bitta shaklga kiritishda ushbu
savdo markalari ro*yxatga olinganligiga e’tibor qaratish lozim.

5. Ko'p funktsiyali mahsulotni sertifikatlashtiriShda mahsulot twri
mahsulotning asosiy funktsiyasini sinash standarti bo’yicha belgitanishi kerak.

6. Dastlabki aniza berishda korxona tekshinilganligi to’s’risidagi qayd
bo’tishi zaryr. «Dastlabki ariza» grafasini tanlab, «izohlar grafasiga
korxonam tekshirish uchun mo’ljaltangan sanani yozib go’yish kerak.

Takrony ’riza beniganda «takrorly ariza» grafasini tanlab, izohlarga
korxonamng setiya raqamini yozib go’yish kerak

8. Mahsulotni o’zgartirish uchun ariza berishda: oldingi sertxfiknt sonini
. belgilash va yangisini olganda avvalgisini qaytarish zarur.

' 9. Ishlab chigariladigan mabsulot allagachon semﬁkatlashnnigan
mahsulot tegishli bo'lgan toifaga taallugli bo’lsa u uchun ariza berilishi
. mumkin, .

Arizachi yuridik shaxs (ishlab chiqaruvchi) nomidan ariza bergan holda
uni aniglab ko’rsatishi kerak. Yozma ariza benlganda Xitoy sifatm
sertifikatlashtirish markazi barcha ma’lumotlami www.cqc.com.cn veb-saytida
joylashtiradi va arizani to’g’ridan-to’g’ri yoki faks ordali to’ldirish uchun
kerakli hujjatlar ro’yxatini taqdim etgan holda anizachiga foydalanuvchi nom va
parolini ma'lum qiladi.

Rossiya Federatsiyasida sertifikatlashtirish milliy tizimini yaratilishi

Rossiya davlat standartining sertifikatlashtirish va akkreditlash tizimlarini
tashkil etish bo’yicha Butunrossiya standartlashtirish ilmiy tadgigot instituti
(BcepoccHHCKHE  HayqHO-HCCISNOBATENCKUE HACTHTYT CTAHAAPTHIAUMM —
BHMHC) bosh tashkilot bo’lib hisoblanadt,

BHHUHNC dunyodagi sertifikatlashtirish sohasidagi ilg’or tajribalarni
mujassamiashtirib, Rossiyant dunyo bozorida mahsulot savdo sotig’i bo’yicha
teng huqug bilan gatnashishiga asos solmogda.

Institut Rossiya daviat standarti (Rosdavstandart) tashkilotining
akkreditlash sohasi bo’yicha vakolatli tashkiloti hisoblanib, shunga asoslangan
holda u akkreditlangan sertifikatlashtirish idoralari va sinov laboratonyalanmng
ustidan nazoratni ham amalga oshiradi.
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Bu tashkilot tomonidan korxonalarni sertifikatlashtirish sohasiga taallugli
yetarli axborot va uslubly matenallar bilan ta'minlash, malaka oshirish
magsadida sanoat xodimlari uchun maxsus o’quv kurslan tashkil qilinib, shu
bilan birga ularga bu sohalar bo’yicha turli maslahat xizmatlari ko'rsatilmoqda.

Rossiyada sertifikatlashtirish tizimi "TOCT" sertifikatlashtirish tizimi"
deb yuritiladi. Bu ochiq tizim bo’lib, har bir tashkilot yoki korxona, agar uning
qoidalan bilan rozi bo’lsa va ularga amal qilsa, unga kira olishi mumkin.

"TOCT" tizimiga asos qilib, ISO va MEKlaming me’yoriy hujjatlar, -
shuningdek EN 45000 seriyali Yevropa norma {standart)lani olingan. Tizimning
asosiy qonun-qoidalari, tuzilishi va tartiblari 1991 yilda daviat standartiari
tomonidan belgilangan.

Rossiyada sertifikatlashtirishni maxsus akkreditlangan Idoralar, sinov
laboratoriyalari amalga oshiradi.

Sertifikatlashtirishni o'tkazish bilan bog’liq barcha harajatlar murojaat
qilgan tomon hisobidan bo’ladi.

Harajatlarni to’lash yo’li bar xil bo’lishi mumkin: sertifikatlashtirish
xizmati uchun bir yo'la to’lash orgali, hamda sertifikatlashtiriluvchi mahsulot
- (sifat tizimlari) ni nazorati uchun vagti-vagti bilan yoki muvofigiik belgisidan
foydatangantigi uchun to’lash orqali.

Etakchi mamlakatlaming amaliy tajribalarim go’llagan holda quyidagi
xizmatlar uchun bir yo’la haq to’lash qabul gilingan:

- talabnomalar va boshqa sertifikatlashtirish bo’yicha laqd:m etilgan
hujjatlami ekspertizalari uchun;

-~ mahsulot sinovianni o’tkazish uchun;

- sifat tizimlarini baholash va (yoki) sertifikatlashtiriluvchi mahsulot
chiqaradigan korxonani attestatlash uchun,

- muvofiglik sertifikatini berish haqidagi qaror gabul qilinganhg), umi
rasmiylashtirish va ro’yxatdan o’tkazish uchun. ’

Mustaqil daviatlar hamdo’stligini (MDX) tashkil qilinishi munosabati
bilan sobiq [ttifoqdagi standartlarning ishlatishni chegaralash muddatlari
1992 yildan bekor kilinishiga kelishilgan. Shu maqsadda ilgarigi ba’zi
standartiar hozirda ham o’z kuchlarini yo’qotgani yo’q.

Rossiya davlat standarti qumitasi va BHHHC ko’pgina, dunyoda obro’li,
sertifikatiashtirish bo’yicha tan olingan mamlakatlar tizimlari bilan alogalarni
yaxshilash yo'lida ish olib bormoqdalar. Ular bu sohadagi ishlarini rivojlantirish
bilan bir qatorda, mamlakatdagi ishlab chigarilayotgan mahsulotlaming
sertifikatlashtirilishini  boshqa mamiakatlarda tan olishligiga harakat
qilmogdalar, Shu maqsadda BHUMC sifat tizimlarini  sertifikatlashtirish
bo’yicha juda ko’ P chet el davlat tashkilotlari va xalqaro darajada tan olingan
tashkilotlar bilan 0’zaro alogada ishlash bo’yicha bitimlari mavjud.

Standartlashtinsh, metrologiya va sertifikatlashtirish sohalanda bir -
birining ish natjalarini tan olish magsadida Buyuk Britaniya, Fransiya,
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Shvetsariya, Kanada va boshqa mamlakatlar bilan ham ikki tomonlama kelishuv
imzolangan bo’lib, bunga ko'ra quyidagilar ko’zda tutilgan:

- sertifikatlashtirish bo’yicha eksperbaudltorlar tayyorlovchi yagona
maktab yaratish;

- sertifikatlashtirish magsadida o’tkaziladigan baholash auditlarida
birgalikda tekshiryv o’tkazish,

~ sifat tizimlarini  sertifikatlashtiish idorasining "sifat tizimlarini
sertifikatlashtirishda javobgar bo’lgan sertifikatlashtirish idoralari  uchun
umumiy mezonlar" ISOMEC 65 ragamli me’voriy hujjatga muvofiq alohida
tashkilomi tuzish bo’yicha ish boshlash.

" " Bundan tashqari metrologiya, standartlashtirish, akkreditlash masalalari
va bu soha uchun mutaxassislar tayyorlash va boshqa shunga o’xshash masalalar
~ ham shu kelishuvlarda ko'zda tutilgan.

Yuqoridag: .gayd qilingan uchta masalalardan bugungi kunda ikkitasi
to’liq amalga joriy gilingan.

Bu kebshuvlar doirasida muntazam ravishda ekspert-auditorlami
tayyorlash ishlari olib borilmogda, hamkorlikda tayyorlangan sertifikatiashtirish
bo’yicha mutaxassislaming hammasi o’qish yakuniga qarab Rosdavstandart
qarori bilan ekspert-guditor sifatida ro’yxatga olindi.

Rossiyada sertifikatiashtirish milliy tizimining vujudga kelishim turli
tizimlar majmui holida yoki aniq mahsulot bo’yicha sertifikatlashtirishda yoxud
majburiy va ixtiyoriy tus olgan sinovlarning turlan bo’yicha ifodalash mumkin,

Hozirg: vaqtda “Iste’'molchi xuquglarini himoyasi hagida" Qonuniga
binoan havfsizlik va ekologik ~patametrlar  bo’yicha mahsulotning
sertifikatlashtirish tizimlari yanada takomillashtirilmoqda.

- Rossiya Federatsiyasida sertifikatlashtirish tizimlari to’rtta damajadagi
idoralardan iborat.

Birinchi damjadagi idoraga Rossiya Federatsiyasining sertifikatlashtirish
milliy idorasi kiradi. U Rosdavstandarti bo’lib, sertifikatlashticish bo’yicha
respublikada tashkilty ishlami boshqaradi va xalqaro hamkortikni ta’minlaydi.
Uning vazifasiga quyidagilar kiradi:

- mahsulot (xizmat)ning sertifikatiashtirifishini Rossiya hududida
o’tkazishning umumiy qonun-qoidalarini belgilash; o

- xalgaro va m:maqavxy setrifikatlashtirish tmmlanga qo “shilish va
sertifikatlashtirish natijalarini o' zaro tan olish hagida qaror qabul qilish; .

- lozm topilgan hollarda Rossiya Federatsiyasining tashqi mamiakatlar
bilan o’zaro munosabatlarida va xalqaro tashlulotlarda vakoiamonaslga ega
bo’lish.

Ikkinchi darajadagi idoralar - bular qonunda ko’rsatilgan bo’ladi yoki
hukumat Qarorlari bilan daviat tashkilotlariga yukiatiladi va buni markaziy
sertifikatlashtirish tizimlarining idoralart deb ataladi.
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Uchinchi darajadagi idoralarga aniq mahsulotni sertifikatlashtirish
idoralari kiradi. Bular akkreditlanish doirasiga qamab sertifi kadashtmshm
o’tkazuvchi korxonalar, tashkilotlar va muassasalardir.

To'rtinchi darmjadagi idoralarga akkreditlangan sinov laboratoriyalari
kiradi. Akkreditlanishi doirasiga qarab, aniq sinovlar yoki ularning aniq xillarini
qonuniy ravishda amalga oshiradi,

Mahsulotning semﬁkatlashnnhshl natijasida  so’rovchiga sertifikat,
hamda litsenziya kelishuviga asosan aniq namuna uchun muvofiglik belgisini
ishlatish xuquq: bentadi.

Sertifikatlashtirish sohasidagi hamma ishlar kelishilgan holda manfaatdor
: bo’)gm tomonlarga yetkazilishi*shast Fagat tijorat sirlarini tashkil etuvchi
xabarlar bundan mustasno hisoblanadi.

Nazorat savollari

1. Birinchi standartlashtirish milliy tashkllotu qachon va qaerda tashkil
qilingan?

2 Hozirgt Xalqaro standartlashtinish tashkilott ISO (International
Standards Organization) gachon tashkil etilgan.’

3. 1SO ning tuzilishidan ko'zda tutilgan asosiy maqgsad nima?

4. Xalgaro elektrotexnika komissiyasi gachon tashkil etifgan?

§. 1SO va IEC faoliyatlari bo"yicha qaysi soxalarda ish olib boradi?

6. Xalgaro va millty darajada korxona sifat tizimlariga talablarmi
belgilovchi ganday standartlamni bilasiz?

7. Xorijly daviatlarda sertifikatlashtirish faoliyati ganday olib boriladi?

8. ISO 9000, ISO 9001 va ISO 9004 xalqaro standartlaming nima
maqsadlarda qo’llaniladi?

9. 1SO 9001 standarti ganday bo’ l1mlardan iborat?

1-Modul bo’yicha 0’z —0’zini tekshmsh, nazorat va test savollari

1. «Talaby daganda nima tushuniladi? -

A) Qandaydir majburty bo’lgan yoki ixtiyorty kutilgan va o'matlgan
ehtiyoj yoki kutilmalar

B) Qandaydir majburiy bo’lgan va o’ matilgan ehtiyojlar

C) Qandaydir oddiy kutilgan yoki o'matilgan me’yorlar

D) Qandaydir kutilayotgan yoki o’rnatilgan ehtiyoj

2. Tashkilot deganda nima tushuniladi:

A) Ishchilar gurubi va u mnmy vosita bﬁan majburiyati, vakolati va
o' zaroalokalan tagsimlangan '

B) Ishlarni o'zicha bajaruvchi va mamunyatl maviud kompaniya,
korporatsiya, firma yoki korxona, muassasa, yoki u]ammg bo’linmalari yoki
birlashmalari

()} Rino, qurilma, ishchilar va xizmat ta'minlash majmuasi
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D) Ishchilar o’rtasida javobgarlik, vaklotlar va o’zaro alogadorlikning
tagsimlanishi

3. Sertifikatlashtirish s0°zi gandey ma’noni anglatadi?

A) me’yar, andoza, me'yorga keltirish -

B) tan olish, ishonch bildirish, tekshirtb ko’rish

C) guvohlik berish, gayd yoki shahodat etish, ishonch bildirish
D) sinob ko'rish, ro’yxatdan o'tkazish, qayd etish

4. Hozirgi vaqtda O’zbekiston Respublikasida Sertifikatlashtirish
sohasidagi asos soluvchi hujjat

A) “Mahsulot va xizmatarini sertifikatiashtirish to’g’risida”gi Qonun

B) “Texnik jihatdan tartibga solish t0’g’risida”ga Qonun

C) “Iste’molchifaming huquqlarini himo qilish tzo’g’risida”gi Qonun

D) O zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksi

S. ... deganda talab etilgan ishonchlilik bilan mabsulotning muayyan
standartga yoki texnikaviy hujjatga muvofigligini tasdiglaydigan faoliyat
tushuniladi.

A) stnadartlashtirish

B) sertifikatlashtirish

C) muvofiglikni baxolash

D) akkreditlash

6. Sertifikatiashtirish jarayoni, shunday uslubka......

A) talab etilgan ishonchlilik bilan mahsulotning muayyan standartga yoki
texnikaviy hujjatga muvofiqligini tasdiglaydigan faoliyat tushuniladi.

B) deganda uchinchi tomon tarafidan "sinov laboratoriyasining bayonoti®
tushunilib, ma’tum namuna mahsulotgz bo’igan talablarni belgilovchi ma’lum
standartlar yoki boshga hupatlar bilan muvofiq ekanligini bayon etishiga
aytiladi. '

C) muvofiqlikning sertifikatlashticish faoliyatini o’tkazish uchun ish
tartibi qoidalariga va boshqgarishiga ega bo'igan tizimdir,

D) unda vositachi hisoblanmish — uchinchi tomon yozma ravishda
guvohlik bildirib, mahsulot, jarayon yoki xizmatni qo’yilgan talablar darajasiga
mosligini ¢’tirof giladi.

7. “Mahsulot va xizmatarini sertifikatlashtirish to’g’risida™ gi O’zbekiston
Respublikasi Qonuni gachon gabul gilingan?

A) 1993-yil 28-dekabrda

B) 2009-yil 23-aprelda

C) 1992-yil 2-martda

D) 1994-yil 28- fevralda
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8. Sertifikatlashtirish maqsadida sinovlar qaerlarda o’tkaziladi?

A) muayyan sinovlami  o’tkazishga  akkreditlangan  sinov
Inboratoriyalarida

B) ixtiyoriy sinov laboratoriyalarida

C) sertifikatlashtirish idoralarida

D) talabgor korxonaning ishlab chiqarish sharoitlarida

9. Sertifikatlashtirishning nechta turi mavjud?
A)9
B) 4
2
D)3

10. Ixtiyoriy sertifikatlashtirish ob’ektlari:

A) ekologiyan: boshgarish tizimlari

B) yengil aviomobillar

C) chakana savdo xizmatlari

D) bekor vaqida va ermak uchun mahsulotlar

11. Majburity muvofiqlikni tasdiglash ob’ektlari:

A) O’ zRes hududida ishlab chiqarilayotgan va muomaladagi mabsulotlari
B) O’zRes hududida ishlab chiqarilgan mahsulotlar

C) sifatni boshgarish tizimlari

D) xodimlar

12. Savdoda texnik to’siqlar deganda nimalar gabul gilingan?

A) Muvofiqlik sertiftkatini va sinov bayonnomalarini tan olmasligi
B) Bojxona jarayonlarining giyinligi

C) Eksport gilishda transport xarachatlari

D) Mahsulot (xizmat)ga texnik shartlami tan ofinmasligi
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2 - Modul. O’ZBEKISTON RESPUBLIKASIDA
SERTIFIKTLASHTIRISH FAOLIYATI

6-mavzu. O’zbekiston Respublikasida sertifikatlashtirish faoliyati
6.1. O’zbekiston Respublikasining millly sertifikatlashtirish tizimi
6.2, Sertifikatlashtirishni o'tkazish bosqichlari

6.1. O’zbekiston Respublikasining milliy sertifikatiashtirish tizimi

(’zbekiston Respublikasida sertifikatlashtirish tizimining quyidagi
sertifikatlashtirish turlari amalga oshiriladi:

- Majburiy sertifikatlashtirish;

- Ixtiyoriy sertifikatlashtirish;

Majburiy sertifikatlashtinshga O’zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasi tomonidan tasdiglangan maxsus ro’yxatga kiritilgan, ishlab
chigariladigan, olib kiriladigan va olib chiqifadigan, sertifikatlashtirilishi lozim
bo’lgan mahsulotlar kiradi,

Yuqoridagi ro’yxatga, fuqarolaming hayoti, sog’lig’t va mulkining
xavisizligini, atrof muhitni muhofaza qilish, o'zarcalmashinuvchanlik va
moslashuvchanlikni  ta’minlash bo’yicha me’yoriy hupatlarda  talablad
belgifangan, mahsulotlar yoki xizmatlar kiritiladi. Bu ruyxatdan tashkari Oliy
Majlis tomonidan qabul kilinadigan Qonunlarga ascsan, Prezident farmonlariga
asosan ma’lum xizmatlar va mahsulotlar uchun ham xudi shunday talablar
qo’yilishi mumkin.

Ixtiyoriy sertifikatlashtinshga O’zbekiston Respublikasi Qonunlari,
Prezident farmonlari, hamdsa hukuraat garorlariga asosan ro’yxatga kirititmagan
xizmatlar yoki mahsulotlar kirishi mumkin, bu vaqtda ishiab chigaruvchi,
yetkazib beruvchi yoki iste’molchilar (keyinchalik - so’rovchi) tashabbusi bilan
ixtiyoriy tartibda sertifikatlashtirish o’tkaziladi.

6.2. Sertifikatlashtirishni o’tkazish bosqichiari

Milliy sertifikatlash tizimi doirasida sertifikatlashtirish ishlari so’rovchi
tomonidan tanlangan sertifikatlashtirish sxemasi bo’yicha aniglangan tizim
doirasida olib boriladi. Sertifikatlashtirish tartibi va uning o’rnatilgan qoidalan
mavjud bo’lib, sertifikatlashtirishning asosiy bosgichlari sertifikatiashtinsh
ob’ekti va turlariga bog’liq bo’lmagan o’zgarmas jarayon deb hisoblash
mumkin. Odatda gabul qilingan va sertifikatlashtirish jarayonining umumiy
sxemasi 6.2.1-rasmda keltirilgan.

Buni quyidagi beshta asosiy bosgichga bo’lishimiz mumkin:

1. Sertifikatlashtirishga ariza

2. Sertifikatlashtirish bo'yicha garor gabul kilish

3. Sertifikatlashtirish ob’ektini muvafigligini o’matilgan talablar bilan
baholash
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4. Muvofiglikni baholash natijalarini tahlili va uni rasmiylashtirish

5. Sertifikatlashtirish ob’ekti ustidan inspektsiya nazorat.

Sertifikattashtirish

O’zbekistonda mahsulotlami  sertifikatlash  tartibi —  muvofiglikmi
tasdiglashning rasmiy shaklidir. Sertifikatlashtirish muvofiglik sertifikatinin
yoki muvofiglik deklaratsiyasini rasmiylashtirishni o’z ichiga oladi. Ba’zi
holatlarda xabarnoma beriladi. Mahsutotlarni semﬁkamyalashtmsh normativ
hujjatlar talablariga muvofigligini tasdiglash magsadida o tkanladl

Muvofiglik sertifikati nima?

Muvofiglik sertifikati — sertifikatlashtirilgan mahsulommg qo yllgan
talablarga muvofigligini tasdilaydigan, sertifikatlash tizimi qoidalariga
muvofiq tayyorlangan hujjat. - '

Qaysi hollarda majburiy sertifikatlashtirish amaiga oshiriladi?

O'zbekistonda ishlab chiqarilgan va chetdan olib kelingan majburiy
tartibda sertifikatlanadigan mahsulotlar ro’yxati O’zbekiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasining 2011 yil 28 apreldagi 122-sonli “Sertifikatlashtirish
tartibotlarini va sifat menejmenti tizimnlarini joriy etishmi takomillashtitishga doir
qo’shimcha chora-tadbirlar to’g’risida” qarori va O’zbekiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasining 2004 yil 6 iyuldagi 318-sonli “Mahsulotlarni
sertifikatlashtirish tartibotini soddalashtinshga doir qo shlmcha chora-tadblrlar
to’'g’risida” gi qarori bilan tasdiglangan. .

Ushbu ro’yxatda mahsulotlar tashqi iqtisodiy faoliyat tovar
nomenklaturasiga (TN TIF - Tashqi igtisodiy faoliyat tovar nomenkla—turasx)
muvofiq kiritilgan.

Ushbu ro yxat sog’ligni saglash va iste’mol manfaatlarini himoya qilish
sohasidagi yangi qonun hujjatlari qabul qilinganligr munosabati bilan har yili
vao’zganishlar kiritilgan vaqgtdlarda yangilanadi.

Ixtiyoriy sertifikatiashtirish nima?

Ixtiyoriy sertifikatlashtirish harqanday mahsulotning normativ hujjatlar
talablariga muvofiq ekanligini

Tasdiqlash uchun yuridik va jismoniy shaxsning tashabbusi bilan
o’'tqaziladi. Bunda ixtiyoriy sertifikatlashtirishni  “O’zstandant” agentligs
tomonidan skkreditasiya qilingan yuridik shaxslar amalga oshirishi mumkin.

Mahsulotlami  ixtiyoriy  sertifikatlasbtirish ~ majburiy  tartibda
sertifikatlanadigan mahsulotlar ro’yxatiga kirmagan tovarlarga nisbatan amalga
oshiriladi.

Ixtiyoriy sertifikatlashtirish tartibi majburiy sertifikatiashtirish tartibikabi
amalga oshiriladi birinchi navbatda mahsulot laboratoriya sharoitida

? Tashqi iqtisodiy faoliyat tovar nomenklaturasi (TIF TN) ~ bojxone va tashgi igtisodiy faoliyat ishtirokchilari
uchun yaratilgan tovarlarning tasnifi. Klassfikatorning mohiyati shundaki, har bir mahsulot yoki mahsulot
guruli o'ziga x03 kod bilan belgilanadi va hojsona tw'lovi go'llaniladi. O’zbekiston Respublikasi Prezidentt
ShM. Mimziyoevning 28122017 yildagi PQ-3448-son qarori bilsn Tashqi igtisodiy faoliyat tovar
nomenklaturasining 2017 yilgi versiyas amalga kdritildi.
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tekshiriladi, undan keyin yakuniy hujjati taqdim etiladi. Sertifikat 1 yildan 3
yilgacha muddatga beriladi.

Mahsulotni  ixtiyoriy  sertifikatlashtirishning bozor munosabatlari
sharoitida bir gator afzalliklari bor:

- mahsulot iste’molchilaming o’ziga xos talablariga javob berishiga
ishonch hosil gilishiga yordam beradi;

- tashqi va ichki bozorlarda mahsulot sifatiga bo’lgan ishonch shakilanadi;

- iste’molchilarga kerakli mahsulotni tanlashni osonlashtiradi;

- mahsulot sifatiga tegishli ma’lumot olish uchun iste’moichiga kafolat
beradi;

- uzoq muddatli muvaffagiyat garovi hamda ishlab chiqaruvchilaming
sertifikatsiz mahsulot ishlab chigaruvchilar bilan raqobatida ko’maklashish
imkonint beradi;

- import gilinayotgan sifatstz mahsulotlarning ogimini to’xtatadi;

- ilmiy-texnik hujjatlarga eng zamonaviy talablar qo’yish orgali ulaming
sifatini yaxshilaydi;

- ishlab chiqarishning tashkiliy va texmik darajasini oshirish uchun
q0 shlmcha mablag’lami jalb gilishga ko maklashadi.

Muvofiglik sertifikatini rasmiylashtirish uchun zarur bo’lgan hujjatlar.

Import qilinadiganmahsulotlarni sertifikatlashtirish uchun:

- murojaat varagasini to’ldirish,

- mahsulot uchun me’yoriy hujjat (agar mavjud bo’lsa) nusxasi;

- mahsulotning markirovka na'munasi (mahsulot hagidagi ma’lumot);

- Mabsulot yuk hujjatlart O’zbekiston Respublikasining bojxona hududiga
kirgan belgisi bilan,

- Samitar epidemiologik xulosa nusxasi (mahsulot turidan kelib chiqgib).
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SERTIFIKATLASHTIRISHGA ARIZA

*Sertifikatlashtirish uchun idorani tanlash * Arizani ko 'rib chigish
*Arizani uzaish *Ariza bo’yicha qaror

_— 7

AN

T~

Sifat tizimint Mahautot Xizmat Xodim
nauvofiqligini muvoflgligini muvofighigini muvofiqligini
baholash baholnsh batolash baholash
*Sifat tizimi *Namunx tanlash *Xizrast *[mtthon
bujsstlan ba’yichs va identifikatizsh aatijalarini markazids imtihon
Lastiabis bakolssh *N i sinash tekshirish topshirish
“Korxeasni *Sinov » * Sinov *Imtthon
e N . . bay .
.r,,m(,mﬁ,?,hw sasmiylashtirish rasmiylashtirich iylashtiris
tuzish
Sectifikatiashtiriak Natijatar tabEnl Xhmat kizaiish Sertifikatiashtivish
idorasida sitat sertlkatinshtirish natijslurini tahiit kiorasida imtihon
tiztoird tekabirish tdarasida bay d bay i L int
akti eshlil ko'rastish tasdiglash

SERTIFIKATLASHTIRISH HO'YICHA QAROR

[ Muvoliq ik sertdikatini ranmiylsshorsh (muvoRqEK belget)
*Muvofiqlik sertifikatini bekor gilish

—

1

Inspekisiyn nazorst

Muvofiglik belgisi va sertifikatdan to’g’n foydalanishni davriy
tekahirish

6.2.1-rasm. Sertifikatlashtirishning asosiy bosgichlari.

Ishlab chigarilayotgan mahsulotlarni sertifikatlashtirish uchun:

- murojaat varaqgasini to’ldirish;

- mahsulot uchun me’yoriy hujjat (agar mavjud bo’lsa) nusxasi;

- mahsulotning markirovka na’munasi (mahsulot haqidagi ma’lumot); -

- Sanitar epidemiologik xulosa nusxasi {mahsulot turidan kelib chigib);
Mahsulotlaming sertifikatlashtirish o’z ichiga quyidagilarni oladi:

- Sertifikatlashtirish uchun talabnoma berish;

- Taqdim etilgan normativ hujjatlar va boshqgalarning tahlil etilishi;

- Talabnoma asosida garor qabul gilish,

- Identifikatlashtirish, namunalar tanlab olish;
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- Sinov dasturini maxsulotning normativ hujjatlan asosida tayyorlash;
- Mahsulot ishlab chiqarish jarayoninmi tekshinish (Ne3 va Ned4 sxemalar
uchun);

Namunalami sinov laboratoriyasida tekshirish, ‘

O’zbekistonda mahsulotlami  sertifikatlash  tartibi - muvofiglikn
tasdiglashning rasmiy shaklidir. Sertifikatlashtinish muvofiqlik  sertifikatinin
yoki muvofiglik deklaratsiyasini rasmiylashtinshni o’z ichiga oladi. Ba’zi
holatlarda xabamoma beriladi. Mahsulotlarni sertifikatsiyalashtirish normativ
hufjatlar talablariga muvofigligim tasdigiash maqsadida o’ tkaziladi.

Mahsulotni sinash

Sinov Labaratoriyasining vazifasi bir va undan ortiq mahsulotni analiz
gilishdan iborat Ushbu jarayonning eng muhim talabi O’zbekiston
Respublikasining Milliy Akreditatsiya Tizimida rasmiy ro’yhatdan o’tgan
bo’lishidir. ' ’

Sinov nima?

Sinov bu belgilangan protsedura asosida mahsulot, prosess yoki
xizmatning bir va undan ko’p xarakteristikasini aniqlaydigan texnik jarayon.

Protsedura faoliyatlar yoki jarayonning amalga oshirish ustubi,

Asosiy sinov bosqichlari.

Sinov oldi tayyorgarlik jarayonlari va sinoviar quyidagi tartib boyicha
amalga oshiriladi:

- Test so’rovining tahlili;

- Sinov rejasini ishlab chiqish;

- Sinov uskunalarini tayyorlash;

- Namuna olish va namunalarni saglash;

- Sinovdan o’tkazish;

- Sinov ma’lumetlarini yozib borish,

- Sinov natijalarini aniqligini tahlil qilish va ma’lumotlamni muhokama
gilish,

Test Hisoboti '

Test Hisoboti bu rasman tasdiglangan labaratoriya tomonidan beriladigan
hujjat bo’lib unda o’tqazilgan sinov natijalari bildiriladi.

Mahsulotlarning kamchiliklari va muvofiq standard talablariga (TOCT,
texnik jihatdan tartibga solish, xususiyatlari va boshqa meyon hujjatlar) javob
berishi turli xil asbob-uskuna va jihozlar orqali sinovdan o'tgaziladi. Testni
yakunlab, mas’ul labaratoriya mutaxassislari mahsulotning mavjud meyorlarga
javob berishi yoki bermasligi bo’yicha test hisobotini tayyorlashadi. Test
Hisoboti sertifikatlashtirish markaziga yoki ariza beruvchiga yuboriladi.
Hujjatning bir nusxasi labaratoriyada eng kamida 3 yil sagtanadi.

Labaratoriya sinov natijalari ham mijozga bam shu test sinovini otkazgan
va test hisobotini tayyorlagan labaratoriyaga bir xilda tegishlz.
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Agar sinov natijalari e’lon gilinisht talab qilinsa, ikkala tomonning roziligi
bilan amaiga oshiriladi. Tahlil jarayonida oshkor gilingan ma’lumot
ishonchlidir.

Test bayonoti quyidagi hollarda talab gilinadi:

- mahsulotning sertifikat sinov uchun;

- mahsulotlarning meyoriy hujjatlarga javob bera olishini aniglasah uchun
davriy testlari;

- qabul qilingan testlar.

Sertifikatlashtirish organi test hisobotiga asoslanib garor qabul giladi.
Ushbu ikki (yoki undan ko’p) hujjatlar sertifikat berilishi uchun asosiy sanaladi.
Agar sertiftkatlashtirishning turh gismlaridagi xavfsizlikni kuchga kintish uchen
tahlil talab qilingan bo’lsa, akreditatsiyadan o’tgan ko’plab labaratoriyalarda
tahlil o'tkazilishi mumkin va test bayonoti har bir shunday labaratoriya
tomonidan tayyorlanadi.

Nazorat savollari

1. O’zbekiston Respublikasida sertifikatlashtirish tizimida qaysi
sertifikatlashtirish turlari amalga oshiriladi?

2. Muvofiqlik sertifikati nima?

3. Qaysti hollarda majbuny sertifikatlashtirish amalga oshinladi?

4. Igtisodiyotda mahsulot va xizmatlarni sertifikatlashtirishning o'mi va
ahamiyati nimalardan iborat?

5. Sertifikatlashtirishning qonuniy va me’yoriy ta’'minotini tushuntiring.

6. Sertifikatlashtirishning qonuniy faoliyati maqsad va vazifalarini
tushuntiring,

7. Import mahsulotlarga muvofiqlik sertifikatini tan olinishiga kimga
huquq berigan?

8. Sertifikatlashtirishda sinov jarayonini tushuntirib bering

7-mavzu. Sertifikatlashtirish milliy tizimida gatnashuvchi idoratar
7.1. Sertifikatlashtirish milliy tizimining tashkiliy tuzilmasi.
7.2. Sertifikatlashtirishda gatnashuvchi idoralarning vazifalari.
7.3. Sertifikatlashtirish ob’ektlari va sub’ektlari.

7.1. Sertifikatlashtirish milliy tizimining tashkiliy tuzilmasi.

O’zbekiston standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi
(“O'zstandart” agentligi) O’ zbekiston Respublikasining milliy
sertifikatlashtirish organidir. .

“O’zstandart” agentligi, akkveditatsiya qilingan sertifikatiashtirish
organlari, sinov laboratoriyalari (markazlari), sertifikatlashtirish bo’yicha
inspektsiya organlari, sifat bo’yicha ekspert-auditorlar, muvofiqlikn: baholash
faoliyatida  ishtirok  etadigan  xodimlar, shuningdek  mahsulotlari
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sertifikatlashtirilishi  lozim  bo’lgan  yundik v-a jismoniy  shaxslar
sertifikatiashtirish milliy tizimining tashkiliy tuzilmasida ishtirok etuvchilar
xisoblanadi.

. A«D'zst'an_idart»t- .

. egentligi.
; . . Akkreditatsiya
' Sifatbo’yicha - ¢ gilingan - !
| ekspert-auditorlar | sertifikatlashtirish-
1\ ' organlari
Y

. Sertifikatlashtirish =

, bo'yicha ‘ ! Sinov !

; inspektsiya : " laboratoriyalari  ’

L organlari e i ;

Mustaqillik  yillaridan  bugungi  kungacha tizim  faoliyatini
takomillashtirish bo’yicha daviatimiz rahbari va hukumeatimiz tomonidan bir
qator garorlar qabul gilingan. Jumladan, davlatimiz rahbari tomonidan 2017 il
28 apreldagi “O’zbekiston standartiashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish
agentligi faoliyatini takomillashtirish chora-tadbirlari to’g’risida”gi PQ-2935
sonli hamda 2018 yit 12 dekabrdagi “Texnik jixatdan tartibga solish,
standartlashtirish, sertifikatiashtinsh va metrologiya tizimlarini yanada
rivojlantirish chora-tadbirlad to’g'risida”gi PQ-4059 sonli garorlari asosida
Vazirlar Maxkamasining 2019 yil 24 aprelda “O’zbekiston standartlashtirish,
metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi faoliyatini yanada takomillashtirish
chora-tadbirlari to’g risida”gi Ne348-sonli qarori gabul qilingan.

Ushbu qarorlar standartlashtirish, metrologiya va mahsulotlar hamda
xizmatlarni  sertifikatlashtirish tizimini  yanada takomillashtirish, uning
zamonaviy xalgaro normalar va talablarga muvofigligini ta’minlash, shuningdek
xalgaro standartlardan foydalanish asosida mamlakatimizda ishiab chigarilgan
mahsulotlaming ragobatbardoshliligini oshirish kabi bir qator vazifalami
bajarish magsadida qabul qilindi. Qarorga binoan O’ zbekiston standartlashtirish,
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metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi ("O’zstandart” agentligi) ning
takomillashgan tashkiliy tuzilmasi va markaziy boshqaruv apparati belgilandi.

O'zbekiston standartiashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi
sertifikatlashtirish boyicha milliy idora bo’lib hisoblanadi.

Sertifikatlashtirish milliy idorasi — «O’zstandarty agentligi O'zbekiston
Respublikasining qonun hujjatlariga muvofiq quyidagi vazifalarni amalga
oshiradi:

- O’z SMT ning yagona qoida va tadbirlarini, ularga rioya etilishi ustidan
nazoratni, sertifikatlashtirish natijalari bo’yicha hujjatlarni ro’yxatga olishni,
respublika va honijiy iste’malchilarni ma’lumot bilap ta’minlashni belgilaydi;

- Muvofiglik belgisini va uni qo’llash qoidalarini belgilaydi;

- 0’z SMT ni mukammallashtirish bo’yicha dastur loyihalarini tuzadt va
ularni Hukumat muhokamasiga taqdim etadi;

- O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi bilan kelishiigan holda
xalqaro sertifikatlashtirish tizimlariga qo’shilish bagida garor gabul giladi,
shuningdek, sertifikatlashtirish natijalarini o’zaro tan olish haqida bitimlar
tuzadi;

- O’zbekiston Respublikasini boshqa daviatlar va xaqaro tashkilotlar Bilan
sertifikatlashtirish masatalari bo’yicha o’zaro munosabatlarda vakili bo’iady,

- Majbuny sertifikatlashtinilishi lozim bo’lgan mahsulotlar va xizmatlar
ro’yxatini tuzadi va olib boradi; -

- Respublikada sertifikatlashtirish  ishiarimi  tashkil qiladi va
muvofiglashtiradi hamda ulami o’tkazilishining to’g’riligi ustidan inspektsion
nazoratni amalga oshiradi;

- Bir turdagt mahsulotlami, sifat tizimlaci va ishlab chiqarishlarni,
sertifikatlashtirish bo’yicha idoralami va sinash laboratoriyalarini (markazlarini)
akkreditlaydi;

- Ekspert-auditoriarni attestatlaydi va ulaming faoliyati ustidan nazoratni
amalga oshiradi;

-’z SMT Davlat reestrini olib boradi;

- Mahsulotlarni sertifikatlashtirish, sertifikatlash-tirish bo’yicha idoralarm
va sinash laboratoriyalarini (markazlafini) akkreditlash bo’yicha ishlarga haq
to’tash shakli va tartibini belgilaydi;

- 0’z SMT qoidalarini buzganligi uchun muvofiglik sertifikatlan va
muvofiglik belgilarining amalini bekor qiladi va to’xtatadi, sertifikatiashtinsh
bo’yicha idoralarmi va sinash laboratoriyatan (nmrkaz!an)m akkreditlangani
bagida guvohnomani bekor giladi;

- Sertifikatlashtirish va akkreditiash natijalari bo’yicha appelyatsiyalarni
ko’rib chigadi;

- O’z SMT davlat reestri asosida sertifikatlashtirish bo’yicha
ma’lumotlarni chop etadi va manfaatdor tomonlarming unden bemalol
foydalanishlarini ta’minlaydi.
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7.2. Sertifikatlashtirishda qatnashuvchi idoralarning vazifalari,
Bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirish idoralari

Bir turdagi mahsulotlami sertifikatlashiirish bo’yicha akkreditlagan
idoralar quytdagi vazifalarni amalga oshirishadilar:

Muayyan turdagi mahsulotlarni sertifikatiashtirish tartibini ishlab chigadi;

- bir tardagi- mahsulotlami sertifikatlashtinsh (BMC) tizimida
sertiftkatiashtirilishi kerak bo’lgan muayan turdagi mahsulotlarni aniglashda
ishtirok etish;

- Muayyan turdagi mahsulotni sertifikatiashtirishi o’tkaziladigan me’yorty
kujjatlar fondini aniglash va yuritish,

- Sertifikatlashtirishni tashkil qilish va o’tkazish;

- Muvofiglik sertifikatini rasmiylashtirish, berish va tan olish,

- Sertifikatlashtirtigan mahsulotlarning reestnini yuritish,

- Berilgan mahsulotni sertifikatlashtirish natijalari hagida ma’lumot
berish;

- 0*z DSt 51-032 standartida o’matilgan tartib asosida sertifikatlashtirish
ishlarining mehnat sarfi va qiymatining hisob-kitob me’yorlarint aniglash;

- Sertifikatlashtinlgan mahsulot ustidan inspektsion nazorat o'tkazish.

Mutkchilik shaklidan qat’iy nazar, O’z SMT goidalarini bajarayotgan va
Oz DSt 5.2 standarti talablariga javob beruvchi tashkilotlar sertifikatlashticish
bo’yicha idoralar stfatida akkreditlanishi ham mumkin.

Akkreditlangan sinash laboratoriyalari

Akkreditlangan sinash laboratoniyalari (markazlari) O’z SMTda quyidagi
asosiy vazifalarni amalga oshirishadi:

- Mahsulotni sertifikatlashtinish bo’ ytcha sinoviami o’tkazish va sinov
dalolatnomalarim berish, ‘

- Sertifikatlashtirilgan mahsulot namunalarini, agar bu sertifikatlashtirish
tartibida nazarda tutilgan bo’lsa, inspektsion (tekshirish) sinovlarini o’tkazish;

-~ Sifat tizimlari va ishlab chiqarishlami sertifikatlashtirishda {sinovlami
o’tkazishning to’g riligi borasida) ishtirok etish,

Sinash laboratoriyalari (markazlari) sifatida «Q’zstandart» agentligi va uni
hududiy idoralarining laboratoriyalari, ilmiy-tekshirish va konstruktorlik
tashkilotlarining sinov markazlari, boshga laboratoriyalar va  mulkchilik
ixtiyoriy shaklidagi markazlar akkreditlanishi mumkin. Sinov Jaboratoriyaning
tashkiliy tuzulmasi 7.2.1-rasmda “Sinov markazi’ MCHJ (misolida) kelitirtigan.

Sifat tizimfari va ishlab chigarishlarni sertifikatiashtirish idoralari
Sifat tzamlari va ishlab chiqarishlami sertifikatlashtirish  bo’yicha
- akkreditlangan idoralar quyidagi asosiy vazifalami amalga oshinishadi;
’ - Sifat tizimiarini dastlabki baholashini o "thazadi va semﬁkatlashtmshm
o' tkazish uchun kontraktlar tuzadilar;
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- ishlab chiqarishlami sertifikatlashtirish usuliyattarini va sifat tizamlarini
tekshirish dasturlanini ishlab chigadilar, ,

- sifat tizimi yoki ishlab chigarishning auditini o’ tkazady;

- sifat tizimi yoki ishlab chigarish sertifikatlarini rasmiylashtiradi,
sertifikatni beradi va tan oladilar;

- sertifikatlashtirifgan sifat tizimlati va ishlab chiqerishlar ustidan
inspekision nazoratni amalga oshiradilar;

- sertifikatlashtirish natijalan haqida ma’lumot beradilar.

“Sinov markazi"MChJ
Bosh direktori
Akkredittangam sinov Sestifikatlashtirish idorasi
faboratoriyasi DN standartfashtirish bo’yicha
Boshlig't (Rahbari) Toutaxassisi
Ozig-ovaai Qishlog xo’jalik
mahsulotierini sinash mahsulotlarini sinash
bo’yicha Nel sektor bo'yicha Ne2 scktor

7.2.1-rasm, Sinov Iaboratoriyssining tashkiliy sxemasi
“Sinov Markez” MChJ (misolida)

Sifat tizimlari va ishfab chiqarishlami sertifikatlashtirish bo’yicha idoralar
sifatida «Q’zstandart» agentligining hududiy idoralari, Standartlar instituti, bir
turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirish bo'yichs idorslar va boshga ishiab
chiqaruvchi va iste’molchilarga tobe bo'lmagan va belgxlangan talablarga javob
beradigan boshga tashkx!mlar akkredxtlamshl mumkin,

Nazorat idoralari

O’z SMTda Nazorat idoralari quyidagi asosiyy vazifalami amalga
oshiradilas:

- Sertifikatlashtiriigan mahsulot va sertifikatlashtirish qo:dalanga rioya
gilish ustidan nazorat o’ tkazish;

- Sertifikatlashtirish bo’yicha idoralari wva sinash laboratonyalan
{markazlari) ustidan nazorat o”tkazish;

- Buyurtmachilaming buyurtmalasiga muvofiq ob’ektlami tahli}- qxhsh va
baholash hamda to’g rilovchi tadbirlarini pazorat gilish;
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~ Nazorat natijalari bo’yicha appelyatsiyalami ko’rib chiqish.

Bunday idoralar sifatida “O’zstandart” agentligining maxsus vakolatiga
ega bo’lgan tashkilotlari, boshqarishning boshqa davlat idoralari, shuningdek,
~ sertifikatlashtirish bo'yicha idoralaming bo’limlari va O‘z DSt 5.4 standartida
- o'matilgan talablarga javob beruvchi boshqa tashkilotlar akkreditlanishi

mumkin.

7.3. Sertifikatlashtirish ob’ektlari va sub’ektlari.

O'zbekiston  Respublikasi  sertifikatlashtiish ~ milliy  tizimida
sertifikatlashtirishning quyidagi ob’ektlari mavjud:

- Mahsulotlar;

- Jarayonlar;

- Sifat tizimlari va ishiab chiqanishiar,

- Xizmatlar,

- Xodimiar.

O’zbekiston  Respublikasi  sertifikatlashtirish  millly  tizimida
sertifikatlashtirishda quyidagi sub’ektlari mavjud:

Bir turdagi mahsulotlarni sertfikatlashtirish bo’yicha idoralari;

Sifat tizimlari va ishlab chlqanshlaml sertifikatlashtirish 1doralar1

- Sinov laboratoriyalari;

- Ekspert-auditoriar.

O’zbekiston  Respublikasi  sertifikatiashtirish ~ milliy  tizimida
sertifikatlashtirish ob’ektlari va sub’ektlad O‘z DSt 5,098 O’z SMT. Asosiy
qoidalar standartiga muvofig ro’'yxatga olinadi. Ushbu standartga asosan O'z
SMT da quyidagi Reestrlarni yuritish amalga oshiriladi:

- Bir turdagi mahsuloflami sertfikatlashtirish bo'yicha akkreditiangan
idoralar,

- Sifat tizimlant va ishlab chiqarishlarmi sertifikatiashtirish bo'yicha
akkreditiagan idoralari;

- Akkreditlangan sinav Jaboratoriyalari (markazlari),

- Attestatlangan ekspert-auditorlar;

- Sertifikatlashtinigan mahsulotlar,

- Sertifikatlashtirilgan sifat tizimlari va ishlab chiqanishlar;

- Bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirishning ro'yxatga olingan
tizimlari.

0’z SMT Davlat reestrini yuritish qoidalari 0z RH 51-021 O’z SMT.
Daviat reestrini  olib borish tartibi rahbary hujjatida belgilangan.
Sertifikatlashirish bo’yicha milliy idora daviat reestrining me'yorlarini,
shuningdek, sertifikatlashtirish bo'yicha idoralar va tizimning boshga
ishtirokchilaridan olingan axborotlami nashr gilib boriladi.

Sertifikatlashtirish, akkreditlash va tekshirish o’tkazish bo’yicha
harajattarni O‘z RH 51-032 O’z SMT. Ishlar haqini to’lash tartibi rahbady
hujjatida o’matilgan tartib bo’yicha shartnoma orgali so’rovchilar to’lashadi.
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Nazorat savollari E

1. O’zbekiston Respublikasi sertifikalashtirish milliy tizimi tashkxhy oo
tuzilmasini tushuntiting.

2. Sertifikatiashtirish idoralarining vazifalarini nimalardan iborat?

3. Sertifikatlashtirish idoralarining faoliyati va vazfalari mmalardan
iborat? .
4. Sertifikatlashtirish miltiy idorasi ~ «Q’ zstandart» agentligi O’Zbeluston
Respublikasining qonun hujjatlariga muvofiq qaysi vazifalarni amalga oshiradi?

5. Sertifikatlashtirish idoralarini skkreditlash va ularga gqo'yilgan
talablami tushuntining.

8-mavzu. O’zbekiston Respublikasida maxsulotlarni sertifikatlashtirish
tarﬁbi “at
8.1. Maxsulotlarni sertifikatlashtirish qoidabriﬁa tartibiA

8.1, Maxsulotlarni sertifikatlashtirish qoidalari va tartibi.

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2004-yil 6-tyuldagi
318-sonli “Mahsulotlarni sertifikatlashtirish tartibotini soddalashtirishga doir
chora-tadbirlar to‘g'risidagi qarorining.. 6-bandige muvoftq O‘zbekiston
Respublikasi  sertifikatlashtirish . Milliy . tizimida respublikada  ishlab
chigariladigan va chetdan keltiriladigan - mahsulotni  sertifikatlashtirishga
tayyorlash va o‘tkazishga umumiy talablarni belgilash magsadida
sertifikatlashtirish qoidalari va tartibi ishlab chiqilgan. Ushbu tartib-qoidalar
“Q’zstandart” agentligining 2005 yil 25 fevraldagi NeSS-sonli buyrug’i bilan
tasdiqtangan hamda Adliya Vazirligi tomonidan 2005 yil 18-martda Ne1458 son
bilan ro’'yxatdan o’tkazilgan. Mahsulotlarni, shu jumladan dasturiy va boshqa
ilmiy-texnikaviy —mahsulotlami sertifikatlash mazkur me'yoriy xujjatda
keltirilgan qoidalarga muvofiq amalga oshiriladi.

Mahsulottarni  sertifikatlashni  tashkil qilish va ‘o'tkazish ishlari
belgilangan tartibda akkredxtswa qitingan sextifikatlashﬁrish organlani
tomonidan amalga oshiriladi.

Bojxona rasmiylashtiruvida O‘zbekiston Respublikasi bojxona orgam
muvofiglik sertifikatining amal qitish muddatini, shuningdek, muvofiglik
sertifikatida ko‘rsatilgan tovarning nomini haqxqatda olib kelingan tovaming
non bilan tekshiradi.

Sertifikatlashning alohida sxemalari mahsulotlanu sertifikatlash bo'yicha
tegishli goidalarida va mahsulotlarga talablarni o'z ichiga olgan boshqa
normativ  hujjatlarda  belgilanadi. Bunda tekshirishlar hajmiga qarab
sertifikatiashtirish  sxemasining murakkabligi, mahsulotning xavfsizlik
darajasiga bog‘lig holda aniglanadi. O’zbekiston sertifikdtlashtirish milliy
tizimida qo'llaniledigan, sertifikatiashning tavsiya etilidigan sxemalari
8.1-jadvalda keltirilgan.’
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Har bir muayyan holatda sertifikatlashiirish organlari arizachining
taklifini, yetkazib beriladigan mahsulot hajmi va muddatini, sinash usullarini,
ishlab chiqarishning o‘ziga xos xususiyatlarini va uning barqarorligining
buzilish xavfi mavjudligiini, shuningdek mazkur mahsulotning iste’molchilar
uchun potensial xavfini hisobga olgan holda sertifikatlash sxemasini tanlaydi.

Sertifikatlashtirishda, mahsulot muvofigligini tasdiqlanishi lozim bo‘lgan
xususiyatlar (ko‘rsatkichlar) ro‘yxati, tekshirish va sinash usullari keltirilgan,
sertifikatiashtiriladigan mahsulotga me'yoriy hujjatlar (MH)da belgilangan
talablarga mos ekanligi tasdiglanadi.

MHda sertifikatlashtirish sinovlasi to‘g‘risida bo‘lim keltirilmagan yoki
davlatlararo standartlami qo‘llanishi  ko‘rsatilmagan bo‘lsa, u holda
sertifikatlashtirish organlari me’yoriy hujjatda yoki xalgaro standartlarda
ko‘rsatilgan tavsiflar majmuidan birinchi navbatda xavfsizlik bo‘yicha talablarni
belgilovchi ko‘rsatkichlami tanlaydi Sertifikatlashtirishda, muayyan mahsulot
uchun MHdan tashqari, mahsulotning majburiy talablarini belgilovchi me'yoriy-
huquqiy hujjatlarga va boshqa rasmiy nashr etiigan MH larga ham amal qilish
lozim.

Mahsulot sinovlarini o‘tkazishda, takrorlashga yo‘l qo‘ymaslik
magqsadida, akkreditlangan sinov laboratoriyalari boshqa akkreditlangan sinov
laboratoriyalarida o‘tkazilgan sinov natijalarini o‘zaro tan olishlari lozim.

Sertifikatlashtirish ishlariga haq to‘lash, arizachi tomonidan muvofiglikni
baholash ishlari natijalaridan gat’iy nazar, qonunchilikda belgilangan tartibda
amalga oshiriladi. Bunda, sertifikatlashtirish ishlari to‘lov oldindan amalga
oshirilgandan so'ng bajariladi.

Sertifikatlashtirishni o*tkazish tartibi

O‘z SMTda mahsulotlamni sertifikatlash quyidagilari oz ichiga oladi:

- sertifikatlashtirish organlaniga sertifikatiash yuzasidan ariza berish va
uni ko‘rib chiqish;

- taqdim etilgan mahsulot MH va arizaga ilova qilgan boshqa hujjatlarni
tahlil gilish;

- ariza bo‘yicha garor qabul gilish;

- sinov dasturini tayyorlash va tasdiglash (6 va 9-sxemalardan tashqari),

- namunalarni identifikatsiya qilish, tanlab olish va laboratoriyaga
yetkazish (6 va 9-sxemalardan tashqan),

- namunalarni akkreditlangan sinov laboratoriyeda sinovdan o'tkazish
{6 va 9-sxemalardan tashqari),

- mahsulotni ishlab chiqarish sharoitlarini baholash (sertifikatlashning 3, 4
va 5-sxemalari uchun);

- gifat tizimini baholash (5 va 6-sxemalari uchun),

- mahsulotning muvofiqligini deklaratsiyalash (9-sxema);

- olingan natijalarni tahlil qilish, muvofiglik sertifikatini berish yoki uai
berishni rad etish;
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- muvofiglik sertifikatim O‘zR SMT Davlat reyestrida ro*yxatga olish.

Taqdim etilgan mahsulot uchun MHda sanitariya-epidemiologiya,
veterinariya, fitosanitariya yoki ekologik talablar mavjud bo‘lganda,
sertifikatlashtirish  organlari  sanitariya-epidemiologiya va  veterinariya
ekspertizalarini, fitosanitariya nazorati yoki ekologik ekspertizadan o‘tkazish
zarurligini aniqlaydi. Mazkur amallar sertifikatlashtirish sinovlari bilan bir
vaqining o'‘zida o'tkazilishi mumkin va arizachiga muvofighk sertifikatini
berishdan avval, bu amallar tegishli hujjatiarni taqdim etilishi bilan tugallanishi
lozim.

Sertifikatlashtirish organlari tadbirkorlik subyektlarining yozma arizasiga
muvofiq, sertifikatlashtirishni o' tikazishda davlat sanitariya nazorati idoralaridan,
davlat veterinariya nazoratt idoralaridan va o'simliklar karantini bo‘yicha davlat
idoralaridan, shuningdek tabiatni muhofaza qilish davlat idoralaridan barcha
zarur xulosalarni olishga oid agentlik xizmatlarini ko‘rsatishga haqlidir. Bunda
namunalarni to‘g‘ri tanlab olinganligi va ulami tegishli davlat idoralariga taqdim
etilishida javobgarlik sertifikatlashtirish organlariga yuklatitadi

Sertifikatlashtirish organi arizachining talabiga muvofig, quyidagi
axborotlami tayyorlashi va taqdim etishi lozim:

- majburiy tartibda sertifikatlanadigan mahsulot turlari to‘yxati yoki bu
ro‘yxatdan ko“chirma;

- sertifikatlashtirish organlanmng akkreditatstya doirasi bo‘yicha
mahsulotni sertifikatlashtirish qoidalari;

« sertifikatlashtirish xizmatlari bo'yicha xizmatlariga haq to‘lash
preyskuranti (tariflari);

“Q‘zstandart” agentligi tomonidan berilgan akkreditatsiya guvohnomasi.

Mahsulomi O'z SMTda sertifikatlashtinishni o‘tkazish uchun amzachi
tegishli sertifikatlashtirish organiga anza yuboradi.

Arizachi mahsulotni sertifikatlashtirish organi va sertifikatlash qoidalan
to‘g°risida ma’lumotga ega bo‘lmagan taqdirda, bu to'g‘nisidagi ma’lumotlami
sertifikatlashtirish bo‘yicha Milliy idoradan yoki uning hududiy idorasidan
olishi mumkin.

Chetdan keltiriladigan mahsulotni sertifikatlashtirishda quyidagi hujjatiar
tagdim ettlishi lozim:

- ishlab chiqariladigan mahsulotga me’yoriy hujjat nusxasi (amalda bor
bo‘lgan taqdirda);

- mahsulot yorlig'idan namuna yoki mahsulot to‘g'risida ma’lumot;

- mabsulotning O‘zbekiston Respublikasi bojxonasi hududiga kelgantigi
to‘g risidagi belgl qo“yilgan tovarga qo‘shib jo‘natiladigan hujjat nusxasi (tovar-
transport yuk xati, invoys, hisob-faktura); -

- amalda bor bo‘lgan taqdirda, davlat sanitariya nazorati idorasining
laboratoriyasida o'tkaxzilgan sinovlaming natijalanni o'z ichiga olgan sanitariya-
epidemiologiya xulosast va sinov bayonnomalari, MHda belgilangan boshqa
talablar (veterinariya va fitosanitariya xulosalan, ekologik ekspertiza);
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- olib kinlayotgan mahsulotning aniq hajmi (soni) ko‘rsatilgan tashqi
savdo shartnomasi (kontraktl) va mahsulomi yetkazib beruvchi hamda gabul
giluvchi o‘rtasida tuzilgan kelishuv(lar) nusxasi (mahsulotlarmi 7A sxemasi
asosida sertifikatlaghtirilganda).

Agar arnizachi ayni vaqtda sanitariya-epidemiologiya xulosasini va
muvofiglik sertifikatini olishga ariza bergan bo‘lsa, bunday holda sanitariya-
epidemiologiya  xulosasining  nusxasi  uni  belgilangan  tartibda
rasmiylashtirgandan keyin beriladi.

Majburiy tartibda sertifikatlashtiriladigan, chetdan keltirilgan mahsulotga
respublikada MH mavjud bo‘lmagan tagdirda, sifat ko‘rsatkichlari va xavfsizlik
bo‘yicha sertifikatlash sinovlari o‘xshash turdagi mahsulotga bo‘lgan talablarga
muvofiq amalga oshiriladi.

Arizachi tomonidan chetdan keltirilgan mahsulotga zarur bo* Igan MH
yoki xavfsizlik bo'yicha texnik tavsiflar taqdim etilmasa, mazkur mahsulotni
sertifikatlash o‘xshash turdagi mahsulot hujjatlari bo‘yicha yoki identifikatsiya
qilish orqali sanitacya-epidemiologiya xulosasi asosida amalga oshiriladi.

MHga ega bo‘lmagan, sanitartya-epidemclogiya xulosasi talab
etilmaydigan, shuningdek, sinovlarni amalga oshirish uchun akkreditlangan
sinov laboratoriya mavjud bo‘lmagan taqdirda mahsulotlami sertifikatlash
identifikatsiya yo‘li bilan o‘tkaziladi.

Ishlab chigariladigan mahsulotni sertifikatlash uchun quytdagl hujjatlar
taqdim etishi lozim:

- ishlab chiganladigan mahsulotga MH nusxasi;

- mahsulot yorlig‘ining namunasi (mahsulot to’g risida axborot);

.~ amalda bor bo‘lgan taqdirda, daviat sanmitariya nazorati idorasining
laboratoriyasida o‘tkaziladigan sinoviarning natijalarini o'z ichiga olgan
sanitariya-epidemiologiya xulosasi va MH da belgilangan boshqa talablar
to'g‘risidagi ma’lumotlar (veterinariya va fitosanitariya xulosalari, ekologik
ekspertiza).

Agar arizachi ayni vaqtda sanitariya-epidemiologiya xulosasi va
muvofiglik sertifikatni olishga ariza tagdim etgan bo'lsa, bunday holda sinov
bayonanomalari bilan sanitmiya—epidemiologiya xulosasi nusxasi uni belgilangan
tartibda rasmiylashtirgandan so‘ng beriladi.

Arizada ko‘rsatilgan mahsulotni sertifikatiash uchun ariza benigan paytda
akkreditlangan sertifikatlashtirish organi mavjud bo‘lmagan taqdirda, ariza
sertifikatlashtirish bo‘yicha Milliy idoraga yokit uning bhududiy organiga
sertifikatlash ishlarini tashkil etish va sertifikatlash sinovlari o‘tkaziladigan
akkreditlangan sinov laboratoriyalarmi aniglash uchun yuboriladi.

Ariza berilgandan so‘ng sertifikatlashtinrsh organi uni ko‘rib chigib,
taqdim etifgan hujjatlarni tahlil qgiladi va anizani olgandan keyin ikki kundan
kechiktirmay, artzachiga mahsulotlarni sertifikatlashning belgilangan tartibiga
asoslanadigan sertifikatlashtirishning barcha asosiy shartlari, shu jumladan
sertifikatlashtirish sxemasi va sertifikatlashtirishni amalga oshirish uchun MH,
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sinovlarni o‘tkazadigan akkreditlangan sinov laboratoriyasi ko‘rsatilgan garorni
ma’lum giladi.

Mahsulotga (transport vositalaridan tashqari) muvofiglik sertifikatini
rasmiylashtirish va bensh muddati barcha zarur bo'lgan hujjatlarni taqdim
etilgan paytdan boshlab (sinov bayonnomalari, ishlab chiqarishni baholash
dalolatnomasi,  sanitariya-epidemiologiya,  veterinariya, fitosanitanya,
xulosalami yoki ekologik ekspertizanm) uch ish kunidan oshmasligi kerak.

Sertifikatlashtirishda MHning barcha talablarini tekshirish zarurligini
sertifikatlashtirish organi har bir muayyan holda, o‘zidagi qo‘shimcha hujjatlami
(sifat tizimiga yoki ishiab chiqarishga sertifikat, vakolatli tashkilotlarda
o‘tkazilgan sinov bayonnomalari, sanitariya-epidemiologiya, veterinariya,
fitosanitariya xulosalari, ekologik ekspertiza, yetkazib beruvchining texnik
hujjatlari va boshqalar)ni hisobga olib aniqlaydi. Bunda, sanitariya-
epidemiologiya xulosalarini sertifikatlashtirish organiga tagdim etishda, unga
davlat sanitartya nazorati idorasida bajarlgan sinov bayonnomalari bilan birga
berilishi lozim.

Agar qo‘shimcha hujjatlarda akkreditlangan sinov laboratoriyada
muayyan ko‘rsatkichlar bo‘yicha o'tkazilgan sinoviaming natijalari mavjud
bo‘lsa, u holda sertifikatlashtirish organi bu natijalardan qo‘shimcha sinovlarsiz
muvofiglikni baholashda foydalanishi mumkin, Bunda sinovlarning o‘tkazilgan
vagti hisobga olinib, ushbu muddat maghsulot MH bo‘yicha yaroglilik
muddatidan oshmasligi kerak.

Sertifikatlashtirishni o‘tkazish uchun mahsulot namunalarini tanlab olish
va identifikatsiya qilish ariza berilgandan ikki kundan kechiktirilmagan
muddatda sertifikatlashtirish organi tomonidan joyiga chiqqan holda amalga
oshinjadi. Namunalaming migdori, tanlab olish, identifikatsiya qilish va saglash
tartibi majburly tartibda sertifikatlanadigan mahsulotning MHda, shu jumladan
sinash metodlarida belgilanad:.

Sertifikatiashtirishga taqdim etilgan mahsulot namunalarini taniab olishda
identifikatsiya gilish amali, mahsulotni sertifikatlash qoidalariga muvofig
namunalarni  identifikatsiya qilish wva tanlab olish dalolatnomasini
rasmiylashtirgan holda amalga oshiriladi.’ ,

Agar identifikatsiya natijalariga ko‘ra arizachi tomonidan taqdim etilgan
namunalar MH talablariga nomuvofiq yoki sertifikatlashtiriladigan mahsulot tusi
belgilangan namunada emasligi ma’fum bo‘lsa, namunalar tanlab olinmaydi va
arizachiga asoslangan rad javobi beriladi.

Ishiab chiqariladigan mahsulot namunalarini  tanlab olish  va
identifikatsiya qilish dalolatnomasi ikki nusxada rasmiylashtiriladi va ulaming
bittasi arizachiga beriladi.

Bojxonada saqlanayotgan import tovarlami sertifikatlashtinsh uchun
namunalarni  tanlab olish sertifikatlashtirish organi tomonidan, bojxona
organining mansabdor shaxsi va tovar egasi yoki uning vakili ishtirokids
o‘tkaziladi. Bunda sertifikatlashtirish organi vakili tomonidan namunalarni
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identifikatsiya qilish va tanlab olish to‘g‘risidagi dalolatnoma uch nusxada
tuziladi va ikkinchi nusxasini bojxona idorasiga taqdim etiladi.
Anzachi, shuningdek sertifikatlashtirish organiga mahsulotni yaratish va
_ishlab chigarishni tashkil etishda o‘tkazilgan sinov bayonnomalarini yoki
O‘zbekiston” Respublikasining akkreditlash tizimidan akkreditlangan yoki tan
olingan maballiy yoki xorijjdagi sinov laboratoriyalari tomonidan amalga
_ oshirilgan sinovlar to*g*risidagi hujjatlarini taqdim etishi mumkin.
Namunalarning sinovi sifati va natijalaming hagqoniyligiga, shuningdek,
sinov  bayonnomalarining  saqglanishiga  sinovlarmi  amalga  oshirgan
akkreditlangan sinov laboratoriya mas’ul hisoblanadi. Sinov bayonnomalari
sinovlarnt bajarish bo‘yicha vakolatli mutaxassislar tomonidan 1mzolanadi va
akkreditlangan sinov laboratoriya rahbari tomonidan tasdiglanadi. Sinov
bayonnomalan arizachiga va sertifikatlashtinish organiga taqdim etiladi. Agar
mahsulotning sinovlari alohida parametrlar bo'yicha turli akkreditlangan sinov
. laboratoriyada o‘tkazilgan bo‘lsa, u holda mahsulotning belgilangan talablarga
muvofigligi  boyicha sinov  natijalarining - ijbbiyligi’, barcha  ijobiy
bayonnomalaming mavjudligi hisoblanadi. -

Sinovlarning salbiy natijalari, shunmgdek hujjatlar to“plami to‘lig taqdm
etilmagan taqdirda, sertifikatlashtirish organi arizachiga qonunchilikning anig
normalarini ko‘rsatgan holda muvofiqlik sertifikatini berishni rad etganligi
to‘g nisida xulosa beradi.

Agar chetdan keltirilgan mahsulotning sifat va xavfsizlik talablan
tasdiglanmagan tagdirda  sertifikatlashtirish  organi rasmiy ravishda
murojaatchiga va Davlat bojxona go‘mitasiga ushbu tovatm nomuvofiq ekaoligi
t0°g risida xulosa tagdim etadi.

Sinash davrida butunlay yoki qisman buzilgan, shuningdek sinash- davrida
buzilmagan mahsulot bo‘yicha hisobdan chigarilganligi (qaytarib berilganligi)
to‘g‘risidagi dalolatnoma murojaatchi (yoki uning vakili) ishtirokida tuziladi.

Ishlab chiqarish sharoitlarini o‘rganish muddati namunalar tanlab olingan
paytdan boshlab 10 kundan oshmasligi kerak. Ishlab chigarish sharoitlarini
o'rganish to‘grisidagi ma’lumotiar muvofiglik sertifikatida keltiriladi.

Sertifikatlash organi sinov bayonnoma(lari), ishlab chiqarish sharoitlarini
baholash va arizachi tomonidan taqdim etilgan hujjatlarni ko‘nb chiggandan
keyin, muvofiqlik sertifikatini beradi yoki berishni rad etadi. .

Muvofiglik sertifikati blanki raqamlangan, himoya qilish darajasiga ega,
~ javobgarligi belgilangan hujjat hisoblanadi. Muvofiglik sertifikati blanki

~ 8.1-ilovaga muvofiq tayyorianadi va “0* Bwndatt” ageuthgl tomonidan beriladi.
’ Muvofiglik sertifikati:
= chetdan keltirilgan mahsulotga — mahsuloting yaroglilik muddangs;
* bitta tashqgi savdo shartnomasi (kontrakti) doirasida chetdan keltirilgan
mahsulotga — bir kalendar yilidan oshmagan muddatga;
® seriyalab ishlab chiqariladigan mahsulotga esa — 3 yil muddatga benladr.
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Muvofiqlik sertifikati bir xil nomdagi yoki o*xshash mahsulotlar guruhiga
beriladi va uning amal qilishi haqiqatda O'zbekiston Respublikasi hududiga olib
kirilgan mahsulotlarning miqdoriga taallugli bo‘ladi, lekin muvofiglik
sertifikatida ko‘rsatilgan migdordan ko‘p emas (bunda, bitta tashqi savdo
shartnomasi (kontrakti) doirasida — mahsulotning modeli, turi, artikuli va
(yoki) boshqa identifikatsiya belgilarini ko'rsatgan xolda shartnoma bo'yicha
chetdan keltirilgan mahsulotning hajmi (soni)).

Benlgan muvofiglik sertifikati asosida, belgilangan sertifikatlashtirish
sxemsasini hisobga olgan holda, arizachiga muvofiglik sertifikatini qo‘llash va
muvofiglik belgisidan foydalanish huqugini berish to‘g‘risida bitim tuziladi.
Mazkur bitimda sertifikatlashtirilgan mahsulotni muvofighk belgist bilan
tamg‘alash usuli va inspeksiya nazoratining shartlari kelishib olingan bo‘lishi
kerak

Muvofiglik sertifikati amalda bo‘lgan davrda ishlab chigarilgan mahsulot
sertifikatlashtirilgan deb hisoblanadi va qayta sertifikatlashtiritmaydi. Mahsulot
sertifikatlashtirilganligini tasdiglovchi asos sifatida muvofiglik belgisi va
mahsulotga qo'shib yuboriladigan va ekspluatatsiya hujjatlardagi ishlab
chigarish sanasi xizmat qiladi.

Ishlab chigarilayotgan mahsulotga berilgan muvofiglik sertifikatining
amal qilish muddati tugashidan kamida bir oy oldin, asizachi ishlab
chigariayotgan mahsulotini qayta sertifikatlashtirish magsadida sertifikatlash
organiga ariza berish huqugiga ega. Bunda sertifikatlash organi inspeksiya
nazoratining natijalarini hisobga olib, sertifikatlashtirish sxemasini o‘zgartirishi
mumkin. :

Seriyali ishlab chigariladigan mahsulotga muvofiglik sertifikatini bergan
sertifikatlash orgami bir yilda kamida bir maroiaba mahsuloming
sertifikatlashtirishda belgilangan talablarga muvofigligini tasdigiash magsadida,
sertifikatlashtiriigan  mahsalot ustidan inspeksiya nazoratimi  o'tkazadi
Inspeksiya nazoratida sertifikatlashtirishning sxemasiga garab, mahsulotning
sinovi va/yoki ishlab chiqgarish sharoitlarini baholash amalga oshiriladi.
Inspeksiya nazorati natijalari bo‘yicha muvofiglik sertifikatining amal qilishi va
muvofiglik belgisini qo‘llash tasdiglanishi, to‘xtatilishi yoki bekor qilinishi
mumkin.

Sertifikatlash organi sertifikatning amal qilishini to‘xtatilganligi yoki
bekor gilingantigi va muvofiglik belgisining arizachi tomonidan qo*llanilishi
to‘g risida tayyorlovchini va SMini xabardor gilishi shart.

SMIL tegishli davlat boshqaruv idoralariga va ommaviy axborot
vositalariga bekor gilingan sertifikatlar to*g'nsida ma’lumot berish zarurligini
aniglaydi,

Sertifikatlashtirish sxemalarini go‘Hanilishi

1-sxema mahsulot turini sertifikatlashtirishda qo‘llaniladi va mahsulotni

majburiy ko'rsatkichlari birinchi navbatda xavisizlik be'yicha akkreditlangan
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sinov laboratoriyada sinashni nazarda tutadi. Mazkur sxema mahsulotga aniq
MH mavjud bo'Ilmagan tagdirda ham go*llaniladi.

2- sxema mahsulot turini sertifikatlashda qo‘lianiladi va mahsulomi
majburiy ko‘rsatkichlari bo‘yicha akkreditlangan sinov laboratoriyada sinashni
nazarda tutadi. Mazkur sxema savdo nugtalaridan (iste’molchidan) olingan
namunalami sinoviardan o‘tkazish yo'li bilan mahsulotni inspeksiya nazoratidan

+ o‘tkazishni nazarda tutadi.

3-sxema ishlab chiqariladigan mahsulotni  sertifikatlashtirishda
qo‘llaniladi va majburiy ko‘rsatkichlarni tekshirish uchun mahsulotni
-akkreditlangan sinov laboratoriyada sinashni va ishlab chiqarishni baholashni
nazarda wtadi. Mazkur sxemada korxonada mahsulotlami sinovlardan o‘tkazish
yo'li bilan mahsulotni inspeksiya nazoratidan o‘tkazishni nazarda tutadi.

4-sxema ishlab chiqariladigan mahsulotni  sertifikatlashtirishda
go‘llaniladi 'va majburiy ko‘rsatkichlarni tekshirish uchun mahsulotni
akkreditlangan sinov laboratoriyada sinashni va ishlab chigarish sharoitlarini
baholashni nazarda tutadi.

Mazkur sxemada, savdo nuqtasidan (iste’'molchidan) yoki ishlab
chigarishdan olingan namunalami sinovlardan o‘tkazish yo‘li bilan mahsulotni,
inspeksiya nazoratini o‘tkazish nazarda tutilgan

S5-sxema ishlab chiqariladigan mahsulotni  sertifikatlashtirishda
go‘llaniladi va majburly ko‘rsatkichlami tekshirish uchun mahsulotai
akkreditlangan sinov laboratoriyada sinashni va ishiab chiqarish sharoitlarini
baholashni yoki sifat tizimini baholashni nazarda tutadi. Mazkur sxemada
mahsulotni sinovlardan o‘tkazish va ishlab chigarishni tekshirish (voki. sifat
tizimini baholash) yo‘li bilan inspeksiya nazoratini o*tkazish nazarda tutilgan,

6-sxema sifat tizimini sertifikatlishtirishda qgo‘llaniladi va uni baholashm
hamda keyinchalik inspeksiya nazoratini o‘tkazishmi nazarda wtadi.

7-sxema mahsulot to’pining sertifikatlashtirishda go'llaniladi va
mahsulotni sinashni nazarda tutadi.

7A-sxema bitta tashqi savdo shartnomasi (kontrakti) doirasida keltirilgan
mahsylotni (transport vositalaridan tashqari) sertifikatlashtirishda go‘llaniladi va
mahsulotni  akkreditlangan sinov laboratoriyada majburly ko rsatgwhlar
bo'yicha sinashni nazarda tutadi.

8-sxema har bir mahsulotni (buyum) sertifikatlashtirishda qo* Nariladi.

9-sxema mahsulotni sertifikatlashtirishda qo‘llaniladi va mahsulotning
xavfsizlik talablariga muvofiqligini deklaratsiya qilishni nazarda tutadi. ‘
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8.1-jadval

Akkreditatlangan sinov

qgilingan hujjatlarni ko‘nb

chigish

- . L Ishlab chigarish Sertifikatiangan
E E .lnbc.)nto.rly alarmurg . sharoitlarini mahsulot ustidan
& &! sinovi yoki muvofiqlikni . . . . .
2| b aholashning boshqa b:}holash yoki sifat mspelmy:‘i nazorati
aalili tizimini baholash (Sifat tizimini)
1. ] Mahsulot turining sinovi — —
. Savdodan
2. Mahsulot‘ ", sinovdan — (iste’molchidan) olingan
: o'tkazish L e
= namunalarning sinovi
", | Mahsulot turini sinovdan | Ishlab chiqarishni | 'Sh12> chidaruvchidan
‘ o'tkazish baholash olngan ! ™
sinash
Savdo (iste’'molchidan)
4 Mahsulot turini sinovdan | Ishlab chigarishni | wva ishlab chiganshdan
) o‘tkazish baholash olingan namunalarni
sinovdan o‘tkazish
L Ishlab chigarishni | Namuna sinovi va sifat
5. | Mahsulot turii Sinovdan | o tash yok sifat | izimini baholash (ishlab
© tizimini baholash | chiqarishni o‘rganish) -
6 . Sifat tizimini Boshqaruv tizimining
) baholash holatini baholash
Mahsulot to‘pint sinovdan
7. topir — _
o‘tkazish
Mabhsulot to'pini sinovdan
7A. to pir — _
o'tkazish
8. | Har bir namunani sinash — —
Muvofiglik bo'yicha
9 deklaratsiya va unga ilova _ .
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8.1-ilova
Q'ZBEKISTON RESPUBLIKASI SERTIFIKATLASHTIRISH MILLLY TIZIvG
(Sertifilatlashtirish idorasi nomi, manzili, Daviat reestridagi raqami)
N .

MUVOFIQLIK SERTIFIKATI .
yildan son bilan
(milliy muvofigiik belgisi)  Davlat reestrida ‘

10’yXatga olingan
Amal gilish muddati

yilgacha

TIF TN kodi o
. (ma’ lumot uchumn)
(tashkilot nomi, ishiab chigaruvchi AR
mamiakat)

Ushbu sertifikat tegishli ravishda
identifikatsiyalangan mahsulot:
s (nomi, turd, xili, -
Tusumi) '

(miqdoni yoki seriyalt ishlab chiqgarilishi)

normativ hujjat tatablariga muvofiqligini tasdiglaydi.

Sertifikatlashtirish sxemasi: ‘
Murojaatchi (ishlab
chigaruvchi, sotuvchi):

(keraklisi tagiga chizilsin)

(amaldagi va yuridik
manzili)

Sertifikat quyidagilarga asosan beriladi:
2) hujjatlar
b) namunalar sinovi
v) ishlab chiqarishni tekshirish dalolatnomasi
Inspeksion nazoratni davriylik bilan amalga
oshiradi.
Alohida yozuvlar.
Muvofiqlik belgisi qo’yiladi:
Sertifikatlashtirish orgam (imzo) (F.LSh)
rahbari
Ekspert (imzo) (F.LSh)

Nazorat savollart

1. Muvofiqlik sertifikatlar qancha muddatga benlagi

2. Sertifikatlashtirishning nechta sxemasi mavjud?

3. 8- sxemaning ma’nosi nima?

4. Sifat tizimini baholash qaysi sxemalar orqali amalga oshiriladi?
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9-mavzu. Muvofiglikni tasdiglash va baholash uchan mahsulotoi sinash
9.1. Sertifikatlashtirishda mahsulotni sinash.
9.2, Sertifikatlashtirish natijalarini rasmiylashtirish.
9.3. Sertifikatlashtiniigan mahsulotlarmi daviat ro’yxatiga olish.

9.1. Sertifikatiashtirishda mahsulotni sinash. ‘

Amaldagi hamma sertifikatlashtirish tartibida mahsuloming nazoratli
sinovlarini o’tkazishga asoslangan, uning belgilangan me’yoniy bujattar
talablatiga muvofiqligi aniqlanadi. Tizim qoidalariga binoan sinovlarning
korxonani ©'zida mahsuiotni tayyorlash jarayonida hamda iste’'molchiga
yuborishdan oldin o’tkaziladi. Bundan tashqari odatda sertifikatlashtirish
doirasida sertifikatlashtirilgan mahsulotning sifatini bargarorligt uchun nazoratli
tekshiruvni vagti-vaqti bilan o tkaziladi.

Sertifikatlashtirish uchun o’tkaziladigan sinoviar tartibi (9.1.1-rasm),
ba'zau uni sertifikatlashtirisk sinovlari ham deb atalib, amaliy har ganday
sinovlarga xos bo’lgan, mahsulotning sanoatda, ishlab chigarishda ko’p yillar
ichida shakllangan umumiy qoidalariga bo'ysunadi. Lekin sertifikatlashtirish
sinovlarini tashkil gilish va o'tkazish uslubiyati o’ziga xos husustyatlariga ega.

Har bir sinov va uning mnatijalari uchinchi tomon tarafidan
sertifikatlashtirish uchun ishlatilishi ko’zda tutilib, fagat sertifikatlashtirish
idorasi tomonidan mahsulotning sinovlarini  o'tkazish uchun xuqugli
akkreditiangan sinov laboratoriyalarida yoki uning tashkilotlarida o’tkaziladi.

Sinovlami o’tkazish va umi tartibi xalkaro yola milliy sertifikatiashtirish
tizumlarining qoidalarida to’lik va aniq qiltb belgilangan.

Sertifikatlashtirish tartibiga qarab, ushbu mahsulotning bir turdagi
nusxasi, to’dadan tanlanmasi yoki mahsulotning nusxasi sinovlardan o’tishi
mumkin. Mahsulotning tavsiflari va parametrlari, vlarga bo’lgan talablar
me’yoriy hujjatlards berilgan bo’ladi. SHuning uchun ularni aniq va ishonchlilik
bifan sinoviar va o’ichashlar natijasida aniglash imkonini beradt.

9.2. Sertifikatlashtirish natijalarini rasmiylashtirish,

Mahsulot yoki buyum ma’lum tekshiruvdan o’tganligini, tekshiruvning
xaqgoniyligini yoki sertifikatlashtirish idorasi tomonidan tekshiniganligini
isbotlaydigan dalil - tamg’a, etiketka, sertifikat, ilova gqilib yuboriladigan
ro'yxat,  sertifikatlashtirilgan  mahsulotlar  ro’yxati  yoki  korxena
tayyorlovchilarning ro’yxati hisoblanadi.

Muvofiglik sertifikatini sertifikatlashtirish idorasi yoki uning nomidan
akkreditlangan idora tomonidan berilishi mumkin. ISO ta’rifiga binoan:

Muvofiglik sertifikati - "Tegishlicha belgilangan mahsulot, jarayon yoki
xizmatlaming ma’lum standartga yoki boshqa me’yoriy hujjatga mos kelishiga
ishontiradigan va sertifikatlashtirish tizimi qoidalan asosida tashkil etilgan
hugjat"dir.
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Sinashga buyurtma

Sertifikatlashtirish idorasidan
Mahsulot ishlab chigaruvchi yoki

sotuvchidan
}

Namunalamni boshqarish

Mahsulot namunasini olish vasitasi
va usullarini tanlash

Sinashgacha identifikatsiyatash va
tarag’alash

Tashish va saglash

i

Sinashga tayyoriash

Buyurtmachi talablarini tahlil
qilish

Sinash va vositasi va usullariini
tanlash

Sinash vositasi va olinayotgan
namunani tayyorlash

Sinash sharoitlarini tekshirish

I

Sinash

Sinash sharviti va natijalacini
tekshirish hamda ro’yxatga olish

Namunalarni boshgarish

i

Sinishdan so’ng tamg’alash va
identifikatsiyalash
Namunani utillashtirish va saqlash.

Sinov bayonnomasini
rasmiylashtirish

9,1.1-rasm. Laboratoriyada sertifikatlashtirish vinov jarayonlariming



Muvofiqlik belgisi deganda ushbu mahsulot, jarayon yoki xizmat ma’lum
standartga yoki boshqa me'yoriy hujjatga mos kelishimi kafolatlovchi
sertifikatlashtirish tizimi qoidalart asosida berilgan yoki ishlatiladigan va
ma’lum tartibda himoya qilinadigan belgi tushuniladi.

Muvofiglik belgisini fagat mahsulotning hamma tavsifiarini belgilangan
standart bo’yicha gamrab olgan bo’lgan hollardagina ishlatish tavsiya etiladi.

Sertifikatni, ham mahsulot standartiarining to'liq texnikaviy talablariga,
ham alohida talablami belgilovchi standartlar asosida berilishi mumkin.

Sertifikat berish tarttbi va (yoki) muvofiglik belgisini go’yish, hamda uni
amalda to'xtatish yoki bekor qilish, standart shakli va muvofiglik belgisining
ramzi, sertifikatlashtirituvehi hujjatlarda belgilanadi va mahsulotning ushbu
turint sertifikatlashtirish qoidasida ko’rsatiladi.

Sertifikatda gayd etiladigan ma’lumotlar quyidagilardan iborat:

- sertifikatlashtirish idorasining nomi va manzili;

- tayyorlovchining nomi va manzili;

-  mahsulotni va uning to'dasini belgilanishi, seriya ragami,
sertifikatiashtirishga tegishh bo’igan model yoki mahsulot turi;

- tegishli standartga havola;,

- vakil-shaxsning imzosi va vazifasi.

Quyidagi keltirilgan hotlarda sertifikat bekor qitinishi mumkin:

- agar mahsulot (buyum, mol) ning tarkibiga yoki uni ishlab chiqarish
texnologiyasiga o’zgarttrishiar kiritilsa, bu esa o’z navbatida sertifikatlashtirish
bo'yicha qilinayotgan tekshiruvda uning tavsiflariga o'zganshlar olib kelsa,
hamda shu mahsulot namunalarnining sinovlart qo’shimcha bayonnomadagi
standart talablariga mosligi tasdiglanmasa,

- ishlab chigarish texnologiyasining buzlish1 va korxona-tayyorlovchi
mahsulotining sifati pasaysa yoki material bilan ta’minlovchi tomonidan
komplektiash detallari, yig’ish qismi tegishli standartlar talablarini buzilishiga
olib kelsa.

Sertifikatlashtirish natijalarini, Tizim idorasi tomonidan sertifikatlaghtirish
ishlari to’g’ nsxdagl ma'lumotlamnt har donm chop etilishy lozim. Bu ma’lumotlar
quyidagilami o’z ichiga oladi:

- sertifikatlashtirilgan mahsulot ro’yxati;

- akkreditlangan sinov tashkilotlanning ro’yxati,

- attestatiangan korxonalardagi sertifikatlashtirilgan mahsulot ro’yxati;

- sertifikatlashtirish hujjatlarining ro’yxati.

Bu ro’yxatlami sertifikatlashtirish milliy tdorasi bo’yicha gilinadigan
ishlarda gatnashuvchi vazirliklarga yuboriladi.

9.3. Sertifikatlashtirilgan mahsulotlarni daviat ro’yxatiga olish.
Iste’molchilarni muayyan mahsulot sertifikatlashtirilganli to’g’risida, uni
ishlatilishida sertifikat yoki uning nushasi hamda muvofiglik belgisi bilan
xabardor giishni amalga oshiriladi.
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XX, XXX, XX, XXX, XXXXX
Ro’yxatga olingan ob’ektni tartib raqami

Akkreditlashtirish idorasi yoki sertifikatlashtirish
-tdorast kodi

Ro’yxatga olingan ob’ekt kodi

Muvofiglikni baholash tizimini harfli belgilamshi

O’zbekiston Respublikasiining belgisi

9.3.1-rasm. Davlat reestrida ro*yxatga ofish ragamining emumiy
tuzilishi,

Muvofiqlik sertifikati ~ bu kerakli ishonchlilik bilan mahsulot yoki
xizmat, identifikatsiyalangan shaklda muayyan standart yoki boshqa me’yoriy
hujjatlarga muvofigligini bildirishini, ta’minlovchi sertifikatlashtirish milliy
tizimi qoidalani bo'yicha benilgan hupat Sertifikat standartning barcha
talablariga, hamda alohida bo’limi yoki hujjatning o’zida anig bayon qilingan
mahsulotning muayyan tavsxﬁga, alogador bo'lishi mumkm Sertifikatda tagdim
qgilanayotgan ma’lumot, sinov, ishlab chiqarishni baholash va boshqa tekshiruv
natijalart bilan uni solishtirish imkoniyatini ta’ mmlab u nima asosida
berilganiigini tou’lun giladi.

Har bir sertifikat davlat reestrida rasmiy ro’yxatga olinishi shart
Sertifikatlashtitish bo’yicha idora dastlabki ro’yxatga olinishini individual
indentifikatsion ragami bo’lmish va qat’iy hisobot hujjatlari bo’lib hisobiangan,
sertifikat blankasini to’ldirish vaqtida o’tkazadi. Sertifikatlarni yakuniy
ro’yxatga olishni, sertifikatlashtirish bo’yicha idora kundalik tagdim gilayotgan
huyjatiar asosida sertifikatlashtirish miltiy idorasi o’tkazadi. Sertifikatda davlat
reestri bo’yicha tarkib topgan ro’yxat ragamu sertifikatlashtirish bo’yicha idora
va arizachi hagidagi qo’shimcha ma’lamotlami beradi. Ob’ektlarni baholash va
muvofiglikni tasdiqlashni ro’yxatga olish umumiy tartibi O*z RH 51-021:2004
da belgitangan. Davlat reestri bo’yicha baholangan ob’ ektiarm ro’yxat raqarm
tuzilmasi 9.3.1-rasmda keltirilgan.

Shuningdek, ob’ekflarni ro’yxatga olish kodlan ro yxau Oz RH 51-
021:2004 belgilangan va u 9.3.1-jadvalda keitmlgan

Muvofiqlik sertifikatlarining ro’yxat ragamudan serntifikatlashtirish
bo’yicha idora kodi sifatida, sertifikatlashtirishni o’tkazgan, sertifikatlashtirish
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bo'yicha idoraning akkreditlash haqgidagi shahodatnoma tartib raqami
qo’laniadi.

Milliy akkreditlashtirish bo’yicha idora kodida MAI davlat tilida
akkreditlashtirish milliy idora bosh harflari bo’yicha belgisi mavjud.

SHunga o'xshash sertifikatlashtirish bo’yicha milliy idora SMI, milliy
sertifikatlashtirish tizimi SMT, akkreditlashtirish millly tizimi AMT belgilanadi.

Ob’yektlarni ro’yxatga olish kodlari ro’yxati

9.3.1-jadval
Ne Ro’yxatga olinadigan ob’yekini nomlanishi Kod
1__|Mahsulotlarga sertifikat 01
2 | Xizmatlarga sertifikat 02
3 |Xorijiy sertifikatlar 03
4 _|Menejment tizimiga sertifikat 04
5 |Menejment tizimlarini  sertifikatlashtirish  idoralanning| 05

akkreditlanganligi to’g risidagi guvohnoma
Mahsulotlarni sertifikatlashtirish idoralarining| 06
akkreditlanganligi to’g’risidagi guvohnoma
7 |Laboratoriyalarni (markaz) akkreditlanganligi to’g’nisidagi| 07

"™

uvohnoma
8 |Sifat bo'yicha eksperta-auditorlarni attestatlash 08
9 _|Transport vositalarining turini maquilash Q9
10 |Xorijiy daviatlardi attestanlangan sifat bo’yicha ekspert-[ 10
auditorlaming attestati
11 {Nazorat (inspektsiya) idoralarini akkreditlanganligi to’g’risidal 11
guvohnoma -
12 |Bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirish tizimini ro’yxatga| 12
olish guvohnomasi
13 |Xodimlaming layoqatliligi sertifikati 13
14 |Muvofiqlik to’g’risidagi deklaratsiya 14
15_|Eksperta-metrologlar attestati 15
16 {Putur yetkazmasdan npazorat sohasidagi xodimlaming| 16
layoqatliligi sertifikati

Quyida sertifikatlashtirilgan mahsulotlar, sifat tizimi va xizmatlarga
sertifikatlami ro’yxatga olingan ragamlari hamda akkreditatsiya guvohnomalar
ro’yxat ragamlariga misollar keltirilgan.

UZ. SMT. 01. 129, 00022 (sertifikatlashtirish  idorasi mahsulotga
bergan muvofiglik sertifikati ro'"yxat ragami)

UZ. SMT. 04. 001. 00011 (sertifikatlashtirish  idorasi menejment
tizimiga bergan muvofiglik sertifikati ro’yxat mqami)
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UZ. SMT. 02. SML 00011

(Sertifikatlashtirish milliy idorasi
xizmatga bergan muvofiglik sertifikati ro’yxat ragami)
UZ. AMT. 67. MAL 043 (Akkreditlashtirish milliy idorasi

laboratoriyani, akkreditiashtirish haqidagi bergan guvohsiomani ro’yxat ragami).
Sertifikatlashtinish .idoraleri berilgan, bekor gilingan sertifikatlar hisobi
to’g’risida va  sertifikatlashtirish  faoliyati  hagidagi, ma’lumotlarni
Sertifikatlishitrish milliy idorasiga taqdim qiladi. Ular:o’zining faoliyati va
berilgan sertifikatlar hagida giziquvchi tashkilotlarni xabardor qilishi momkin.
Har bir ob’ektni ro’yxatga olish vagtida 93.2. - Jadvalda keltirilgan
ma’lumot kartasini to’ldirish tavsiya etiladi :
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Ro’yxatgs olingan ob’ekilar to’g’risida ma’lumotlarm qayd gilish
kartochkasida yoznsh misoli misoli
9.3.2 - jadval
Ne - Yozuvlarning nomlanishi Misol
1 {Davlat reestri bo’yicha ro'yxatga olish |UZ. AMT.06. MAL 055
- Jragami
2 {Blankani qayd qilish ragami —
3 {Ro’yxatga olingan sanasi 21.11.2020
| 4 { Amal qilish muddati 3 yil
S |Tashkilotning nomianishi (to’liq) «Uzbek quality centen
Sertifikatlashtirish idorasi
o’zbekiston-amerika  go’shma
. korxonasi
6 | Tashkilotning nomlanishi (qisqacha) «Uzbek quality center» SI
7 [Mahkamaga  qarashliligi  (mavjud -
: bo’lganda)
8 {Manzil Andijon viloyati, Boburshox
, ko’ chasi ko’ chasi, 26
9 | Telefon 100-01-01
10{Elektron manzil ugs@yandex. ru
11|Rahbar F.I.SH, (arizachi) Atiev Sh.Sh.
12]Ob’elcming  nomlanishi (SL,  SL,|Sertifikatlashtirish bo’yicha
menejment tizimi, xodim, mahsuiot, ...) jidora
13}Qo’llanish schasi/akkreditatsiya mashinasozlik, elektronika va
: : qurilish mahsulotlari
14]Sertiftkatiash/akkreditlash o’tkazishda,]O‘zDSt 5.2
me’yoriy  hujjatlarga  muvofigligi
to’g risida ma’lumot )
15|IN o’tkazishning davriyligi 12 oyda 1 marta
16| Akkreditlashtirish  (sertifikatlashtirish)}| 17.07.2000 yildagi akkreditlash
idorasining garor sanasi to’g’risida garor.
17| Akkreditlash,  sertifikat  to’g’risidagi| Akkreditatsiya Kengashi nazorat




guvohnomani  tasdiglash, faoliyatnijdalolatnomasiga asosan
to’xtatish yoki bekor qilish haqida}20.07.2006 yildagi Ne 35 qarori
ma’lumotlar bilan tasdiglagan

18{Davlat reestridan chigarish - :

O’zstandart Agentligi sertifikatlashtirilgan mahsulotlamni reestrini boshqa
ob’ektlarni 10’yxatga olish, bekor qilingan sertifikatlar to'g’risida ma’lumotlar
bo’yicha umumiy ~ro’yxatga olishm ishlarini -olib. -boradi. - Masalan,
akkreditlangan sertifikatlashtirish idoralar va laboratoriyalar sifat bo’yicha
ekspert-auditoriami attestatlanganligi O’ zstandart Agenthgmmg msmly saytida
chop etiladi.

Arizachi mahsulotini reklama qilishda, mavjud muvoﬁqhk sertifikati va
muvofiglik belgisini, hamda sertifikatlashtirilgan sifat menejmenti tizimim yoki
1shiab chiganishni reklama gilish huquqgiga ega.

Majburiy sertifikatlashtirishda turgan mahsulotni, lekin, u muvofiglik
sertifikatiga ega bo’lmasa, reklama qilish qat’iyan taqiqlanadi.

Nazorat savollari

1. Mahsulot sifati va ragobatbardoshligini tushuntiring.

2. Mahsulot, xizmat, jarayon va ishlaming sifatiga ta’sir etuvchi omillar
nimalardan iborat?

3. Sertifikatlashtirishda sinov jarayonini tushuntirib bering

4. Sertifikatlashtirishda sinovlar qanday amalga oshiriladi.

5. Sinov laboratoriyalari va sertifikatlashtirish idoralariga go’yilgan asosxy
talablar.

6. Sinov laboratoriyalari va sertifikatlashtirish idorlarining vazifalarini
ayting.

7. Sinov laboratoriyasida sinoviarni o'tkazish tartibini tushuntiring.

8. Mahsulot va xizmatlarini sertifikatlashtirishda qaysi sxemalardan
foydalamiladi?

9. Muvofiglik sertifikati nima?

10. Sertifikatlashtirish sub’ektlariga kimlar kiradi?

2-Modul be’yicha o’z —o’zini tekshirish, nazorat va test savollari

1. Vazirlar Mahkamasining «Mahsulotlami sertifikatlashtirigh tartibotini
soddalashtirishga doir qo’shimcha chora-tadbirlar to’g’risida» gi Qarori gachon
qabul gilingan?

A) 1993-yil 28-dekabrda

B) 2004-yi] 6-iyulda

C) 2013-yil 23-apreida

D) 1996-yil 26-aprelda
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2. Qanday laboratoriyalar sertifikatsion sinovlami o’tkazish va uning
natijasi bo’yicha bayonnoma berish uchun munesib bo’lishi mumkin?

A) Texnik kompetentlikka yoki texnik kompetentlikka va mustagillikka
akkreditlangan

B) Attestatiangan ishlab chigarish laboratoriyasi

C) Istalgan laboratoriya

D) Fagat texnik kompetentlikka akkreditlangan laboratoriya

3. Qanday xolatda sinov bayoonomasi berilganidan so’ng unga
o’ zgartirish kiritiladi?

A) Qo’shimcha hujjat va ilovalar ko’rinishida

B) Qo’shimcha hujjat ko’rinishida

C) Bayonnomaga ¢’ zgartirish ko’rinishida

D) Bayonnomada to’g'rilash kiritish ko’ rinishida

4. Qanday hujjatiar sertifikatlashtirish bo’yicha idora facliyati huqugini
beradi?

A) Hokimiyat bilan kelishilgan nizom

B) O’z Res. Vazirlar Mahkamasi beradigan litsenziya

C) Sertifikatlashtirish idorasi hagida nizom, akkreditatsiya guvohnomasi
va akkreditlaghtirish idorasi bilan litsenziya shartnomast

D) Fagat «O’zstandarty agentiligi bergan akkreditatsiya to’g’risidagi
guvohnoma

5. Kim sertifikatlashtirilmagan mahsulotni ishiab chigarishdan to’xaatish
va uni foydalanish holatida jarima solish huquqiga ega?

A} Soliq inspektsiyasi

B) Sertifikatlashtirish idorasi rahbari

C) Militsiya idorasi xodimlari

D) Standartlar ustida nazorat olib boruvchi bosh davlat inspektori

6. Laboratoriya o’zining faoliyatida sinov usullar va o’lchash usullarini
foydalanishi lozim bo’ladi:

A) Akkreditatsiya sohasiga tegishli bo’lsa

B) Metrologik me'yorlariga javob beruvchi ba’zilarini

C) Metrologik me’yorlarga va uning faoliyat doirasiga muvofiq ba’zilarini

D) Uning faoliyat doirasiga muvofig ba’zilarini

7. Mahsulot (buyum) mashina qurilmalari seriyali ishlab chiqarishda
qanday sinash o’tkaziladi?

A) Davriy va gabul gilish

B) Qabul gilish va gabulnt topshirish

C) Qabulni topshirish va davriy
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D) Bir tipdagi {(namunaviy), kvalifikatsion

8. Mahsulot namunalarini (proba sinash) sinash uchun gancha miqdorda
tanfanadi?

A) Tekshirilayotgan mahsulot hajmidan 5% kam emas

B) Tekshinlayotgan mahsulot hajmiga bog’liq ixtiyoriy

C) Me'yoriy hujjatlarda ko’zda tutilgani bo’yicha

D) Tekshirilayotgan mahsulot hajmidan 10% kam emas

9. MDH mamlakatlaridan import qilinayotgan sertifikatlashtinilgan

mahsulotiami dalillaridan kelib chigib, uni kim tan oladi?
" A) Bir turdagi mahsulotni sertifikatlashtirish bo'yicha tdora MDH

mamalakatian sertifikatini tan olishni amalga oshinladi

B) Bojxona idoralari MDH mamlakatlari sertifikatini tan olishni amaga
oshiradi ' .

C) Import qilinayotgan mahsulotlar qarshiliklarga uchramasdan
O’ zbekiston bozorlariga kirib kelishida eksportchi daviatning sertifikati mavjud
bo’lib, agarda ushbu mamalakat MDH mamalkatalari a’zosi hisoblansa va
0’zaro tan olish to’g’risidagi kelishuv imzolangan bo’lsa

D) Sertifikatlashtirish milliy idorasi

10. Sertifikatlashtiriigan mahsulot va xizmatlar ustidan inspektsion
pazoratmi kim o’tkazadi?

A) «O'zstandart» agentiligi

B) Sertifikatlashtirish idorasi topshiriglarni nazorat gilish bo’yicha
akkreditlangan idora

C) Mahsulot va xizmatni sertifikatlashtirayotgan idora

D) Akkreditlashtirish idorasi

11. Sertifikatlashtirilgan mahsulot ustidan inspektsion nazoratni o’tkazish
huquqi kimga berilgan?

A) Mahsulotni sertifikatlashtirayotgan idora

B) Sertifikatlashtirish idorasi topshiriglarni nazorat qilish bo’yicha
akkreditlangan idora

C) «O'zstandarty agentiligi

D) Miliy sertifikattashtirish idorasi

12. Sertifikatlashtirilmagan mahsulotni ishlab chiqarishdan to’xtatish va
uni foydalanish holatida jarima solish huqugi kimga berilgan?

A) Sinov laboratoriyasi rahbari

B) Sertifikatiashtirish idorasi rahban

C) Militsiya idorasi xodimlari

D) Standartlar ustida nazorat olib boruvchi bosh davlat inspektori
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13. Sertifikatlashtirish murojaatchisi (arizachi} tanlangan mahsulot
namunasini sinashda qatnashish huquqi bormi?

A)Ha

B) Yo'q

C) Ha, agarda bu shartnomada ko’zda tutilsa

D) Ha, agarda laboratoriya boshlig’i ruxsat etsa

14. Sertifikatlashtirishda rasmiylashtirilgan hujjatiar qancha muddatda
saqlanadi? '

A) Hujjatlar 5 yildan kam bo’lmagan muddatda = -

B) Hujjatlar sertifikat barcha amal qilish muddati davomida saqlanadi

C) Hujjatlar 3 yildan kam bo’lmagan muddatda saglanadi

D) Hujjatlar sertifikat amal qgilish muddati davomida saqglanadi, lekin bir
yildan kam emas saqlanadi

15. Sertifikatlashtirish sinovlami o’tkazish va uning natijasi bo’yicha
bayonnoma berish uchun kanday laboratoriyalar munosib bo’lishi mumkin?

A) Istalgan laboratoriya

B) Texnik kompetentlikka yoki texnik kompetentlikka va mustaqillikka
akkreditlangan

C) Attestatlangan ishlab chigarish laboratoriyasi

D) Faqat texnik kompetentlikka akkreditlangan laboratoriya
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3 - Modul. SERTIFIKATLASHTIRISH

10-mavzu. Xizmatlarni sertifikatlashtirish
10.1. Xizmatlami sertifikatlashtirish tartibi
10.2. Xizmatlarni sertifikatiashtirish sxemalarni
10.3. Xizmatlarni baxolash usullari

10.1. Xizmatlarni sertifikatlashtirish tartibi

Xizmat - yetkazib beruvchi va iste’'molchining o’zaro hamkorligida
amalga oshirilgan kamida bitta harakat natijasidir. Xizmatlar odatda nomoddiy
bo’ladi. Xizmat ko’rsatish quyidagilarni o’z ichiga olishi mumkin:

- iste’molchi yetkazib bergan moddiy mahsulot ustida bajarilgan faoliyat
{masalan, ta’mir talab avtomobil);

- iste'molchi yetkazib bergan nomoddiy mahsulot ustida bajarilgan
faoliyat (masalan, soliq miqdorini -aniglash uchun zarur bo'lgan daromad
to’g risida ariza);

- nomoddiy mahsulotni berish (masalan, bilimlarni berish ma’nosidagi
axborot);

- iste’'molchilar uchun qulay sharoitlamn yaratib berish (masalan,
mehmonxonalarda va oshxonalarda).

Xizmatlarni sertifikatlashtirish xizmatlarm sertifikatlashtirish bo’yicha
akkreditlangan idoralar tomonidan ularning akkreditatsiya sohasi doirasida
amalga oshiriladi.

Sertifikatlashtirishda xizmatlaming tavsiflari tekshiriladi va quyidagi
tekshirish usullaridan foydalaniladi:

- xizmatlamni identifikatsiyalashni o'tkazish hamda uning me'yorty va
texnikaviy hujjatiarga muvofiq tasnifiy gurubga xosligi tekshirish;

- ushbu xizmatni tartiblashttruvchi me’yoriy hujjatlarda o’matilgan, atrof-
muhit, iste’molchilarning mol-mulki va hayoti hamda sog’lig’i uchun xavsiz va
uning sifatini ta’minlashga yo’naltirilgan talablarga xizmatlarning muvofigligini
to’liq va ishonarliligini tasdiglash.

Xizmatlami sertifikatlashtirish quyidagi bosgichlardan tborat:

- sertifikatlashtirishga arizani taqdim qilish;

- arizani ko’rib chiqgish va ariza bo’yicha garor gabul qilish;

- o’rnatilgan talablarpa xizmatning muvofigligini baholash;

- muvofiglik sertifikatini berish (berishni bekor qilish) to’g’risidapn
qarorni gabul qilish;

- muvofiglik belgisini qo’llashga ruxsat va muvofiglik sertifikatini berish

- sertifikatlashtirilgan xizmat ustidan inspektsiya nazorati.
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—Fertiﬁkatlashﬁrishga arizani taqdim gilish; ]

-—[an'zani ka’rib chiqish va ariza bo’yicha garor qabul gilish; ]

o’rnatilgan talablarga xizmating muvofigligini batiolash;

muvofiglik sertifikatini berish (berishni bekor gilish)
to’g risidagi qaromi qabul qilish;

muvofiglik belgisim go’Hashga nixsat va muvofiglik sertifikatini
—Tberish,

Xizmatlarni sertifikatlashtirish
bosgichlan

.| sertifikatlashttrilgan xizmat ustidan inspekisiya nazorati.

Xizmatlarni sertifikatlashtirish uchun arizachi (xizmatni bajaruvchi)
akkreditlangan sertifikatlashtirish idorasiga sertifikatlashtirishni o’tkazish nchun
ariza bilan xususan, sriza bo’yicha qaror gabul qilish va sertifikatlashtirishni
o’tkazish imkoniyatiarini o’rnatuvchi va uni ekspertiza qilish uchun zaruriy
hujjattarni  ilova gilgan' holda taqdim etadi (ushbu ma’lumotlar anketa-
so’ravnosasi ko’rinishida bo’lishi mumkin).

Ariza shakli sertifikatlashtirish milliy tizimi qoidalariga muvofiq bo’lishi
lozim.

Akkreditlangan sertifikatlashtirish idorasi mavjud bo’lmagan tagdirda
arizachi anizani sertifikatlashtirishni o’tkazish to’g’risida qaromi qabul qilish
uchun sertifikatlashtirish milliy idorasiga taqdim etadi.

Bir gancha sertifiketlashtirish idoralari bo’lgan bolatlarda anzachi ixiyoriy
ravishda ulardan biriga ariza berishi mumkin.

Xizmatlami sertifikatlashtinish idomasi semifikatiashtirishni  o’tkazsh
imkoniyatlari mavjudligini aniglash magsadida arizani ko'nib chiqadi va
ro'yxatga oladi.

Arizani ko’rib chiqish natijalari bo’yicha xizmatlarni sertifikatlashtirish
idorasi ariza bo’yicha qaror qabul giladi va arizachiga rasmiy ravishda xabar
beradi. Agarda ijobiy holatds bo’lsa, sertifikatlashtirishni o’tkazish bo’yicha
xizmathing nomi va kodi, me’yonly hujjatlari, sertifikatlashtirish sxemalarini
ko'rsatadi. Agarda salbiy bo’lgan holatda uning sabablari ko’rsatiladi.

10.2. Xizmatiarni sertifikatlashtirish sxemalari
Adzachi sertifikatlashtirish  arizasida Qoidada ko’zda tutilgan
sertifikatlashtirish sxemalaridan birini  ko’rsatish huquqgiga ega bo’lib,
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sertifikatlashurish  sxemasini  tanlashda muayyan turdagi ko’rsatitadigan
xizmathing o’ziga xosligini, arizachi (xizmat ko’rsatuvchi) sertifikatlashtirish
be’yicha ishlami olib borishga xarajat imkoniyatiarini hisobga olish lozim.
~ Arizani ekpertiza qilish jarayonida nomuvofiglikiar aniglangan holatlarda
. arizachining 'tashkiliy-texnikaviy imkoniyatfarini hisobga olib xizmatlamni
sertifikatlashtirish idorasi tanlangan sertifikatlashtirish sxemasi talablari va
qo’llash sharoitlarini ushbu sxema bo’yicha sertifikatlashtirishni o tkazishni
batafsil asoslashi yoki boshga sertifikatlaghtirish sxemasini taklif gilishi lozim.
Xizmatlar muvofiqligini baholash jarayoni 10.2.1 — jadvalda keltirilgan
sertifikatlashtirish sxemalariga muvofiq o’taziladi. _.

Xizmatlarni ixtiyoriy sertifikatiashtivish tizimida qo’llanifadigan
xizmatlsxni sertifikatlashtirish sxemalari

10.2.1 ~ jadval
Sxema | Xizmat ko'rsatish | Xizmat natijalarini S;‘:’::‘;:‘:ﬁ;"
ragami | sifatini baholash {sinash)} tekshirish inspektsiya nazorati
. e Xizmat va ishlarning | Xizroat va ishlaming
1. fﬁfﬂ?&ﬁ natijalarini (sinash) | bajarish mahoratini
tekshinsh | . mazorat qilish
Xizmat ko’rsatish, S . ‘Xizmat ko’rsatish,
2, ishlarni bajarish - ishlarni bajarish
- | jarayonini baholash , jarayonini nazorat gilish
3 Ishiab chiganish o Ishlab chigarish holatini
) holatini tahlil gilish L nazorat gilish
Tashkilot (korxonant) e | O’matilgan talablarga
4. baholash - muvofiqligini nazorat
(atvesattsiyglash) ) qilish
5. |Sifat tizimini baholash i Sifat tizimini nazorat
| - qilish

1-sxema bo’yicha sertifikatlashtirishda xizmat va ishlaming bajarish
mohirligi baholanadi va inspektsiya nazoratida ular nazorat gilinadi.

2-sxema sertifikatlashtiishda bo’yicha xizmat ko’rsatish va ishlarm
bajarish jarayoni baholenib, xizmat va ishiarning natijalari tekshiriladi (sinaladi).
Inspekisiya nazoratida xizmat ko’rsatish, ishlami bajanish jarayonlari nazorat
qilinadt. :

3-sxema bo’yicha sertifikatlashtirishda ishlab chiqarish holati tahlil
gilinadi shuningdek, inspektsiya nazoratida xizmat va ishlaring natijalari
tekshiriladi (sinaladi).

4-sxema bo’yicha sertifikatlashtirishda tashkilot (korxona) baholanadi —
milliy standartlarda o'matilgan talablarga xizmatlar va ishlami bajarish
muvofigligi nazorat gilinadi.
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5-sxema bo’yicha sertifikatlashtirishda sifat tizimi baholanadi va
inspektsiya nazoratida ulami nazorat qilinadi, xizmatlar va ishlarning natijalani
tekshiriladi (sinaladi).

10.3. Xizmatlarai baxolash usullari

Xizmatlaming muvofigligii  baholash xizmatlarnt sertifikatiashtirish
idorasi tomonidan me’yoriy hujjatlaming talablariga muvofiq amalga oshirtladi.

Xizmatlami  sertifikatlashtirish  idorasi  baholash  jarayonida
sertifikatlashtirish bo’yicha ishlardan tashqari sertifikatlashtirilayotan xizmatga
o’matilgan talablarga muvofigligini tasdiqiovchi hujjatlardan foydalanishi
mumkin, jumiadan, quyidagilar

- ijtimoiy va ekspert baholash natijalari;

- tekshirish dalolatnomalari;

- sertifikatiar,

- xizmatlaming xavisizligi va sifati ustidan tekshruv va nazoratni amalaga
oshiravchi daviat nazorat organlari yoki uning hududiy organlarining xulosalari;

- iste’'molchilar jamiyati uyushmasi va ulaming assotsiatsiyasi va
kengashlarining fikr va xulosalari;

- me’yoriy hujjatlarning talablariga muvofiq xizmat ko’rsatuvchi
foydalanayotgan texnikaviy hujjatlaring tahlil (ekspertiza) natijalari.

Xizmatlarni  bajaruvchilar foydalanayotgan va sertifikatlashtirishda
tekshirilayotgan tavsiflarga ta’sir giluvchi texnikaviy hujjatlar me'yony
hujjatlarning talablariga muvofiq tahlil gilinadi.

O'zbekiston Respublikasining gqonunchilik va qonun osti huyjatlan
talablariga muvofiq xizmatlar tekshirish (nazorat)dan o’tkazlib, ushbu xizmat
uchun davlat boshgaruv va ijroya organlar bergan hujjatlar (yong’in xavfsizligi
xulosasi, ekologiya bo’yicha xulosa, sanitar-epidemiologiya xulosalari va hk.)
ning mavjudligi tekshiriladi. Muvofiglik sertifikatida yuqorida aytilgan
hujjatiarga havolalar gilinishi lozim.

Jarayonning murakkabligiga bog’liq holda quyidagilar baholanadi:

- jarayonga talablami belgilovchi hujjatlarning to’ligligi va dolzarblikga
qayta ko’rilganligi;

- zarurly qurilmalar, vositalar, jihozlar, o’lchash (sinash, mnazorat)
vositalari, materiallar, binolar va hk. bilan ta'minlangantigi hamda ulaming
o’rnatilgan talablarga muvofiqligi;

~ metrologik, uslubiy, tashkiliy, dasturty, axborot, moddty, huquqiy,
. texnikaviy va boshqa ta'minotlari;

- jarayonning xavfsizligi va barqarorligt;

- ishlab chiqarish xodimlari va xizmatchilaming xizmatlami va ishlarni
bajarishdagi kasbiy layoqatligi.

Sifat tizimini baholashni me’yoriy hujjatlari talablariga muvofig ‘sifat
. tizimini sertifikatlashtirish bo’yicha ekspertlar o’tkazadi. Sifat tizimiga sertifikat
mavjud bo’Isa, uni xizmatiami sertifikatlashtirishda hisobga olish lozim.
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Xizmat ko’rsatishni baholash sertifikatlashtirish sxemalariga bog Iig
holda quyidagilami qamrab oladi:

- xizmat va ishlamni bajarish mohirhigini baholash;

- xizmat ko’rsatish va ishlami bajarish jarayonlarini baholash;

- ishlab chigarish holatining tahlili; .

- tashkilotni (korxonani) - xizmat va ishlar bajarilishini baholash;,

- sifat tizimini baholash.

Muayyan turdagi xizmatlarni sertifikatlashtirishni amalga oshirishda -
muvofiglik uchun hujjatlar ro’yxati mos ravishda MHlarda keltirilgan.” ‘

Moddiy xizmat natijalarini sinash akkreditlangan sinov laboratoriyalarida
yoki anzachining o’lchash vositalari va texnologik qurilmalaridan foydalanish
bilan birgalikda amalga oshiriladi. Namunalarni tanlash akkreditlangan sinov
laboratoniyasi vakili shtirokida yoki ushbu xizmatni sertifikatlashtirish bo’yicha
ekspertning topshirig’iga ko’ra amalga oshiriladi. Mahsulotdan namunani olish
namunalarni tanlash dalolatnomasi bilan rasmiylashtiriladi.

Agarda bu guruhdagi xizatni sertifikatlashtirish tartibida ko’zda tutilgan
bo’lsa, xizmatlarni sertikatlashtirish bo’yicha idoraning ekspertiga namunani
tanlash ruxsat etiladi. Sertifikatlashtirishni o’tkazishda tekshirish va baholash
natijalari qayd etilgan (dalolatnomalar, bayonnomalar) rasmiy hujjatlar, va
sertifikatlashtirish natijalari bo’yicha . asoslangan garorni qabul qilish
rasmiylashtisiladi. Xizmatlarni baholash natijalari “Xizmat ko’rsatishni baholash
dalolatnomasi” ko’ rinishida tagdim etiladi.

Xizmatlami sertifikatlashtirish idorasi 0’matilgan talablarga xizmatlarning
muvofigligini  tasdiglovchi dalolatnomalarni, bayonnomalarni va boshga
hujjatlarni tahlili asosida muvofiqlik sertifikatini berish to’g’risidagi qarormi
gabul qifadi.

Xizmatlarni sertifikatlashtinish idorasining qarori ijobiy bo’lgan holatlarda
muvofiqlik sertifikatini rasmiylashtirib, uni davlat reestida ro’yxatga oladi va
arizachiga sertifikatni taqdirn etadi. Xizmatlarni sertifikatlashtirish idorasi
sertifikatlashtirish natijalarini va sertifikatlashtirilayotgan xizmatning MHni
amal qilish muddatini hisobga olib, 3 yildan ko’p bo’lmagan muddatda
sertifikatni amal qilish muddatint belgilaydi. Sertifikatlaghtirish idorasi
arizachiga muvofiglik sertifikati bilan birga muvofiglik belgisidan foydalanishga
ruxsat beradi.

’ Agarda natijalar satbiy bo’lgan holda bekor qilish sabablarini ko’rsatib,
muvofiglik sestifikatni bekor qilish to’g’risidagi qarorni rasmiylashtiradi va unt
arizachiga taqdim etadi.

Nazorat savollari
1. Xizmatlarni baholash qanday amalga oshiriladi?
2. Xazmatiarni baholash tartibini tushuntiring.
3. Xizmatlarni sertifikatlashtirish tartibini tushuntiring,
4, Xizmatlarning muvofigligini baholash nima degani?
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5. Serifikatlashtirilgan xizmatlaming nazorat yo’simdagi tekshiruvi
(inspekisiya nazorati) nima degani?

11-mavzu. Sertifikatiashtirilgan ob’cktlarni inspektsion
11.1. Sertifikatlangan mahsulotni inspektsion nazorati
11.2 Sertifikatlangan xizmat, jarayon, sifat tizimi va xodimlamni
inspektsion nazoratini o’tkazish

11.1. Sertifikatlangan mahsulotni inspektsion nazorati o

Serivali  ishlab chiqarilayotgan - mahsulotga  sertifikat  beruvcht =
sertifikatlashtirish  idorasi, yilida bir -martadan kam  bo’lmagan,
sertifikatlashtirishda o'matilgan talablarga muvofiqligini tasdiglash magsadida
sertifikatlangan mahsulotni  inspektsiya nazoratini - o’tkazadi. Inspektsiya
nazorati sertifikatlashtirish sxemasi, mahsulot sinovini o’tkazish va/yoki ishlab
chqarishm kuzatishga bog'liq bo’ladi.

Inspektsiya nazoratiga wmumiy talablar 2005 yit 6 aprelda Adliya
vazirligda ro'yxatga olingan Nel464 “Sertifikatlashtiriigan mahsulot va
xizmatlar inspektsiya nazomat o’tkazish qoidalari”da belgilab qo’yilgan. Bir
turdagi mahsulotlamni sertifikatlashtirish idorasi protsedura hujjatida muayyan
tartibda inspektsiya nazoratini o’tkazish belgilangan.

- Inspektsiya nazoratining maqsadi sertifikatlashtiriigan mahsulot me’yory
A hugatlar talablariga muvofigligini tasdiglashdan iboratdis.
'. Inspektsion nazorat sertifikatlashtirish idorasining hodimlari tomonidan
amalga oshiriladi, Muvofiglik sertifikati amal qilish muddati ichida
serifikatlashtirish sxemasiga asosida inspektsion nazorat o’tkaziladi.

Mahsulot normativ  hujjatlarda  ko'rsatilgan talablarga javob berib
kelayotganini tasdiqlash maqsadida inspektsion nazorat o’tkaziladi. Inspektsion
nazorat bir yilda bir martadan kam bo’lmagan oraliqda, rejalashtirilgan grafik
asosida va rejalashtiriimagan hollarda o'tkaziladi. Xususan, namunalar sinov
laboratoriyasiga olinadi va boshqa turdagi tekshiruvlar mahsulotni pormativ
huyjatlarga mos kelishini aniqiash magsadida o’tkaziladi Inspekision nazorat
rejalashtiriigan va rejalashtirilmagan holda o’tqazilishi mumkin,

Rejatashtirilgan inspektsion nazorat muvofiglik sertifikatt berilgandan
so’ng, kamida 6 oy muddatdan keyin o’tkaziladi. Keyingi inspektsion nazoratiar
ko’'rikdan so’'ng 12 oy ichida o’tkaziladi.

Inspektsion nazorat o’tkazishning ketma ketligi, mahsulotning potentsial
xavflitigt, ishlab chiqarishning bhajmi, tashkilotda SMTni joriy etganlik va
boshqa faktorlaridan kelib chiqadi.

Inspekision nazorat 5 bosqgichdan iborat.

Birinchi bosqich ~ inspekision komissiya va uning rahbarini tuzishdan
iborat. Inspektsion nazoratning o'tkazish rejasini komissiya raisi tuzadi va
ishlab chiqaravchi bilan vaqtini kelishadi;
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Ikkinchi bosgich —  serifikatlashtinigan  mahsulotning  kirish
ma’lumotlarini ko’rib chiqish jarayonini o’z ichiga ofadi;

Uchinchi bosgich —~ komissiya a'zolarining ishlab chiqarish ob’ektiga
borib, sifarli mahsulot ishlab chigarish shartlarini baejarilayotganini aniglash
maqsadida o’tkaziladi; y

To’rtinchi bosqich — sinov dasturiga asosan ishlab chiqgarishdan olingan
namunalarni sinash va tahlil gilishdan iborat,

Beshinchi bosqich — Nazorat natijalari asosida akt tuzilib, unda
mahsulotning sinov natijalan, ko’rik va ishlab chiqarish jarayoni to’g’risida
xulosa yozib o’tiladi.

Inspektsion nazorat natijalari asosida akt tuziladi. Aktning bir nusxasi
ishlab chigaruvchiga yuborilad, ikkinchi nusxasi sertifikatlashtirish idorasida 3
yil davomida saqlanadi. Inspektsion nazorat natijalariga ko’ra sertifikatlashtirish
idorasi raxbari 3 kun ichida muvofiqlik sertifikatini tasdiglash, to’xtatib tusish
yoki bekor gilish hagida garor gabul giladi.

Muvofiglik sertifikatini to’xtatib tunish. Inspekision nazorat vaqgtida
hatolik aniqlansa va shu bilan birga korrektlash ishlarida bartaraf etsa bo’ladigan
hollarda, sertifikatlashtirish raxbari tomonidan muvofiqlik sertifikatini to’tatib
turish hagida garor qabul gilinadi,

Muvofiglik sertifikatini bekor qilish. Inspektsion nazorat davomida
normativ va texnologik hujjattarga asosan qo’pol hatolikka yo’l go’yilganligi,
ulami bartaraf eta olmasligi, litsenzion shartnoma talablari bajarilmay
kelganligi aniqlansa, sertifikatlashtirish idorasi raxbari tomonidan muvofiqlik
sertifikati bekor gilinadi.

Inspektsiya nazorati vaqtida Muvofiglik sertifikati ishlab chiqaruvchi
bifan kelishilgan holda va quyidagi hollarda to’htatilib turiladi:

Guvohnoma berilgan mahsulotlarning ishlab chiqarilishi uchun kerakli
hom-ashyolarning mavjud bo’lmaganida.

Ishlab chiqarish mavsumiy bo’lganda yoki sertifikatsiyalangan ishiab
chiqarish ishlab chigaruvchi tomonidan ma’tum sabablarga ko’ra to’htatilganda.

Me'yori hujjatlarning talablariga bo'ysunmaydigan (3 tadan ortiq) holat
aniglansa yoki ko’p migdordagi mabsulotlat ustida sinov holatlati o’tkazilganda
meyori hujjatlarning talablari aniq mos kelmaganda

Mahsulot meyoriy hujjatlar talablarini gondirmasa va boshqa hollarda.

Rejalashtirilmagan inspektsion nazorat quyidagi hollarda o’tkaziladi:

- Iste’molchi, ijro etuvchi hokimiyat, iste’molchilar birlashmalari va
boshqalar tomonidan serifikatlashtiriigan mahsulot” ustidan kelib tushgan
e’tirozlar asosida

- ishlab chigaruvchining surovnomasiga asosan, ishlab chigarish jarayont
o’ zgarganligi, sertifikatlashtinigan maxsulotlar doirasini o’zgartirish maqsadida.

Inspekisiya nazorati hajmini SI mahsulotni sinash, avvalgi o’tkazilgan
inspektsiya nazorati natijalari va atiestatlangan yoki akkreditlangan sinov ishlab
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chigarish laboratortyalari natijalari mehnat hajmidan kelib chigib har bir
muayyan holatlarda aniklaydi.

Inspektsiya nazorati davriyligini muvofiglik belgisidan foydalanish va
muvofiglik sertifikatini go'llash huqugini to’xtatish to’g’risidagi kelishuvda
rejada o'matilgan tartibda, SI bilan tayyorlovchi quyidagilarmi hisobga olib
kelishuv tuzadi:

- muayyan mahsulotning o’ziga xos xususiyati;

- sertifikatlashtirilayotgan mahsulot hajmi va ishlab chiqarish
davomlyllgl,

- sifat tizimigs sertifikatning mavjudligi.

Inspektsiya nazoratini o’tkazish uchun muvofiglik sertifikatini
benshgacha sertifikat egasi bilan sertifikatlashtirish idorasi tuzayotgan kelishuv
asos bo’lib higoblanadi. Kelishuvda ish turlari, otkazish muddati va inspekisiya
nazorati bo’yicha ishlarga to’lov shartlart o’ matiladi.

Inspektsiya  nazorati  sertifikatlashtirish, qonuniy  aktlar va
sertifikatlashtirish  bo’yicha bajariladigan ishlar tartibi va asoslarini,
standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtinsh sohalanidagi me’yoriy
hujjatlari bo’yicha maxsus tayyorlangan mutaxassislar (sifat bo’yicha ekspert-
auditorlar) amalga oshiradi. Inspektsiya nazoratida zaruriyat bo’lganda boshqa
tashkilot wvakillari shu tashkilot yoki bevosita uning mutaxassisi bilan
sertifikatlashtirish idorasi o’rtasida tuzilgan o’zaro shartnoma asosida
qatnashishi  qabul qilinadi. Sertifikatlashtirish idorasi topshirig’i bo’yicha
akkreditlangan nazorat idorasi jalb gilinishi mumkin, o
' Inspektsiya nazorati sertifikatlashtirish idorasi rahbari tomonidan
tasdiglangan dasturga muvofiq o’tkaziladi. Inspekisiya nszorati dasturi magsad
va ob’ekt, inspektsiya nazoratini o’tkazish bo’ y:cha ishlar’ tam“bx va hajmidan
tarkib topgan bo’lishi shart.

Sertifikatlashtirish idorasi rahbari bir nusxa buyruq va mspektmya nazorat
o’tkazish dasturlarimi tayyorlovchiga ularni olganligi haqnda unzo bilan
topshiradi.

‘Inspektsiya nazorati tayyorlovchidan, tayyorlovehi vakili qamashmaganda
va/yoki savdo sohasidan (iste’molchidan) sertifikatlashtirishning 2 va 4
sxemalarida namuna tanlab olish bilan boshianadi. Mahsulot namunasini tanlash
va identifikatsiyalashda dalolatnoma rasmiylashtiriladi.

Tayyorlovchi mahsulotini sinash va tanlashda gatoashish huquqgiga ega.

Sinash, uni tanlash tartib, identifikatsiyalash va sinash hamda namuna
reigdori mahsulot MH talablariga muvofiq amalga oshiriladi. ’

Mahsulot namunasini sinashni mustaqil akkreditlangan laboratoriyalar,
hoh u sentifikatlashtintfayotpan mahsulot tayyorlovchisining  texnik
layoqatliligiga akkreditlangan sinov laboratoriyasi, inspekisiya nazorati
korhissiyasi qatnashuvi bilan o’tkazadi. Sinov npatyjalari bayonnomada
,raamlylaslumladl
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Ishlab chiqarishni kuzatishda inspektsiya nazorati 3 va 5 sxemalar
bo’yicha xuddi shu tartibda sertifkatsion kuzatuv sifatida o’tkaziladi.
Tekshirishning asosiy ob’ektlari quyidagilar bo’ladi:

- mahsulotga me'yorily hujjat, sinash usuli va ishlab chigarish
texnologiyasi;

- sertifikatlashtirilgan mabsulot;

- ishlab chiqarish va sifat tizimi,

- texnologik qurilmalar, o’lchash va sinash vositalari;

- savdo tashkilotida va korxona-tayyorlovchida sertifikatlashtirilgan
mahsulotn saglash muddati va shartiari;

- gadoglash, tashish;

- ilova gilingan hujjatlar;

- muvofiqlik belgisi bilan tarmg alash,

Ishiab chigarishni kuzatish tasdiqlangan dasturga muvofig o’kaziladi.
Tashkilotda inspektsiya nazorati o’tkazjsh jarayonida, zaruriyat bo’lganda
komissiya dasturdagi nazarda futilmagan korxona ishlab chigarayotgan mahsulot
sifatiga bog’liq bo’Igan ob’ekt yoki jarayonlami tekshirishi mumkin.

Tekshirishga rioya qilish shartlari muvofiqlik belgisini qo’llash buquqi
sertifikatlar nusxasida qo’lanilishini tekshirish bilan boshlanadi, shuningdek,
mahsulotga, idishga, qadoqlashda va ilova qilinayotgan hujjatlarda muvofiglik
belgisini. mavjudligi va to’g’ni qo’yilganligi tekshiriladi. Tekshirish korxona-
tayyorlovchida va (yoki) savdo tashkilotlarida, agarda bu sertifikatlashtirish
sxemasida belgilangan bo’lsa o’tkaziladi. Belgini tekshirish muvofiglik
semﬁkau va konstruktorlik hujjatiariga muvofiq amalga oshisiladi.

5 yoki 6 sxema bo’yicha mahsulotni sertifikatlashtirishda sifat tizimiga
sertifikati mavjudligi qarab chigilishida sertifikattashtirish idorasi, sifat tizimini
tekshirish to’g’risidagi hisbotning bir nusxasini sifat menejmenti tizimi bo’yicha
sertifikatlashtirishni amalga oshirgan idoraga beradi.

Ishlab chigarishni tekshirish natijalari salbiy bo'lsa, komissiya korxonaga
aniglangan nomuvofiglikni bartaraf qilishni kuzatuv dalolatnomasida ko'rsatib
yoki bayonnomalar ko’rinishida rasmiylashtirib takhif giladi.

Inspektsiya nazoratini agar muvofiglikni yoki o’rnatilgan talablarga ishlab
chiqarish vafyoki nomuvofiq mahsulot xolisona isbotlash o’rmatilgan bo’lsa
tugallandi deb hisoblash mumkin.

Baholash tekshirish natijalari (tzkshuwchx va tcrshmlayotga.n) bo’yicha
garor qabul gilishda tomonlarda ishonchsizlik va giyinchiliklar tug’dirmaydigan
bo’lishi kerak. Baholash sertifikatlanayotgan mahsulotni muvofigligini me’yoriy
hujjatiar talablariga muvofiq aniq ifodalanmaganlik (mujmallik) va ikki fikeli
izohlar bo’lishligidan xolis bo’lishi lozim.

Inspekisiya nazorati natjalari bo’yicha komtssxya mnyony shaldda va
ikki nusxada dalolatnoma tuzib, ulardan bir nusxasi tayyorlovchiga beriladi
hamda ikkinchi nusxasi esa sertifikatlashtirish idorasiga jo’natiladi.
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Inspektsiya nazorati dalolatnomasini komissiyaning barcha a'zolari va
tayyorlovchi imzolaydi, ayni paytda inspektsiya nazorati natijalariga noroziliklar
bo’lgan holatlarda o©’zining fikrimi  kiritishi mumkin, Dalolatnomada
tayyorlovchi hagidagi, sertifikatlashtirilayotgan mahsulotni MH tatablariga
muvofigligi dalillari, ishlab chigarishni metrologik ta’minoti va texnologik
jarayoular talablanga rioya gilinishi hamda »xulosalar to'g ns:dagl ma'lumotlar
ko’rsatiladi.

Inspekisiya nazorati natijalant bo’yicha 3 kun davomida sanasi ko’satilgan
inspektsiya nazorati dalolatnoma tuzilib, muvofighk sertifikatini tasdiglash,
to'xtatish yoki bekor qilish to’g’risida qaror qabul qilinadi. Qarorning bir
nasxasi garor gabul gilingandan so’ng uch kundan ko'p bo'imagan muddatda
tayyorlovchiga jo’natilads.

Muvofiglik sestifikatini  to’xtatish  holatlarida garorda aniglangan
kamchiliklar bo’yicha to’g’nlovchi amallami gabul gilish uchun muddati
ko’rsatiladi.

Muvofiglik sertifikatini bekor qilish haqida qaror gabul gihingan
holatlarda sertifikatlashtirish idorasi bu to’g’risidagi ma’lumotni uch kundan
kam bo’lmagan muddatda “O’zstandart” agentiliga, soliq va bojxona idoralariga
va zaruriyat bo’lganda ommaviy axborot vositalariga jo’ natadi.

Muvofighik sertifikatini  bekor qilish O’zbekiston Respublikasi
sertifikatlashtirish millly tizimining reestridan uni istesno qilish vaqti bilan
amalga oshadi. Bekor gilingan muvofiglik sertifikati muvofiq jurnalda quyidagi
ma’lumetlar aks topgan yozuvlami olib bonsh bilan yo’q gilinadi:

~ bekor gilish hagida garor sanasi va ragami,

- mahsulot nomt; ,

- tayyorlovcht nomi;

- muvofiglik sertifikatini Davlat reestri bo’yicha raqami va ta:tt‘o ragami,

- yo’qgotish sanasi.

Majburly sertifikatlashtirishda turgan mahsulot sertifikat  bekor
gilinganidan so’ng, bu mahsulotni sotishni to'xtatish bilan savdo schasidan
bekor gilingan sertifikat nusxasi muomaladan chiqarifishi shart.

Qiziquvchi tomonlar gabu! gilingin garorga norozi bo'igan holatlarda
“Q’zstandan” agentligining Apellyatsiya kengashiga yoki bevosita sudga
murojaat qgilish huqugiga ega. “O’zstandart” agentiligining Apellyatsiya
kengashi qarori yuzasidan o’matilgan gonunchilik tartibida sudga shikoyat
qilinishi mumidan,

11.2. Sertifikatlangan xizmat, jarayon, sifat tizimi va xodimlarni
inspekision nazoratini o’tkazish
Inspektsiya nazoratini muvofiglik sertifikatini  beruvchi xizmatlarni
settifikatlashtirish idorasi sertifikatlashtirishda tasdiglangan,
sertifikatlashtirilgan xizmatlarni talablarga muvofigligimt ¢'matish magsadida,
sertifikatni amal gilish davomida amalga oshiradi.
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Muvofiqlik  sertifikatii = beruvchi  xizmatlami  sertifikatlashtirish
idorasining facliyati to’xtalgan holatlarda sertifikatlashtirilgan xizmatlar ustidan
inspektsiya nazorati o'tkazish to’g’risidagi masalalarni  hal  gilish
sertifikatlashtirish milliy idorasi tomonidan hal qilinadi.

Inspektsiya nazorati rejali va rejadan tashqari tekshiruv shakllarida
amalga oshirilib, 0’zida quyidagi ishlarmi qamrab oladi:

- sentifikatlashuiriigan xizmatleming sifati va xavfsizligi to’g’risidagi
tushgan ma’lumotiarni tahlil qilish;

- inspektsiya nazorati dasturini ishlab chiqish;

- inspektsiya nazoratini o’tkazish uchun komissiyani tuzish;

- inspektsiya tekshiruvini o’tkazish;

- garor qabul qilish va natijalarni rasmiylashtirish. :

Rejali inspekisiya nazorati o’ tkazishning davriyligi va hajmini xizmatlami
sertifikatlashtirish idorasi sertifikatlashtirish natijalani yoki oldin o’tkazilgan
inspektsiya nazorati natijalan, xizmatlaming xavflilik darajasi, uning sifatini
bargarorhgi, tekshirishni o’tkazish xamjatlari va sertifikatlashtirish sxemasiga
bog’lig holda, ammo yilida bir martadan kam bo’lmagan holda belgilaydi.

Rejadan tashqari inspekisiya nazorati quyidagi holatlarda o’ tkaziladi:

- iste’molchilar, xizmatlarni xavfsizligi va  sifati {(stidan nazorat
o’tkazuvchi ijroya hukumat organlari, iste’molchilar uyushmasi jamiyatidan
sertifikatlangan xizmatlar sifatiga shikoyatjar to’g’risida ma’lumotlar kelib
tushganda,

- turli avariya va boshqa noxushliklar sabablarni tekshirish natijalari
hamda davlat texnik ko’rigini o’tkazish natijalari bo’yicha vakolatli organlardan
ma’lumotlar olinganda;

- muvofigiik  sertifikatining  amal  qilish  shartlan  va
sertifkatlashtirishialablariga alogador faoliyatlarga o’zgarishi sabablan bo’yicha
arizachining murojaatiga ko'ra inspektsiya nazoratini o’tkazish so’ralsa.

Inspekisiya nazorati natijalari berilgan muvofiglik sertifikatini amal
gilinishi (to’xtatilish, bekor qilinishi)ni tasdiqlash to’g’risidagi xulosalardan
iborat bo’lgan dalolatnoma bilan rasmiylashtiriladi. Bunda dalolatnomada
qo’ltanilayotgan sertifikatlashtirish sxemasidagi sertnﬁkatlashunshga muvofiq
tanlanma tekshirish nattjalan gayd etiladi.

O’matilgan  talablarga xizmatlar nomuvofiq bo’lgan holatlarda
sertifikatlashtirish idorasi inspektsiya nazoratini o’tkazishni bekor qiladi va
muvofiqlik belgisini qo’llashga ruxsatni hamda muvofiglik sertifikatimt amal
gilishini bekor qiladi.

Ushbu ma’lumotlar huddiy daviat nazorat va tekshiruv organlariga hamda
sertifikatlashtirish milliy idorasiga ushbu xizmatlarni amalga oshirishni oldini
olish bo’yicha zarury chora-tadbirlarni gabul gilish uchun taqdim etiladi.

Muvofiglik sertifikatini to’xtatish to’g'risidagi garor qabul gilingan
holatlarda agarda xizmat ko’rsatuvchi ishlab chiqgan to’g’rilovchi amallarni
sertifikatlashtirish idorasi bilan kelishilgan bo’lsa, aniglangan nomuvofighklarm
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sababini bartaraf gilish imkoniyatlari va muddatianni o’ matish yo'l bilan chora-
tadbirlar ishiab chiqiladi.

Sertifikatlashtirish idorasi to’g'nilovchi chora-tadbirlami  tekshirish
vaqgtida:

- muvofiglik sertifikati va muvofiqlik belgisimi qo’llashga ruxsatni bekor
qilady, ’

- to"g rilovehi chora-tadbirlarni bajarish muddatini belgilaydi,

- to’g’rilovchi chora-tadbirlarning bajarilishini tekshiradi.

Barcha natijalar ijobty bo’lgan holatlarda sertifikatlashtirish idorasi
sertifikatni qayta tiklash to’g’risidagi garomi gabul qiladi.

Nazorat savollari

1. Inspektsion nazorat to’g risida tushunchalar berining,

2. Sertifikatlashtirishda  inspektsion nazotat (pnazorat yo’sinidagi
tekshiruv)ning vazifasi nimadan iborat?

3. Sertifikatlashtirilgan mahsulotlar inspekision nazoratni o'tkazsh
magsadi.

4. Sertifikatlashtirilgan ob’ektlar ustidan inspektsion nazoratni o’tkazish

5. Sertifikatlashtirilgan maxsulot ustidan inspektsiya nazoratim kim
amalga oshiradi?

6. Majburiy sertifikatlashtirish qoidalari bajarilishi tekshiruvini kim
amalga oshiradi?

7. Standart talablari  bajarilishi ustidan ~davlat nazomtchisi
sertifikatlashtirish ishiarini o’tkaza oladimi?

8. Kim sertifikatlashtinlgan maxsulot ustidan inspektsion mnazoratmt
amalga oshirish huquqiga ega?

9. Kim akkreditlangan sertifikatlashtirish idoralasi va sinov {aboratoryalari
ustidan inspektsion nazoratni amalga oshiradi?

~ 10. Inspekision nazorat bo'yicha tekshiruvni kim boshqaradi?

12-mavzu. O’zbekiston Respublikasi akkreditlashtirish milliy tizimining
asosiy qoidalari
12.1. Akkredittashtirish.
12.2. Akkreditlashtirish tizimining tashkiliy tuzilmasi.

12.1. Akkreditlashtirish. -

O’zbekiston Respublikasida akkreditlashtirish tizimini ishiab chigishdan
maqgsad mahalliy mahsulotlar, xizmatlar yoki jarayonlarning muvofigligini
tasdiglovchi sertifikatiar va boshqga hujjatlarni xalqaso tan olinishi uchun shart-
sharoitlar yaratishdan iborat. Bu shart-sharoitlar O’zbekiston Respublikasining
xalqaro akkreditlashtirish tizimi (ILAC, IAF) ga qo’shilishi va tan olish
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bo’yicha kelishuv tuzishda asos bo'lib xizmat gilishi mumkin Tan olish xonjiy
akkreditlashtirish tizimlari, bu tizimning xilma xil qiymatliligim hisobga olgan
xolda akkreditlashtirish milliy tizimiga ishonishga asoslangan. Bunda sinov
natijalari muvofigligi va sertifikatlangan mahsulot sifati ko’rsatkichining
barqarorligi muvofigliknt tasdiqiash bo’yicha reglamentlangan xalgaro -
standartlarga muvofiq akkreditlangan sertifikatlashtitish va nazorat idoralari,
sinash, kalibrlash (qgiyoslash) laboratoriyalari fzoliyatlarining layoqatliligi bilan
kafolatlanishi ko’zda tutilgan.

O’zbekistonda mustagi} akkreditlashtirish milliy tizimi 1998 yilda
varatildi. Tizimni yaratish akkreditlash yo’hi bilan tashkilotlar muvofigligini
baholash sohasida davlatning o’mini  kuchaytirishni  yo’lga qo’yadi.
Akkreditlash muvofiglikni tasdiglash sohasida o’zining layoqatliligini bahosini
olishni ixtiyoriy istovchi sub’ ektlar munosabatida amalga oshiriladi.

Akkreditlash tizimi ~ akkreditlashni amalga oshirish uchun protsedura va
boshqgaruvning o’z qoidalariga ega bo’lgan tizim.

Tizimning me’yony asosi (bazass) sifatida quyidagilar amal giladi:

- Xalqaro standartlar (12.1.1-rasm.);

» “Muvofigliknt baholash to’g’risida”gi qonun. Ushbu gonun
Qonunchilik palatasi tomonidan 2013 yil 6 iyunda gabul gilingan va Senat
tomonidan 2013 yil 22 avgustda ma’quilangan. Ushbu “Muvofiglikni baholash
to’g’risida”gi qonun xukumat tomeonidan 2013 yil 4 oktyabrda gabul qilingan;
“Sertifikatlashtirish sohasidagi nazorat idoralari, bir turdagi
mahsulotlami  sertifikatlashtirish  bo'yicha idoralar, sinov  {(0’ichash)
laboratoriyalar (markazlar)ni akkreditlash qoidalari™. :

[1S0MEC65 > [ Mahsulottami sertifikatlashticish idorlari |
( Sinov va kalibrlash laboratoriyalari ]
@ﬂ@ [ Inspektsiya organiari

(‘Sitat tizimiarini sectifikatlashtiish idoralari
( Xodimlarmi sertifikatlashirish idoralari

12.1.1-rasm. Sertifikatlashtirish va muvefiglikni baholash
sohasidagi xalgaro me’yoriy hujjatlar.

N WY W

Tizimda “akkreditatsiya” atamasi “o’rnatilgan talablarga mahsulotlar,
xizmatlar, xodimiar va sifat tizimining muvofiglikni baholash va tasdiglash
beo’yicha muayyan ishlarni bajansh uchun huquqiga egaligint rasman tan olish”
deb ta’riflangan.
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Akkreditlashtiruvchi idora bu “o’'matilgan talablarga mahsulotlar,
xizmatlar, xodimlar va sifat tizimining muvofiqhkm baholash va tasdiqlash
bo’yicha faoliyatni amalaga oshirish uchun rasmiy vakolat beruvchi, davlat
boshqaruv idora”. O°zbekiston Respublikasida akkreditlashtirish idorasi sifatida
0’zstandart Agentligi vakolatlangan.

Akkreditlashtirish bo’yicha Kengash bu “o’tkazilgan akkreditlash
nanjalan bo’yicha qaror qabul qiluvchi milliy akkreditlash uzunmmg rahbariy
idorasi”.

Akkredltlash sohasi,” bu muvofiqhkm tasdiglash bo’ ylcha aniglangan
faoliyat sohasida muayyan 1shlmm, ya'ni akkredltlashga taqdim qilingan va
berilgan anizani bajarish”,

Tizim quyidagi tamoyillarga asosla.nadt

- mxihy darajada tizimni tan olish;

- 0’zining qoida va protseduralirining mavjudligi; .

- akkreditlashtirish ob’ektlarining ishchi holati masalalari va xorijiy va
xalqaro akkreditlash tizimlari bilan mmosabatlanu rivojlantirish  bo’ yxcha" ’
tizimini takomillashtirish;

- tizimda barcha yuridik va jlsmomy shasxlarm qatnashishiga imkonyatlar
mavjudligi,

- twizim a’zolarining layogatliligini xodimlar yetarli malakasi, ularni
vakolatlari va texnikaviy vositalar bilan ta’minlash;

- akkreditlash natijalari va protseduralan xofisligi, adolatsiz qarorlar va
 kamsitishlar (hag-huquglarini chegaralash) mavjud emasligi;

- tizimda o'matilgan qatnashchilar yoki barcha qiziquvchilarga
munosabati bo’yicha tayyorligi:

- akkreditlash natijalarini yuridik yoki jismoniy shaxslar ta’sirlaridan
mustaqilligt;

- qarerlarni qabul qilish va ushbu tamoyillarga rioya qilish uchun tizimda
rahbarlarning javobgarligi;

- tizim tuzilmasining ma’qulligt va akkreditlash protseduralan
xarajatiarini kamaytirish;

- - aklreditlash ob’ektlari haqidagi, tijorat qizigishiga taaluqli
ma’lumotlaming maxfiyligi;

- akkreditlashtirishning barcha qatnashchilari uchun tekshirish va
baholash usullan ochiqligi va magbulligi.

- Tizim xalqaro akkreditlashtirish tizimlari bilan kelishuv asosida o’zaro
faoliyat olib boradi.

Akkreditlashtirishning maqsadlari bo’lib quyidagiiar hisoblanadi:

- mahalliy mahsulotlar, xizmatlar va jarayoniar xavfsizligi, sifati va
raqobatbardoshligini oshirish;

- xalqaro kelishuvlarda texnikaviy to’siqlarni bartaraf etish;

- sinov laboratoyalan, qiyoslash va kalibrlash bo'yicha laboratoriyalar,
nazorat va sertifikatlashtirish bo’yicha idoralar, metrologik xizmatlar va
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standartlashtirish bo’yicha xizmatiar faoliyatlari natijalarini xalqaro tan
olinishini ta’minlash va texnikaviy layogatliligini oshirish.

Akkreditlashtinish vazifalari bo’lib me’yoriy hujjatlar talablariga muvotiq
Hsmonly shaxslar va tashkilotlar faokiyatini huquqly rasman tasdquash
hisoblanadi.

Tizimda akkreditlashtirish ob’ektlari bo'lib quyidagilar htsoblamdl

~ sinov laboratoriyalari;

- qiyoslash va kalibriash laboratortyalari;

- mahsulot va xizmatlarni sertifikatlashtirish bo’yicha 1doralar

- menejment tizimlarini sertifikatlashtirish bo’yicha 1doralar

- tekshiruv {nazorat) idoralari;

- yuklash oldi inspektsiyasi bo’yicha maslahat firmalar,

- sifat bo’yicha ekspert-auditorlar. ’

Majburiy akkreditlashtirish ob’ektlariga, qonunchilik faoliyatida amalga
oshiriluvchi boshqariladigan sohalar kiradi.

Sertifikatlashtirish, standartiashtirish, metrologiya, sinash, nazorat,
kalibrovka (qiyoslash) sohalarida o’zining faoliyati natijalarim xalqaro tizim
darajasida va Tizim qoidalari bo'yicha ixtiyoriy tartibda akkreditlangan
kelishuvlar bo’yicha tan olinishga erishuvchi ob’ektlar bo’lishi mumkin.

Birga qo’shiluvchi fzoliyatlar, ikki va undan ortiq akkreditatsiya sohalari,
ushbu sohalar bo’yicha ob’ektlarning barchasi akkreditlanishi lozim. Bunda
akkreditlash bir vaqtni o’zida barcha talab qilingan sohalar yoki akkreditiash
tartibiga go’shimcha sohalar, bosgichma-bosgich o'tkazilishi mumkin,

12.2. Akkreditiashtirish tizimining tashkiliy tuzilmasi.

0’ zbekiston standartlashtirish, metrologiva va sertifikatlashtirish agentligi
("O’zstandart”  agentligi) - O’zbekiston Respublikasining akkreditatsiya
bo’yicha Milliy organi xisoblanadi.

Akkreditlashtirish milliy tizimi tuzilmasiga quyidagilar kiradi:

- akkreditlashtirish bo’yicha kengash;

- akkreditlashtirish bo'yicha idora (O'zstandart Agentligi “Akkreditatsiya
markazi” DUK);

~ ilmiy-uslubiy markaz (Standartlar instituti);

- akkreditlashtirish ob’ektlari;

~ akkreditatsiya bo’yicha ekspert-auditorlar (baholovchilar).

O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining “Muvofiqlikni
baholash organlarini  akkrediatsiyadan o’tkazish sohasidagi ishlami
takomillashtirishga doir _qo'shimcha chora-tadbirlar to’g’risida® 2019 yil
24 apreldagi 349-sonli qaronga asosan akkreditatsiya bo'yichaishlarni olib
borish "Akkreditatsiya markazl" DUK (Akkrednatsxya markazi)ga yuklatilgan,
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Akkreditlashtirish

bo’yicha Kengash
Hmiy-uslubiy markaz Akkreditlashtirish bo’yicha milliy idora
(Standartlar instituti) -  (O'zstandart Agentligining “ Akkreditatsiya markazi”
DUKsi)

] i !

Sertifikatlashtirish idoralari va Akkreditlngan sub’ektlarni Qiyoslash va kalibriash
laboreatoriyalami inspekision nazomti laboratoriyalemi
akireditlashtirish bo’yicha idora boyicha idora akkreditlashtirish bo’yicha
(akkreditatsiva bo'limi) (inspektsion pazorat idora :
bo’limi) (bosh metrolog)

Hujjatlurni ekspertizasi bo'yicha komissiya
Joyida baholash boyicha Komissiya -
Nazorat bo’yicha komissiya

¥
L __Akkreditlashtirish ob'vektlari . . |
12.2.1-rasm. Akkredntlaslmmh nilliy tizimining tashla'luh sxemasi.

Akkreditatstya markazining ustuvor vazifalari va faoliyat yo’nalishlari:

» muvofiglikni baholash organlarini akkreditatsiyadan o’tkazishda
akkreditatsiya jarayonining betarafligi va xolisligini ta’minlagan holda
manfaatlar to’qnashuviga yo’l go’ymaslik;

» Akkreditatsiya bo’yicha Osiyo-Tinch okeani hamkorligiga (ARAC),
Laboratoriyalar akkreditatsiyasi bo’yicha xalqaro tashkilotga (ILAC) va
Akkreditatsiya bo’yicha xalqaro forumga (IAF) to’laqonli a’zo sifatida kirish;

. akkreditatsiya millly tizimini xalqaro normalar va mezonlarga
muvofiq doimiy ravishda rivojlantirish va qo’Hab-quvvatlash, ISOTEC 17011
xalqgaro standarti talablariga rioya qilish;

= akkreditatsiya tartib-taomillariga taallugli zarur axborotni, shu
jumladan, o’zining rasmiy veb-sayt orgali erkin olish imkoniyatini yaratish;

* O’zbekiston Respublikasining =xalqaro shartnomalari asosida
akkreditatsiya bo’yicha ishlar natijalarining xorijiy mamlakatlar tomonidan
e'tirof etilishini ta’minlash yuzasidan zarur choralar ko’rish;

. akkreditatsiyadan o’tkazilgan tashkilotlar va ularning akkreditatsiya
sohasi to’g’risidagt ma’lumotlar bazasining shakllantinilishi va dolzarb holatda
saglanishini, shuningdek, tegishli axborotning maxfiyligiga rioya gilgan holda
jamoatchiliknining ulardan foydalanishini ta’minlash.

Akkreditatsiya markaziga berilgan huquqiar:
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+ akkreditatsiya sohasida idoralararo . xususiyatga ega, shu jumladan,
xorijda akkreditatsiya ishiari natijalari e’tirof etilishini ta’minlashga qaratilgan
xalgaro shartnomalarnt belgilangan tartibda tuzish;

» ISO/IEC 17000 xalqaro standartlariga, shuningdek, Akkreditatsiya
bo'yicha Osiyo-Tinch okeani hamkorligi (ARAC), Laboratoriyalar
akkreditatsiyasi bo'yicha xalqaro tashkilot (ILAC) va Akkreditatsiya bo'yicha
xalqaro forum (IAF) talablari va tavsiyalariga muvofiq akkreditatsiya tartibotlari
bo’yicha qoidalar, yo'rignomalar va nizomlar ishlab chiqgish va tasdiglash;

« treninglar, seminarlar o’tkazish va bahalovchilar, texnik ekspertlar,
shuningdek, muvofiglikni baholash sohasida ishtirok etuvchi mutaxassisiar
malakasini baholash;

.~ -+ o'z xizmat vazifalarini vijdonan va samarali bajaryotgan xodimlarga
o’z mablag’lari hisobidan lavozim maoshining ikki baravari migdorigacha
bo’lgan miqdorda har oylik ustamalar to’lash;

* eng yaxshi amaliyotlarga muvofiq vazifalarni sifatli  bajansh
magsadida mustaqil maslahatchilar va ekspertlami, shu jumladan xorijiy
maslahatchilar va ekspertlarm shartnoma asosida jalb qilish;

» Akkreditatsiya markazining tuzilmasini, xodnmlannmg shtatdagi soni
va ish haqi miqdoriarini mustaqil tasdlqlash
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Akkreditatsiya miiliy tizimini rivojlantirishning strategik yo’nalishlarini
belgilab berishi va Akkreditatsiya markazi ushbu yo’nalishlarga enishishi
yuzasidan monitoring olib borushi uchun Akkreditatsiya markazi, O’zbekiston
Respublikasi Savdo-sanoat palatasi va boshqa manfaatdor vazirliklar, idoralar,
nodaviat tashkilotlar vakillari, tadbirkorlik sub’ektlari va jismoniy shaxslar
ishtirokida Akkreditatsiya bo’yicha kengashi tashkil etilgan.

Akkreditatsiya kengashining a'zolari:

- “Akkreditatsiya markazi” DUK;

- Hukumat;

- O'zbekiston Respublikasi Savdo-sanoat palatasi,

- O'zbekiston Respublikasi Qishlog xo%jaligi vazirhgi;

- O'zbekiston Respublikasi iste'molchilar huquqlarim himoya qilish
jamiyatlan federatsiyasi;

- muvofiglikni baholash organlari;

- labomatoniya birlashmaiari;

- iimiy tashkilotlar,

- nodavlat notijorat tashkilotlari;

- x0'jalik yunituvchi subyektlar vakillari h1soblamshad1

Akkreditatsiva kengashi jamoaviy maslahatchi organ bo'lib, uning asosiy
vazifalari O'zbekiston Respublikasi Milliy akkreditatsiya tizimining strategik
yo'nalishlarini ishiab chiqishda ishtirok etish, Akkreditatsiya markazi facliyatini
kuzatib borish va o'z faoliyatida betaraflik va xolishik prinsiplanga noya qilish
hisoblanadi.

Bundan tashqari, Kengashning vazifalariga strategik sohalarda Milliy
akkreditatsiya tizimining yutuglagini  o'rganish, xususan, akkreditatsiya
natijalarini xalqaro darajada tan olinishi faoliyatini o'rganish va uning doimiy
rivojlanishi va takomillashuviga ko'maklashish kiradi.

Kengash o’zining davriy yig’lishini yig’adi va umumiy tashkilot bo’lib
hisoblanadi, Tashkilotning yig'ilishni tayyorfash, gabul gilingan qaroriarni
bajarilish masalalari bo’yicha doimiy ishlar uchun kengashning kotibiati
yaratiigan.

Kengash qaromni qgabul qilish va bajarish uchun kelishmovchiliklar
bo’yicha ishchi guruh va apelliyatsiya bo’yicha komissiya tuzadi

Zaruriyat bo’lganda tizimda bir nechta akkreditlashtinsh bo’yicha idoralar
tuziladi,

Akkreditlashtirish "bo’yicha idora quyidagi yo’nalishlar bo'yicha
faoliyatni amalga oshiradi: '

- akkreditlashtirishni o’tkazish uchun boshqaruv va protsedura qoidalarini
o’matadi;

- akkreditlashtirish bilan navbatdagi inspektsion nazoratini o'tkazadi;

- akkreditlangan ob’ektlar, ya’ni nomi, ob’ekt rahbari va manazili,
akkreditatstya sohasi va akkreditatsiya attestatining amal qilish muddati
to’g risidagi ma’lumotiardan tarkib topgan reestrini yuritadi;
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- xorijiy akkreditlangan sinov laboratoriyalari, sertifikatlashtinish va
nazorat idoralari, kelishuv doirasidagi O’zbekiston Respublikasida tan olingan
muvofigtik sertifikati va sinov bayonnomalari ro’ yxatini yuritadi;

- akkreditlashtirish masalalari bo’yicha milliy tizimlar va xalqaro
tashkilotlar bilan hamkorlikni amalga oshiradi;

O’zbekiston Respublikasida akkreditlashtirish natijalari haqida giziquvchi
- tashkilotlar va xalgaro akkreditlashtirish tizimlarni xabordor qiladi va tizim
hujjatlarinmi aktualligini (dolzarbligini) ta’mintaydi.

Imiy-uslubty markaz tizimda quyidagi vazifalami bajaradi:

- tizimning me’yoriy bazasini ishlab chiqadi va takomillashtiradi;

- ularni akkreditlashtirish maqgsadi uchun tashkilot hujjatlarini
ekspertizadan o’tkazadi;

- akkreditlaghtirish bo’yicha idora topshirig’i bo'yicha akkreditlangan
ob’ektlarm faoliyatini inspektsion nazorati va qayta akkreditlashtirishda,
akkreditatsiya bo’yicha komissiya ishlanida gatnashadi;

- akkreditlashtirish bo’yicha ekspert-auditorlarni tayyoriash va qayta
tayyorlash;

- giziquvchi tashkilotlar va shaxslarga akkreditiashtirish tamb1 mezonlari
va qoidalari bo’yicha maslahat beradi.

Akkreditlashtirish tizimida akkreditlashtirishga hohish istagini baldirgan
tashkilot va shaxslar (akkreditlashtirish ob’ektilari):

- talab etilgan akkreditlashtirish sohasiga muvofiq aniglangan ish turlarini
bajarishga tayyorgarligini ta’minlaydi;

- akkreditlaghtirish idoralari va akkreditiashtirish jarayonida tizimning
boshqga gatnashchilari bilan o’zaro faoliyatda akkreditlashtirishga ariza beradi;

- o’rnatilgan tartibga muvofiq akkreditlashtitish bo’yicha ishlarga (uning
natijalanidan mustagil) to’loviami bajaradi.

Akkreditlangan tashkilot va shaxslar:

- o’matilgan qoidalar bo’yicha akkreditatsiya sohasiga muvofiq qat’ty
rioya qilgan holda ishlarni bajaradi;

- akkreditatsiya shartlarini buzgan holatlarda muvofiglikni tasdiglash
bo'yicha faoliyati to’xtatiladi yoki tugatiladi yoki akkreditatsiya attestati
to’xtatiladi yoki bekor gilinadi;

- o'rnatilgan talablarga (shuningdek sifat tizimi) muvofig tashkilot
qo’llab-quvvatlaydi;

- akkreditlashtirish sohasidagi o’ziga xos ishlarni bajarishda tashkiliy
tuzilmasi, texnikaviy qurilmalari va boshqa shartlaming o’zgarishi hagida
faoliyati to’g’risida ma’lumotlarni akkreditiovchi idoraga taqdim etadi;

- akkreditlashtiruvchi idoraning inspektsion nazorati faoliyati va muvofiq
to’g rilovchi amallarni qabul gilishda zaruriy sharaoitlarni yaratadi.
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Nazorat savollari

1. “Akkreditlash, akkreditlash tizimi” tushunchasi deganda nimani

tushunish mumkin?

2. Akkreditlashtirish va muvofiqlikni baholash deganda nimani

tushumnasiz?

3. Akkreditlashtirish goidasi va tartibini tushuntiring,

4. Akkreditlashtirish milliy tizimini tuzilmasini aytib bering.
5. Akkreditlashtirish milliy tizimini tushuntiting.

6. Akkreditlashtinish nima va uning tamoyiliarini ayting?

7. Akkreditlaghtirish ob’ektlari mmalar?

8. Akkreditlashtirishning maqsad va vazifalari.

13-mavzu. O’zbekiston Respublikasining “Muvofiglikni baholash

qonun

to’g’risida”’gi qonun

13.1. O’zbekiston Respublikasi “Muvofiglikni baholash to’g’risida”gi

13.1. O’zbekiston Respublikasi “Muvofiqlikni baholash to’g’risida”gi

qonun

O’ zbekiston Respublikasi muvofiglikni baxolash tizimida qonunty asos
sifaida  “Muvofiglikni baholash to’g’risidagi qonun amal giladi. Ushbu
“Muvofiglikni baholash to’g’risida”gi qonun Qonunchilik palatasi tomonidan
2013 yil 6 iyunda gabul gilingan va Senat tomonidan 2013 yil 22 avgustda
ina’quilangan. Ushbu “Muvofighkm baholash to’g’risida”gi qonun xukumat
tomonidan 2013 yil 4 oktyabrda qabul qilingan. Qonunning maqsadi
muvofiqhkni baholash sohasidagi munosabatlarni tartibga solishdir.

Qonun 4 bob, 33 moddadan iborat.

Bob mazmuni

Moddalar

1-BOB. Umumiy
qoidalar

1-modda. Ushbu Qonunning magsadi

2-modda. Muvofiqlikni baholash to’g'risidagi qonun |
hujjatlard

3-modda. Asosiy tushunchalar

4-modda. Muvofiglikni baholashning asosiy vazifalan

5-modda. Muvofiglikni baholashning asosty printsiplari

6-modda. Muvofigiikni baholash ob’ektlari

7-modda. Muvofiglikni baholashni amalga oshirish

8-modda. Akkreditatsiyani amalga oshirish

9-modda. Muvofiglikni deklaratsiyalash

10-modda. Inspekisiya nazoratini amalga oshirish
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11-modda. Sertifikatlashtirishni, yukni ortishdan oldin va
(yoki) yukni tushirish vagtidagi inspektstyani, mahsulot
sinovini, sanitariya-epidemiologiya, vetermariya,
veterinariya-sanitariya, fitosanitariya xulosalarini yoki
ekologik ekspestizani amalga oshirish

12-modda. Muvofiglikni tasdiglashni amaiga oshirish

13-modda. Muvofiglikni baholash qoidalari va tartib-taomili

14-modda. Muvofiqlikni baholash natijaiarini tan olish

2-bob,
Muvofiglikni
baholash
sohasini daviat
tomonidan
tartibga solish

15-modda. Muvefiglikni baholash sohasini davlat
tomonidan tartibga solishni amalga oshiruvchi organlar

16-modda. O’zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mghkamasining muvofiglikni baholash sohastdagi
vakolatlari

17-modda. O’zbekiston standartlashtirish, metrologiya va
sertifikatlashtirish agentligining, O’ zbekiston Respublikasi
Sog'ligni saqlash vazirligining, O’ zbekiston Respublikasi
Qurilish vazirligining, O’ zbekiston Respublikasi Ekologiya
va atrof-muhitni muhofaza gilish davlat qo’mitasining,
boshqa davlat va xo’jalik boshqaruvi organlarining
muvofiglikni baholash sohasidagi vakolatlari

18-modda. Muvofiglikni baholash organlarining huguglari

19-modda. Muvofiglikni baholash organlarining
majburiyatlan

3'b0ba
Akkreditatsiya

2G-modda. Milliy akkreditatsiya organi

21-modda. Akkreditatsiya shartlari

22-modda. Akkreditatsiya to’g risidagt guvohnoma

23-modda. Milliy akkreditatsiya tizimining belgisi

24-modda. Akkreditatsiya sohasint 0’ zgartirish

25-modda. Akkreditatsiya to’

g'nsidagi guvohnomaning
amal qilishini to’xtahb turish

26-modda. Akkreditatsiya to’g risidagi guvohnomaning
amal gilishini tugatish

27-modda. Akkreditatsiya to’g’risidagi guvohnomani bekor
qilish -

4-bob.
Yakunlovchi
qoidalar

28-modda. Muvofiglikni baholashga doir ishlarni
moliyalashtirish

29-modda. Muvofiglikni baholash organ]annmg
birlashmalari

30-modda. Nizolarni hal etish

31-modda. Muvofiglikni baholash to’g risidag: gonun
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hujjatlarini buzganlik uchun jévobgarlik

32-modda. Qonun hujjatlarini ushbu Qonunga
muvofiglashtirish

33-modda. Ushbu Qonunning kuchga kirishi

Muvofiqlikni ¢asdiglash sohasidagi tushunchalar
Muvofiglikni baholash mahsulot, jarayon, tizimga nisbatan o’rnatilgan
talablami shaxslar yoki idoralar tomonidan baholashni amalga oshirishni
bajarilishini tasdiglash zaruriyati bilan bog’liqdir. Muvofiglikni tasdiglash
mahsulot, jarayon, tizim, shaxslar yoki idoralami xalgare, hududiy yoki miiliy
standartlarga tegishli me’yoriy hujjatlarga muvofiq bayon qilingan talablarning
bajarilishint kafolatlashda xizmat qiladi (13.1.1-rasm).

Muvofiglikni babolash
Conformity assessment
I
v ) Y ¥
Muvofiqlikni Muvofiglik
Akkreditatsiya tasdiglash Tekshirish ustidan nazorat

Accreditation Assurance of Inspection Conformity
conformity surveillance

13.1.1- rasm. Muvofighk atamasi bilan bog'liq tushunchalar sxemasi.

Xalgaro standartlarni hamma tomonlama uyg'unlashtirish va darajali tan
olinishi savdoda texnik to’siglami bartaraf etish va ragobatni rivojlantirishning
samarali vositalaridan biridir. Fan-texnikaning shiddatli rivojlanishi, ishlab
chiqarish va iqtisodiy tizimlarini yagona iqusodiy siyosat asosida o’zaro
bog’langan holda rivojlanishi hamda xalqaro savdo-sotigni kengaytirishda
muvofiglikni  baholash tizimi va bajariladigan jarayonlami birxillashtirish
zaruriyati yuzaga kelmoqda. SHum tasdiglab o’tish kerakk:, barcha tizimlar va
muvofiglikni baholash jarayonlarida barcha giziquvchi tomonlami jalb gilish,
ochiq-oydinlik va savdoda ortigcha to’siglami yaratmaslik, haq-huquqlarini
cheklamasligini ko’zda tutib maqsadli harakat gilinishi kerak. SHu maqsadda
dunyo bo’yicha tan olingan standartlashtirish bo’yicha xalgaro taghkiloti barcha
mamlakatlar, ya'ni rivojlanayotgan davlatlar uchun ham muvofiglikni baholash
tizimida qator xalgaro standartlami amaliy aniglab bergan

Muvofiqlikni baholashning asosiy tamoyillari ISOAEC 60 xalgare
qo’llanmasida keltirilgan. Muvofiqlikni baholash faoliyatida gatnashuvchi
barcha tashkilotlar jumladan, muvofiglikni baholash va akkreditlashtinsh
bo’yicha idoralar quyidagi shartlamni bajarishiani lozim:

- xalqaro standartlar va ISOAEC qo’llanmalariga asoslanib o'z
facliyatlarini olib borishi;
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- o’zining texnik layoqatligini saglab turish, ya'ni muvofiglikni baholash
natijalarining tan olinishini soddalashtirish va mahsulot, jarayon, tizim, shaxs
yoki idoralarni o’rnatilgan talablarga muvofiqligini yetarli darajada kafolatiashi;

- barcha maxfiy ma lumotlami himoyalashi;

- o'z faoliyatini kasbiy halollik bilan amalga oshirishi, odob-axlog
tamoyilariga nioya qilish va kamsitmaslikka qaratilgan tarzda va tomonlamnt
barcha nizolaridan o’zini chetga olishi;

- adolatli va samarali tarzda tezkorlik bilan ishlashi, talabnomam ko’rib
chiqishi va baholashni bajarishi;

- shikoyat yoki apeliyatsiya holatlarini ko'rib chigishda adolatli va
samarali tarzda, tezkorlik bilan to’g’rilovchi amallami amalga oshirishi zarur;

- muvofiglikni baholash, muvofiglik guvohnomasini berish haqidagi
tasdiglovehi qaror yoki uni rad etilishi, bekor qilish, to’xtatish va faoliyatga
chek qo’yish bo’yicha faoliyatlari baqidagi yozuvlami yuritish hamda saqlashi;

- barcha arizachilarga takiif etilayotgan xizmatlar va uning uchun to’lov
shartlan  to’g'risidagi ma’lumotlami taqdim qilishga tayyorligi hamda
beriladigan  sertifikatlar, akkreditlash sohasi va hokazolar to’g’risida
ma’lumotlar mavjudligi;

- o’zining layoqatliligini muvofiq mexaniznlardan (masalan, akkreditlash,
ekspert baholash) foydalanish yo’ii bilan namoyish qilishs;

- muvofiglikmi baholash jarayoni haqida muvofiq bujjatlashtirilgan
ko’rsatma bilan hisobotni, zaruriyat bo’lsa, aniglangan nomuvofigliklami yoki
talab qilingan to’g nlovchi amallami arizachiga tagdim etishi;

- muvofiglik belgisidan foydalanilgan holatlarda bu belgi bilan bog'liq
bo’lgan noto’g'ri foydalanishiardan himoya gilish uchun qo’llash qoidalari yoki
shartlarini ta’ minlashi;

- rivojlanayotgan mamlakatlar ishtiroki bilan bog’lig bo’lgan
muammolarni va rivojlangan mamlakatlar faoliyati natijalaridan foydalanishni
hisobga olish.

Asos soluvchi ISOMEC 17000 xalqaro standarti bo’yicha muvofiglikni
baholash bu “mahsulot, jarayon, tizim, shaxs yoki idoralarga berilgan talablarni
bajarilishini asoslash yoki isbotiash® deb ifodalangan. Bunda muvofiglikni
baholash deganda, shunday faoliyat turlani ya’ni sinov, nazorat, muvofiglikm
tasdiglash hamda muvofiglikni baholash bo'yicha akkreditlangan idoralar
tushuniladi. Sinov laboratoriyalari, sertifikatlashtirish bo’yicha idoralar va
nazorat idoralari . hamda muvofighkni baholash bo'yicha idoralarni
akkreditlashda idoralarning muvofiglikni  baholash bo’yicha amalga
oshirilayotgan faoliyatlari muvofiglashtiriladi. “Muvofiqlikni tasdiglash”
jarayoni “arizani, ob’ektni tekshiruvdan so’ng belgilangan talablarni bajarishini
isbotlanganligi to'g’risidag: qaror gabul gilinganligi asosida (sertifikat
ko'rinishida rasmiy hujjat yoki muvofiqligi to’g’'nisida deklaratsiya) berish”
sifatida ifodalangan jarayondir.
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ISOAEC 17000 standarti bo'yicha akkreditatsiya bu “muvofiglikni
tasdiglovehi uchinchi tomon, muvofiglikni baholash bo'yicha idoraga tegishli
bo’lib, muvofiglikm baholash bo’yicha muayyan topshiriqlari bajarish uchun
uning Iayoqathhgml rasmiy isbotlashda xizmat qiladi”.

~Mahsulot atamasi “jarayon natijasi” sifatida ifoda etiladi. Buning uchun
mahsulot xavfsiz bo’lib va yaxshi sifatga ega bo’lishi va shuni unutmashk
kerakki, u gandaydir talablarga muvofig bo’lishi va bu muvofiglikning ishonchli
isbotlashni qandaydir ifodasini ta’minlanishi shat. O‘z DSt ISO 9000:2015
standarti mahsulotlarning asosty to’rt turini ifoda etadi: qurilmalar, qayta
ishlanadigan materiallar, xizmatlar va dastun'y ta’minot. “Muvofiq” so’zi esa
. ’manlgan talablarmi bajarilishi” ma’nosim anglatadi. Mahsutotlarga birinch
navbatda xavfsizlik bo’yicha reglamentlarda hamda hukumat tomonidan
tasdiglangan reglamentlar bilan uyg unIashgan me’yoriy hujjat (standart, texnik
shart)larda talablar o’matilgan.

Muvofiglikni tasdiglashda ikkita asosiy yondashuv mavjud bo’lib, bular
mahsulotlarni  sertifikatlashtirish va deklaratsiya gilinishidir. Muvofiglik
haqidagi deklaratsiyani tagdim qilish yoki sertifikatni berish muvofiglikni
tasdiglashning natijalan  bo’lib  hisoblanadi. Muvofiglikni tasdiglashmi
iste’'molchilar ham amalga oshirishlan mumkm Iekm, bunda rasmiy hujjat
to’ldirilmaydi.

- Sertifikatlashtirish deganda * mahsulol, jarayon, tizim yoki xodimlamning
berilgan’ talablarga muvofigligini yozma ravishda tasdiglovchi uchinchi tomon
yordamidagi jarayon™ tushuniladi. Sertifikatlashtirish mos ravishda barcha
ob’ektlar muvofiqligini baholashni istesno qilish uchun xuddi muvofiglikni
beholash ba’yicha idoralarda ba’zi- hollarda’ akkredxtlash” atamasi ham
go’lfaniladi.

e Deklarats:yalash vaqnda mahsulot muvofigligini tasdlqlashm ishlab
chiqaruvchining 0’zi yoki uning rasmiy vakillari (etkazib beruvchilan) ham
amalga oshirishadi.

" © Uchinchi tomon, bu mahsuiotni baholash va sinashga layoqatli idora
bo’lib, u yetkazib beruvchilardan (birinchi tomon) va iste’molchilardan
(ikkinchi tomon) ham mustaqil bo’lishi lozim. :

‘Bunda muvofiqlikni sertifikatlashtirish deganda “mahsuletni muayyan
me’yorly hujatga muvofiq kerakli ishonchlilik bilan ta’minlangan hamda
identifikatsiyalangan tarzdagi tasdiglovehi va sertifikatiashtirish qoidalan
ba’yicha berilgan hujjat” tushuniladi. Deklaratsiya esa yetkazib beruvchi
muvofiglik to’g’risidagt — ushbu “etkazib berilayotgan mahsulotni muayyan
me’yorty hujjatlar talablariga muvofigligini (yaratilganligini javobgarlik bilan
isbotlash) yozma ravishda kafolatlash” tushuniladi.

" Sertifikat yoki deklaratsiya me’yoriy hujjatlaming barcha talablariga
nisbatan nisbiy bo’lishi hamda uning alohida bo’limi yoki mahsulotning
muayyan tavsiflan hupatning o’zida aniq qilib aytib o’tiigan bo’ladi.
Sertifikatga yoki deklaratsiyaga tagdim qilinayotgan ma’lumotlar, muvofiglikni
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baholash natijalari bilan uni solishtirish, yuzaga kelgan asoslashni bu hujjatiarda
rasmiylashtirish imkoniyatlarini ta’ minlash lozim,

Muvofiglikni baholashni belgilangan talablarga muvofiqlik darajesi
hamda bunga alogador faoliyat turlarini sinash, a’lchash, nazorat va audit
sifatida muntazam (doimiy suratda) tekshirish deb hisoblash mumkin (13.1.2-
rasm).

l Muvofiglikni baholash

: :

Muvofiglikni Ixtiyoriy
baholash talablar
¥
/‘l St ] Sertifikatlash l St I
Deklaratsiyalash
Akkreditish | | Copmdmmanmam ], Akkreditlash
Turini tasdiqlash .
SL (SM) Qabul gilish SL (SM) v
| Ro’yxatga olish , o
Sinash, Maqullash Sinash, .
0’lchash ‘mmmm"v ‘ o’Ichash
Daviat tekshiruvi
(nazorati)

13.1.2- rasm. Mahsulot muvofiqligini baholash tuzitmasi: ’
SI - sertifikatlashtirish idorasi; SL — sinov laboratoriyasi, SM - sinov markazi.

Muvofiqlikni baholash bo’yicha xalqare va xorijiy tajribalar

Dunyo amaliyotida mahsulotlar, jarayonlar, xizmatlar xavfsizligini
ko’plab nazorat usullari va jarayonlarini turli xif idoralar (tashkilotler) bajaradi.
Bu mahsulot xavfsizligi va sifati nazorati bo'yicha faoliyatni buyurtma mahsulot
gabul qilish va mahkamaviy tekshiruv, sanitar-gigienik nazorat davlat idoralari,
standartlargs rioya qilish ustidan daviat nazoratlarint milliy iste’molchi
tashkilotlar bajaradi. Muvofiqlikni tasdiglashning umumiy ko’rinishi 13.1.3-
rasida keltirilgan. Ushbu rasm muvofiglikni baholash tizimida qanday faoliyat
turlarini akkreditlashtinsh mavjudligim anglatadi.

Deklaratsiyani qabul qilish uchun deklarantni akkreditlash talab
qlinmaydi. Ayni vaqtda deklaratsiya asosining goidasi sifatida baholash natijasi
kiradi, ya'ni akkreditatsiya talab qiluvchi masalan, sertifikatlashtiriigan sifat
menejmenti tizimi yoki mahsulotni sinashda akkreditlangan laboratoriyalar
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bo’lishadi. Ro’yxatpa olish jarayom deganda muvofiglik reestriga baholash
ob’ektini ro’yxatga kintish tushuniladi. Masalan, akkreditlovchi idora chop
etayotgan  sertifikatlashtirilgan  mahsulotlar  reestri  bo’lib  milliy
sertifikatlashtirish idorasi va bir turdagi mahsulotlari sertifikatlashtirish idorasi
yoki akkreditlangan laboratoriyalar reestrlari hisoblanadi.

Barcha rivojlangan davlatiar uchun mahsulotlar, jarayonlar va xizmatlar
xavisizligl nazoratiga quyidagicha yondashuv tavsiflanadi.

Ishlab chiganlayotgan mahsulotlarni xavfsizligi uchun mas’uliyatli
xususty biznes an’analarining murakkab rivojlanishi va xavfsizligi, um
tekshirish, sinash va yarogsiz gilish sohasida taraqqiy etgan yaxshi qonunchilik
mavjud bo’lishini ishlab chiqaruvchilar umid gilishadi. Davlat nazorat idoralan
yalpi tekshiruvni o’tkazishmaydi, balki fagat adolatsiz ishlab chiqaruvchilar
munosabatiari bo’yicha sotuvchi tomonlar yoki uning vakili murojaat gilganida
sud tartibida kerakli choralarni qabul giladi.

Xalgaro talablarga muvofiq muvofighkni baholash bo’yicha organlar
(sertifikatlashtirish organlari, sinov va kalibrlash laboratoriyalari, inspektsiya
organiari) akkreditatsiyadan o’tkaziladi.

Muvofiglikni  baholash  bo’yicha  organlami  akkreditatsiyalash
Akkreditatsiya bo’yicha organ tomonidan amalga oshiriladi.

ISO/IEC 17000 “Muvofiqlikni baholash. Lug’at va wmumiy printsiplar”
standartiga muvofiq, akkreditatsiyalash - muvofiglikni baholashga tegishli
bao’lgan, muvofiglikni baholash bo’yicha muayyan vazifalami bajarish uchun
uning kompetentligining rasmiy isboti bo’lib xizmat giluvchi, uchinchi taraf
tomonidan muvofiglikni tasdiglashdir (13.1.4-rasm),

Boshqacha qilib aytganda, akkreditatsiyalash - Akkreditatsiya bo’yicha
organ tomonidan Muvofiglikni baholash bo’yicha organni belgilangan talablarga
muvofiqligini bsholash va ijobiy hollarda uning belgilangan talablarga
muvofigligini tasdiqlash jarayonidir. .

Muvofiqlikni baholash bo’yicha organlarga .. qo’yilgan talablar
Standartlashtirish bo’yicha xalqaro tashkilot (ISO)ning tegishii standartlarida
belgilangan. Masalan, mahsulotlami sertifikatiashtirish organlariga qo’yilgan
talablar ISO/IEC 65, sinov va kalibrlash laboratoriyalariga go’yilgan talablar
ISO/IEC 17025, inspektsiya’ organlariga qo’yilgan talablar ISO/IEC 17020
standartiarida belgilangan. Akkreditatsiya bo’yicha organlarga qo’yilgan talablar
esa ISO/IEC 17011 standartida belgilangan.
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f DAVLAT NAZORATI

(7 MAJBURTY SERTIFIKATLASHTIRISH

[ IXTIYORIY SERTIFIKATLASHTIRISH

( INSPEKTSIYA NAZORATI

(N’A.MUNANI TANLASH VA SINASH

J

| |

] > AKKREDITA TS{ YA
] .

]

[ TABMINOTCHILARNI DEKLARATSIYALASH _/

| RO'YXATGAOLISH |
13.1.3-rasm. Muvofiqlikni tasdiglash turlari.

Akkreditatsiya bo’vicha organ muvofiglikni babolash bo’yicha
organlarning  vakolatini  baholaydi.  Akkreditatsiya bo’yicha organ
akkreditlangan muvofiglikni baholash bo'yicha organlaming muvofiglikni
baholash natijalarini xalgaro migyosda tan olish yo'li bilan savdopa
ko’maklashishi mumkin. Bunday baholash, agar bir xil mezonlar bo’yvicha
o’tkazilgan va Akkreditatsiya bo’yicha organ bilan o’zaro tan olish bitimiga a’zo
bo’lsa, nufuzlt bo'ladi.

Majburty muvofiqlikni tasdiglash sertifikatlashtirish va sinash hamda
texnik shartlarga global yondoshish va standartlarni texnikaviy uyg’unligiga
Yangicha yondashuv doirasida ishlatiladi.

Muvofiglikni baholashga Yangicha yondashuvning asosiy tamoyillani
quyidagilar hisoblanadi,

- mahsulotga majburty talablari (xavfsizlik talablari) direktiviarda
(qonuniy aktlarda) o'matiladi. Ularda muvofiglikni baholash achun
qo’llaniladigan jarayonlar ko’rsatilishi lozim;

- mahsulotga muayyan talablar ixtiyoriy statusiga ega bo’lib, u
standartiarda o’mnatiladi. Standartlar dircktivalar talablaniga uyg uniashgan
qoida sifatida bo’lads; )

- mahsulot uyg'unlashgan standartlarga muvofiq yaratilgan bo’lsa, uni
direktivalar talablariga muvofiq deb hisoblash mumkin;

- mahsulot muvofigligini tasdiglash jarayoni uyg’unlashigan standartlarga
asoslanadt;

- agar ftayyorlovehi uyg'unlashgan standartiardan foydalamishni
xoblamasa, unda uchinchi tomon yordami bilan, u, mabsulotni direktivalar
talablariga muvofigligini isbotlashga majbur.
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[1SOMEC65 > [ Mahsulotlami sertifikatlashirish idortari

| Sinov va kalibrlash laboratoriyalari

[ Inspektsiya organlari

| ISO/IEC > [ Sifat tizimlarini sertifikatlashtirish idoralari
[1sonEC > | Xodimiarni sertifikatlashtirish idoralari

13.1.4- rasm. Sertifikatlashtirish va muvofiglikni baholash
sohasidagi xalqaro me’yoriy hujjatlar.

Global yondashuv quyidagt tamoyillarga asoslanadt:

- mahsulot muvofigligini baholashning natijalari teng qiymatliligi
inobatga olinib bir gancha jarayonlaridan foydalaniladi;

- jarayonlar yo loyihalashga yoki ishlab chigarishga yoki u boshgaga
taallugh modullardan tarkib topadi; ‘

- baholash jarayonlarint tayyorlovehh tagdim qitadi, direktivada

o’ matilgan gatoridan tanlanadi;

' - baholash natijasi ko'rilayotgan mahsulot yoki ishlab chiqarsh (sifat
menejmenti tizimi) nazorati teng giymath sifatida qaraladi.

- muvofiqlikni baholash jarayoni direktiva talablariga bog’liq bo’lib,
uchinchi tomon bo’luvchi akkreditlangan (yoki vakolatli) idora va tayyorlovehi
(birinchi tomon) amalga oshiradi.
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Majburiy muvofiglikns tasdiglash

shaklini tanlash
SHARTLAR:
- sertifikatlashtirish sohasidagi xalqaro
kelistuov,
- mahsulotlarn alohida torlari ho’yicha Ha
bozorda himoyalashning maxsus
choralar bilan hisobga olib mshsulot
xavfsiziligi darajasining yuqoriligt,
- muayyan talabgor deklaratsiya gabul )
ila olmasligi -
Dellaratsiya shaklida @ ofmastigs Sertifikatlash shaklida
muvofigiikni muvofiglikni majburiy
majbuny tasdiglash tasdiglash
l —
Majburiy
Deklaratayalash sertifikatlashtin
sxemalari sxemalari
b . . I
Muvofiglik Muvofiqlik sextifikati
to’g risida
deklaratsiya

13,1.5- rasm. Majburiy muvofiglikni tasdiglash shaklini tanlashga
umurniy yondashuv,

Muvofiqlikni baholash natijasi bo’lib deklaratsiya muvofiqligi va SE
belgisi bilan mahsulotni tamg’alash hisoblanadi (13.1.6-rasm), -

3

13.1.6-rasm. SE bdg; ining chizmasi va tashgi ko’rinishi.

Ikkala yondashuv ham keng miqyosda mahsulotlami erkin aylanishi va
ularning xavisizligini kerakli darajada ta’mintashda ES shartlanini vyaratishga
yo’naltirilgan. Bunda Yangicha yondashuv asosan mabsulotlarga talablarni
aniqlovchi yagona umumYevropa me'yoriy bazasini yaratish va bu talablarga
mahsulot muvofigligini baholash gismida Yangicha yondashuv qoidalarini
Globai rivojlanishi nazarda tutitadi.
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Yangicha va Global yondashuviar mahsulot talablariga va umi
muvofigligim baholash protseduralariga yagonaligini ta’minlash Yevropa
direktivalari orqali amalga oshiritadi.

Texnikaviy uyg’unlik  bo'yicha  direktivalamni  qo’llash  uchun
mo’ljallangan SE tamg'alashni go'lash va qo’yish qoidalari va muvofiglikni
baholashning turli xil fazalari modullant bo'yicha ES Kengashining 1993 yil 22
iyuldagi 93/465/EES gqarori modulli yondashuvni qo’llash o’rnatuvchs,
muvofiglikni tasdiglash bo’yiche ES asos soluvchi hujjatlari bo’Lib hisoblanadi.

Qarorda muvofiglikni tasdiglash protsedurasi (modullart) tarkibi,
texnikaviy uyg'unlik bo'yicha direktivalar ishlab chigishda ularni mezonlarini
tanlash hamda loyihalashtirish, tayyorlash, bozorga chigarish va ekspluatatsiya
gilish yoki mahsulotga - qo’llashga taalluqli qonunchilikka muvofiq SE
tamg’asini go'yish goidalari bo’yicha tavsiyalar tarkib topgan.

Mahsulot me’yorly talablarpa muvofiqligini tasdiglashga modulli
yondashuv quyidagi xususiyatlarni tavsiflaydi:

- muvofighkni tasdiglash turh xil turdagi mahsulotlar uchun go'llanuvchi
“modullar” jarayonlariga bo’linuvchi jarayon sifatida;

- moduller yo loyihalashtinsh bosqichida yoki uni ishlab chigarish
bosqichida, yoki ikkala bosqichlarda qo’Maniladi;

~ sakkizta asosiy modullar va sakkizta turli xil muvofiglikni-tasdiqlash
jarayonlari to’plami hamda ularming modifikatstyasi bo’lishi mumkin;

- muvofiqlikm tasdiqlash mahsulot o’rnatilgan talablarga muvofiglig
(yoki nomuvofigligi) to’g'risidagi garor qabul gilish va SE muvofiglik bilan
tamg'alashni kiritish imkoniyati bilan wgallanadi;

- muvofighikni tasdiglash jarayoni birinchi tomon (tayyorlovchi) yoki
uchinchi tomon (akkreditlangan yoki vakolatli idera) gatnashuviga asoslanadi.

Muvofiqlikni baholashning Yevropa medullari

13.1.1-jadval
Modul Bajaruvchilar Tafsifi
Ishlab chigaruvchi - Texnik faylda xususiy isbotlari o’tkaziladi.
A Muvofiglik to’g'nsida Deklaratsiya gabul
gilinadi
Vakolatli 1dora - Texnikaviy hujjatlar ko'rib chiqiladi.
B Mahsulot namunasi sinaladi.  Sertifikat
beriladi.

V moduli bajarib bo’lganidan so’ng tegishii

C Ishlab chiqaruvchi - Muvofiglik to’g’risida Deklaratsiya gabul
qilinadi.

V modul; bajarib bo’!%gnidax\ so'ng tegishli

D Vakolatli idora - Ishlab chigarish bosgichlarida sifat tizmi
: . baholanadi.
Ishlab chiqaruvchi - Muvofiglik to’g’risida Deklaratsiya gabul
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gilinadi.

Vakolatlt idora - Sifat tizimi bo'yicha tekshiruv amalga
: oshiriladi.
V_moduli bajarib bo’lganidan so’ng tegishli
Vakolath idora - Tekshinsh va smash osqichlanda sifat
R tizimi baholanadi (F).
E' [Ishlab chiqaruvchi’ |- Muvofiglik to’g’risida Deklaratsiya qabul
e gilinadi.
Vakolaﬂi idora ~ Sifat tizimi bo’yicha tekshiruv amalga
' oshiriladi,
v moduh bajarlh bo’lganidan so’ng tegishli

"1 Vakolatli idora - Ishlab chiqarilayotgan mahsulot partiyasini
tekshinish amalga oshiriladi. Tekshirilgan
partiyaga muvofiglik sertifikati beriladi.

Ishlab chiqaruvchi - Muvofiglik to’g’risida Deklaratstya gabul
gilinadi.

Vakolatli idora - Har bir mahsulot sinovdan o’tkaziladi.
Sinalgan mahsulotlar munosabat haqada
G sertifikat beriladi.

Ishlab chigaruvchi ~ Muvofiglik to’g’risida Deklamtsnya qabul
qilinadi.

Vakolath idora ~ Loyihalashtirish va 1shlab chigarish
bosgichlarida sifat tizimi baholanadi.

H Ishlab chigaruvchi - Muvofiqlik to’g‘ns:da Deklaratsiya gabul
qilinadi.

Vekolatli idora - Sifat tizimi bo’yicha tekshiruvi amalga
oshinladi.

Mabhsulot muvofigligini baholash uning hayotly davrining turh xil
bosqichlarda modutiari o’zaro alogadorlik sxemast 13,1, 7-rasmda keltirilgan,
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Ishlab chigish

r| A e g
y Asl H-o
He-o1.

Hin
" Az2 1

Ariza Moduini
tanlash

N gy 1 B
*EB_%Q’ “::: Al
__E_|

i/ch ~ ishiab chigaruvchi;
i — tan olingan idorz;

-1 —muvofigik to’g'risida
deklaratsiya;

2 —YeS toxi muvofiglik

3 — tarini tasdiglash _,1
muvofigligt to’g risida
deklaratsiya; x.l
4 — sinovga taalugli

muvofiglik setifikati; L.{
5 ~Joyihaga ES muvo-

figlik sertifikati.

13.1.7- rasm. Modulli yondashuv asosida muvofiqlilmi baholashning
o’zaro alogadorlik namunaviy tuzilmasi

Asosiy va bir gancha modifikatsiyalangan muvofiglikni tasdiglash
moduliari va ularning tavsiflari quyidagi 13.1.1-jadvalda keltirilgan, Jadvaldan
ko’rinib turibdiki, muvofiqlikni tasdiglash jarayonlari asosini A, B, C, D, E F,
H, modullan tashkil qiladi, ya'ni modifikatsiyasi zarur bo'lganda turlt xilini
birga qo’shish va hosil gilish bilan foydalanish mumkia.

Demak, A, C, H modullari muayyan direktivni ishlab chigishda
qo’shimcha goidalar bilan yordamchi talablar bo’lishi mumkin.

C moduli B moduli bilan birga qo'llash uchun mo’ljallangan.

D, E, F modullari B moduli bilan qoida sifatida go’llanilib, odatda o’ziga
x0s holatlarda ular alohida qo’lanilishi mumkin,

13.1.1-jadvaldan ko'tinib  turibdiki, deyarli barcha modullar
sertifikatlashtiruvchi idora voki vakolatli idora isbotlash bazasini ta’minlashda
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ishtirok etishi nazarda tutiigan. Ko’proq bu modullar dastlab (A va S modullar)
uchinchi tomon ishtirok etishi mo’}jallanmagan bo’lsada va keyinchalik bularda
ishtirok etishi bilan takomillashtirildi. Bundan tashqari bir necha modullar
doirasida masalan, B, F modullarda mahsulot sertifikatint vakolatli idoralar
berishi, ya'ni muvofiglik to’g'risida deklaratsiya qabul qilishda tayyorlovchs
foydalanadigan isbotlovchi bazasi kiritildi.

Moduilaming (D, H médullari) muhim elementlari be’lib ISO 9001
standarti talablari bo’yichs ta’minotchi sifat menejmenti  tizimini
sertifikatlashtirishi yoki muvofiglikni baholash protsedurasi xizmat giladi.
Bunda chiquvchi hujjatiar tarkibiga kiruvchi isbotiovchi asoslar bo’lib mahsulot
muvofiqligiga qo’llaniluvchi, ya'ni baholashda turuvchi sifat tizimi sertifikat
yoki baholash dalolatnomalari xizmat giladi.

U yoki bu holatlarda ham tayyorlovchidan texnikaviy hujjatlar to plarmm
tayyorlash talab etiladi. Texnikaviy hujjatiarda mahsulotni ishlab chiqarish va
loyihalashtirish bosgichlari hagida ma’lumotlar kirittladi

Muvofiqlik sertifikatini rasmiylashtirvish va berish tartibi

Muvofiglik sertifikatini rasmiylashtirish sertifikatlash idoralari tomonidan
amalga oshinladi.

Sertifikatlaghtirish idorasini tanlash arizachi tomonidan mustaqil amalga
oshiriladi,

Ariza Dberuvchi istalgan vaqgtda, sertifikatlashtiish idoralan esa
arizachining birinchi talabi asosida quyidagi hujjatlami taqdim etishi shart:

a) majburiy tarzda sertifikatlashtirilishi lozim bo’lgan mahsulot turlarining
ro’yxatt yoki ro’yxatdan ko’chirma;

b) Idora sertifikatlashtirish doirasiga taallugli bo’lgan mahsulotni
sertifikatlash qoidalari;

v) sertifikatlashtirish bo’yicha xizmatlar narxlari (tariflari) preyskuranti;

g) davlat vakolatli organida akkveditatsiya qilinganlikni tasdigiovchi
hujjat.

Sertifikatlashtirish idorasi, ko'rsatib o’filgan hujjatlar nusxalarini taqdim
etganda ulaming nusxalarini tayyorlash uchun ketgan harajatlamigina
so’rovchidan undirishga hagli. ,

Ishlab chiqarilayotgan mahsulotga muvofiglik sertifikatini
rasmiylashtirish uchun anza beruvchi sertifikatlashtirish idorasiga ariza bitan
murojaat qiladi. Arizaga quyidagi hujjatiar ilova gilinadi:

- ishlab chiqarilayotgan mahsulotga me’yoriy hujjat nusxasi;

- mahsulotni yorliglash namunasi (mahsulot to’g’risida axborot),

- gigienik sertifikat nusxasi.

Ariza beryvchi tomonidan ayni bir vaqtda gigienik sertifikat va
muvofiglik sertifikati olishga ariza berilgan taqdirda gigienik sertifikat nusxasi
talab etilmaydi.
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CHetdan olib kehnayotgan mahsulotni sertiﬁkatlashtirish uchun
quyidagilar taqdim etiladi: C

- ishlab chiqarilayotgan mahsulotga me’yorty hujjat nusxasi (u mav_md
bo’lganda),

- mahsulotni yorliklash namunasi (mahsulot to’g’risida axborot),

- bojxona hududiga yetib kelganligi 1o’ g risida belgi qo yllgm ﬁova hujjat
(tovar-transport yuk xati, invoys, schyot-faktura) lar nusxasi.

Ariza nazarda  tutilgan  taqdirda,  sertifikatlashtirish  idorasi
sertifikatlashtirish ishlarini gigienik sertifikat (veterinariys va fitosanitariya
xulosalari) nusxalarini alish muddatini hisobga olgan holda kechiktirib boshlashi
mumkin.

Bu holda sertifikatlashtirish idorasi muvofiglik sertifikatini faqai ariza
beruvchi tomonidan ijobiy natijalarga ega bo’lgan hujjatlarning barcha zarur
nusxalari taqdim etilgandan keyin berishga haqglidir.

Sertifikatlashtinish idorasi ariza berilgan kundan boshlab ikld lun
muddatda joyiga borib sertifikatlash sinovlarini o’tkazish uchun mahsulot
namunalgrint tanlab oladi va identifikatsiya qiladi.

Namunalar soni, tanlab olish tartibi, identifikatsiya qilish va saqlash
qoidalari mahsulotga berilgan me’yoriy hujjatlarda belgilanadi.

Ariza beruvchi o'z mahsulotining tanlab olinishida va smovlanda
qatnashish huquqiga ega. Namunalaming saglanishi, sifati va sinovlanining
ishonchliligi uchun sinov o’tkazishga taqdim gilingan laboratoriya (markaz)
javobgar hisoblanadi. Sinoviar bo'yicha bayoonomalarini mas’ul mutaxassislar
imzolaydi va laboratoriya rahban tasdiglaydi.

Ariza beruvchi sertifikatlashtirish idorasiga akkreditatsiya gilingan
laboratoriyalardagi mahsulot sinovlari bo’yicha qo’shimcha hujjatlami tagdim
etishi mumkin. Agar mahsulotni alohida ko’rsatkichlan bo’yicha sinoviar turli
sinov laboratoriyalarida o’tkazilgan bo’lsa, u holda sinovlaming ijobiy natijalari
bilan birga barcha zarur bayonnomalaming mavjudligi mahsulotning
belgilangan talablarga muvofiqligining ijobiy bahosi hisoblanadi.

Respublikaga chetdan keltiriladigan, majburty tartibda sertifikatlanishi
kerak bo’lgan mahsuloiga me’yoriy hujjat mavjud bo’lmaganda, sifat va
xavfsizlik bo’yicha serfifikatlashtirish sinovlan mahsulotning ana shunday
turtari talablariga muvofigligi yuzasidan amalga oshiriladi.

Arizachi tomonidan chetdan olib kelinayotgan mahsulotga zarur me’yoriy
hujjat yoki texnik tasnifnomalar taqdim etilmagan taqdirda, mazkur mahsulotnt
sertifikatlash mahsulotning ana shunday turlariga hujjatlar bo’yicha yoki
gigienik sertifikat asosida, uni identifikatsiya qilgan holda amalga oshiriladi
{ozig-ovqat mahsulotiga va ozig-ovgatga qo’shiladigen go'shimcha mahsulot
-uchun).

Laboratoriya sinovlarining salbiy natijalari, shuningdek hujjatlaming
ta’lig bo’lmagan komplektini tagdim etish muvofiqlik sertiftkati berishni rad
etish uchun asos hisoblanadi, bu to'g’'nida sertifikatlashtirish idorasi ariza
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beruvchiga anig qonunchilik normalarini ko’rsatgan holda yozma ravishda xabar
qiladi. .
Xulosa berishai rad etganlik yuzasidan ariza beruvchi belgilangan tartibda
shikoyat qilishi mumkin.

Sertifikatlashtirish idorasi taqum etilgan hujjatlar va sinovlaming ijobiy
natijalari  asosids ikki ish kuni mobaynida muvofiglik sertifikatini
rasmiylashtiradi.

Muvofiglik sertifikati chetdan olib kelinayotgan mahsulotlarga mahsulot -

yarogliligining kafolatli muddatiga, ko’plab ishlab chiqariladigan mahsulot
uchun esa - 3 yilga beriladi.

. Ko’plab ishlab chigariladigan mahsulotga muvofiglik sertifikati berish
uchun sertifikatlashtirish idorasi ariza beruvchidan mahsulotni ko’plab ishlab
chigarish uchun shart-sharoitlar mavjudligini aniglash maqsadida mahsulot
ishlab chigariladigan ob’ektlarni belgilangan tartibda tekshiradi. Tekshirish
natijalari bo’yicha dalolatnoma rasmiylashtiriladi, undan muvofiglik sertifikati
berish to'g’risida garor qabul qgilishda foydalaniladi.

O’tkaziigan tekshirishlar natijalari to’g’risidagi ma’lumotlar muvofiglik
sertifikatida keltiriladi.

Tekshirishni o’tkazish muddati, ishlab chigarishning shakli va toifalariga
ko’ra, sinoviar uchun namunaliar tanlab olingan vaqtdan boshlab 10 ish kunidan
oshmasligi kerak. Tekshirish o’tkazilganligi uchun to’lov amalda sarflangan
vaqt ba’yicha va belgilangan tartibda tasdiglangan xarsjatlar kalkulyatsiyasiga
binoan undiriladi.

Muvofiglik  sertifikatini  rasmiylashtirish va  berish  muddati
sertifikatlashtirish idorasi tomonidan sinovlar natijalari olingan vagtdan boshlab
5 ish kunidan oshmasligi kerak.

Ko’plab ishlab chiqariladigan mahsulot uchun muvofiglik sertifikati
bergan sertifikatlashtirish idorasi bar yili kamida bir marta, mahsulotning
sertifikatlashtirishda belgilangan talablarga muvofigligini tasdiglash magsadida,
sertifikatiashtirilgan mahsulotni inspektsiya nazorati tekshinuvini o'tkazadi.

Inspektsiya nazorati natijalari bo’yicha muvofiqlik sertifikatining amal
qilishi tasdiglanishi yoki to’xtatib turilishi yoxud belgilangan tartibda bekor
qilinishi mumkin.

Laboratoriya sinovlarini o’tkazganlik, sertifikatni rasmiylashtirganlik va
berganlik uchun to’lov tariibi, litsenziya ajratmalari miqdorlari O'zbekiston
Respublikasi Moliya vazirligi bilan kelishilgan holda "O’zstandart"
agentligining yo’righoma hujjatlari asosida beigilanadi.

Nazorat savollari
1. Muvofiqlik beligisi nima degani?
2. Muvofiglik sertifikatiga ta’rif bering.
3. Muvofiglikni baholashning qanday ko’rinishlari mavjud?
4, Muvofiglik sertifikatlarining o’zaro tan olinishini tushuntiring.
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5. Muvofiglikni baholash ob’ekti nima?
. 6. Muvofiglikni baholashda xalqaro kelishuviar hagida tushuncha bering.
7. Muvofiqlikni baholash deganda nimani tushunasiz?
- 8. Muvofiglikni baholash sub’ektlariga kimlar kiradi?
9. Muvofiglikni baholash ob’ektlariga nimalar kiradi?
10. Global yondashuv nimani nazarda tutadi?
11. Yangicha yondashuving asosiy talablari nimani nazarda tutadi?
12. Muvofiglik sertifikatini rasmiylashtirish kim tomonidan amalga
oshiriladi?
13. Chetdan olib kelinayotgan mabsulotni sertifikatlashtirish uchun
nimalar taqdim etiladi?

14-mavzu. O’zbekiston Respublikasida akkreditlashtirish tartibi asosiy
goidalari
14.1. Akkreditlashtinish tartibi.
142, Inspektsion nazorat.

14.1. Akkreditlashtirish tartibi.
Akkreditlashtirish tizimi talabiga javob beruvchi har ganday tashkilot
(ob’ekt) akkreditlanishi mumkin. Buning uchun akkreditlashtirish ob'ekti
quyidagilarga majbur:

- akkreditlaghtirish tizimi me'yoriy hujjatiarida bayon etilgan mezonlarga
muvofiq bo’lishi;

- uning faoliyatini baholashni o'tkazish uchun barcha joylarga va
xodimlarga muxsat etilgan, o’ziga xos hujjatlarni tagdim etish, shuningdek,
apellyatsivani ko'rib chigish va akkreditlangan idoralar faoliyati uchun

_ mnazoratida sharoitlarni ta’ minlashi,

- uning akkreditatsiya sohasidagi o’matilgan fagat shu faoliyatni amalga
oshirishi;

. . - akkreditatsiya sohasida o'matilgan faoliyatga kirmagan faoltyat haqida
reklama magsadida ommaviy axborot vositalariga xabar bermaslik;

- sertifikatlashtirish va nazorat qoidalariga aniq rioya qilish;

- bekor qilingan akkreditatsiva yoki to’xtatilgandan so’ng
akkreditlashtirish idorasi talabi bo’yicha akkreditlangan hujjatlarni qaytarishi va
akkreditatsiyaga havola gilingan o’ zining faoliyatidan tarkib topgan reklamasini
tugatishi. o

SHuningdek akkreditatsiya ob’ekti akkreditlashtirish ob’ektiga isbotlashi
lozim, negaki u:

- uning ishlari natijalariga aks etgan har qanday unga savdo, moliyaviy
ta’sir etilishidan ozodligini;

- bajariladigan ishlar tavsifiga javob beruvchi sifat tizimi mavjudligini;

- yetarli tajribali va o' qigan xodimlardan foydalanishini;
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- ishlami o’tkazish uchun yarogli bo’lgan inshoat (bino), texnikaviy
quritmalar va ularga doimiy xizmatlarni amaiga oshirishning mavjudligini;

- akkreditatsiya sohasida aniglangan ishiar uchun me’yoriy hujjatlar
fondining mavjudligi va bu hujjatlarni aktuallashtirishni o’tkazishi hamda
yo’rignoma va protsedusalarga hujjatlar ishlab chigadi;

- muvofiqlik sertifikatini berish xolisonaligini tasdiqlovchi hisob-kitob va
gat’iy ravishda blankalar, hisobotiar va boshga materiallami saqlash tizimi
mavjudligi;

- ishlar jarayonida olingan, ma’lumotlar maxfiyligini kafolatlaydi.

Endi akkreditlashtirish bo'yicha ishlar bosgichini ko’rib chigamiz. U
quyidagi tartibda o’tkaziladi:

- akkreditlashtirishga ariza berish, ariza bo’yicha dastlabki ko’sib chigish
va qaror qabul qilish, eksperstizani o’tkazish to’g’risida shartnoma tuzish,
o’tkazilgan ekspertizalar uchun arizachi to’lovlarni amalga oshiradi;

- ekspertiza hujjatlar to’plami .ekspertizalar dalolatnomalari bilan
rasmiylashtirilib, baholashni o’tkazish va tayyorlash to’g’risida shartnoma
tuzilads, akkreditlashtirish hagida qaror loyihasi tayyorlanadi, baholashni
o’tkazish uchun arizachi to’lovlami amalga oshiradi,

- akkreditlashtirish ob’ektini baholashga tayyorlash (komissiyani
belgilash, buyruq chiqarish, joyida baholash dasturlarini ishlab chigish);

- dalolatnomani rasmiylashtirish joyida arizachini baholash;

- mateniallar tahlili hujjatlar ekspertizasi, joyida baholash natyjatari,
arizachi bajargan to’g’nilovchi amaliar samaradorligi, qaror loyihasini
tayyorlash;

- Kengashda baholash va ekspertiza materillarimi ko'rib chigish, hamda
akkreditatsiya haqida qaror gabul gilinadi yoki akkreditatsiyani bekor gilinadi;

- akkreditatsiya hagida guvohnomani berish, rasmiylashtirish, ro'yxatga
olish va arizachi to’loviamni amalga oshiradi.

Akkreditlashtirishning har bir navbatdagi bosqichi oldingi bosgich ijobiy
natijalarda bo’lganida bajariladi. Arizachi akkreditlashiirish bo’yicha ishlarga
to’lovlami har bir bosqich bo’yicha alohida amalga oshiradi. Arizachi tuzilgan
shartnomaga muvofiq, akkreditlashtirish bo’yicha o’tkazilgan ishlarga alogador
xarajatlarni uning natijalaridan mustagil holatda to’lashga majbur,

Akkreditlashtirishni o’tkazish muddati akkreditlashtirish ob'ektining
tayyorligiga bog’liq, ammo akkreditatsiyaga ariza ro’yxatga olingan kundan
boshlab olti oydan oshmasligi lozim.

Akkreditlashtirishni o’tkazish. Akkreditlashtirish milliy tizimi doirasida
muvofiglikni tasdiglash sohasida o’zining layogatligini tan olinishini istagini
bildiruvchi akkreditatsiya anzachisi, tizim qoidalarida o’ matilgan shakl bo’yicha
akkreditlishtirishga aniza va zaruriy hujjatlarni akkreditlishtirish idorasiga
jo'natadi. Bir turdagi mahsulotlamnt sertifikatlashtirish idorasi va nazorat
tdorasini akkreditlashtirish arizasiga quyidagi hujjatlar 1lova gilinadi:

- ta’sis etuvchi huyjatlar nusxasi;

119



- akkreditatsiya sohasi loyihasi;

~ bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirish bo'yicha idora yokx nazofat
1dorasi to’ g’ risidagi Nizom loyihasi;

- muvofiqhkm tasdiglash be’yicha ishlarni o’tkazishni tavsiflovchi sifat
bo’yicha qo’llanmasi;

- sifat mengjmenti tizimi protseduralari.

Laboratoniyalarma akkreditlashtirish arizasiga quyidagi hujjatlar ilova
qilinadi:

- ta’sis etuvcht hujjatlar nusxasi (agar u yuridik shaxs bo’lib hisoblangan
holatlarda),

- sinov (0’Ichash) laboratoriyasi (markaz) to’g’risidagi Nizom loyihasi;

- akkreditatsiya sohast loyihasi;

- laboratoriya pasporti loyihas;

- sifat menejmenti tizimi protseduralaridan tarkib topgan sifat bo’yicha
¢o’ilanma.

Akkreditlashtirishga tagdim etilayotgan hujjatlar va arizani ko’nb chigish
natijalart bo’yicha akkreditiashtirish bo’yicha ishlarmd o’tkezilishi to’g’risida
rasmiy garor qabul qilinadi. Qaromi gabl qlish muddati ariza ro’yxatga olingan
kundan boshlab 3 kun,

Ariza bo'yicha ijobiy qaror gabul gilgandan so’ng, akkreditlashtiruvchi
idora hujjatiari ekspertizadan o’tkazilishini ta’minlaydi. Ekspertizani ekspemza
bo’yicha xizmatlargs to’lovdan so’'ng akkreditlashtiruvchi idora, yoki uning
toshinig'i bo'yicha Standartlashtirish, metrologiya, sertifikatlashtinish ilmiy-
tadgigot instituti sifat bo'yicha ekspert-auditorlari yoki boshga sifat bo'yicha
ekspert-auditorlar amalaga oshiradi. Ekspertiza, ariza bo'yicha qaror qabui
qiiingan kundan boshiab bir oydan oshmagan muddatda o’tkaziladi. Sifat
bo’yicha ekspert-auditorlar bergan xulosalar bo’yicha ekspertiza natijalari
rasmiylashtiriladi.

Fkspertiza natijalari salbiy bo’'lsa, akkreditlashtiruvchi idora uni
akkreditlashtirish mezonlariga nomuvofigligi sababi bo’yicha
akkreditlashtirishni bera olmasligi haqida arizachini xabardor qiladi va
aniglangan tuzatishlarni bartaraf etish uchun (30 kundan ko’p bo’lmagan)
muddat beradi. Akkreditlashtirishni bekor qilish haqidagi xabardor gilish
arizachiga rasmiy shaklda, bekor gilish sababi va arizachi ko’rsatilgan
sabablarni bartaraf qilish muddati va gayta ko’rib chigish uchun hujjatlarni
taqdim gilishi bildiriladt.

Arizachi akkreditlashtirishni bekor gilish uchun asos bo’lib xizmat
giluvchi kamchiliklarni bartaraf qilgan holatlarida, hujjatlarni gayta ko'nb
chigish arizachidan ariza va barcha zaruriy huijjatlar olingan kundan boshlab o’'n
kundan oshinagan muddatda amalga oshiriladi: ‘Arizani qayta ko’rib chigish
uchun to’lovlar undirilmaydi. Akkreditlashtirishda bekor gilish hagidagi ma*lum
qilinayotgan arizada ko'rsatilgan muddati tugashi bo’yicha yangidan berilgan
deb hisoblash mumkin.
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Fkspertiza natjalari i{jobiy bo’lganda akkreditlash ob’ektini joyida
baholash uchun komissiya tuziladi. Akkreditlashtiruvchi idora rahbari buyrug’i -
bilan Komissiya tayinlanadi. Buyruqda komissiya tarkibi, magsadi, kuni va
joyida baholash o’tkazish muddatidan tarkib topadi. Komissiya raisi sifat
bo’yicha ekspert-auditor lovazimiga akkreditlangan bo’lishi shart Komissiyani
tuzishda holisona baholashni o’tkazish uchun zarurly bilim, ko’'nikma va
layoqatliligi hisobga olinadi. Komissiyada zaruriyat bo’lgan holatlarda ya’ni
komissiyaga ekspert-auditor rahbarligi ostida ishlovchi texmkaviy ekspertlarni
Jalb gilish mumkin. .

Komissiya rahbari ob’ektlar va baholash mezonlari tarkib topgan
Baholash rejasini ishlab chiqadi va akkreditlashticuvchi idora rahbard yeki bunga
vakolatli shaxs tomonidan tasdiqlanadi Buyruq va baholash rejasi baholashni
o'tkazishgacha tanishish uchun arizachiga taqdim etiladi. :

Joyida akkreditlash ob’ektini baholashda arizaga taqdim etilgan
ob'ektning hagigiy holatini hujjatlarga muvofigligi va talabgorning vazifalarni
bajarish  layogatlari  tekshiriladi. Komissiya akkreditlash  ob’ektining
muvofiqgligini o’ matilgan akkreditlashtirish mezonlariga bilan baholash rejasiga -
muvofiq o’tkazadi. Baholashning davomiyligi bir oydan oshmasligi lozim.
Akkreditlash ob’ektini joyida baholash nattjalan akkreditlashtirish qoidalarida
o’'matilgan shakl bo'yicha dalolatnoma bilan rasmiylashtiriladi. Dalolatnomaga -
komissiyaning barcha a'zolari imzo chekadilar, Komissiya' xulosasi bilan
komissiya a'zolaridan gandaydir kelishmovchiliklar bo’lgan holatlarda, yozma
ravishda e'tirozlar ya'ni baholash dalofatnomasiga ilova gilinib berilishi
mumkin. : :

Akkreditlashtiruvchi idora arizachi tomonidan taqdim qilingan hugjatlar
ekspertizasining natijalanai tahlil qilib, baholash dalolatnomasi, dalolatnoma
bo'yicha fikr va xulosalar, arizacht taqdim qilgan fikrlar = barchasi
tekshirilganidan so’ng akkreditlash Kengashiga ko'rib chigish uchun qaror
loythasini tayyorlaydi. Kengash 15 kundan ko'p bo’lmagan muddatda garor
loyihasini, hamda arizachi va komissiya taqdim qilgan hujjatiari ko’rib chigadi
va akkreditlash haqida, yoki akkreditlashni bekor gilish haqida garor gabul
giladi.

Kengash akkreditlashni bekor qilgan holatda akkreditlash ob’ektiga
akkreditlashtirish talablari nomuvofiqligi va bildirilgan fikr-mulohazalarni
bartaraf etishi uchun bir oy muddat beradi. Agarda qgayta baholashda
akkreditiashtirish talablari nomuvofigligi va bildirilgan fikr-mulohazalani yana
takrorlansa, Kengash akkreditiashtirishni bekor qilish hagida yakuniy qoromi
qabul qijadi.

Akkreditlash hagida guvohnoma (shahodatnoma) Akkreditlash bhagida
ijobiy qoror bo’lganda akkreditlashtiruvchi idora akkreditiashtirish Qoidalanda
keltirilgan shak] bo'yicha akkreditlash hagidagi shahodatnomam arizachiga
beradi. Akkreditlash haqgidagi shahdatmoma O’zbekiston Respublikasi
akkreditlashtirish millty tizimi Davlat reestrida ro’yxatga olinadi. Akkreditlash
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haqidagi shahodainomaga akkreditiashtirish idorasi rahbari - tasdiglagan,
akkreditlangan ob’ektning Nizomi, hamda akkreditlash sohasx ilova bo’lib
hisoblanadi.

Akkreditlash  sohasining har bir wvarag’i Q’zstandart Agentligi
akkreditlashtirish bo’limi boshlig’i va akkreditlangan idora rahbari imzolari va
muhr bilan tasdiglanadi. Akkreditlaghtirish baqidagi shahodatnoma muddatsiz -
beriladi.

Akkredatlashtirish natijalari haqida xabardor qilish. Akkreditlashtirish
idorasi guvohnoma berganidan so’ng akkreditlaghtirish bo’yicha barcha zaruriy
hujjatiam: anizachiga jamlab va akkreditlashtirish protsedurasi bo’yicha maxsus
deloda va uni maxfiylik sharoitlarida saglaydi. Har bir akkreditlangan ob’ektlar
3.5 — jadvalda keltirilgan misoldagi ma’lumot kartochkalarini yuritib bonishadi.
Kelgusida akkreditlangan ob’ektlar hagidag: umumiy ma’lumotlar O’zstandart
Agentligi rasmiy saytida, davlat reestrida ro’yxat ragami ko’rsatilib ochiq chop
etiladi va nashr etiladi.

Akkreditlangan sertifikatlashtirish bo’yicha idoralar va laboratoriyalar -
muvofiglikni  tasdiglash hujjatlarida (muvofiglik sertifikati  va sinov
bayonnomasi) o’zining akkreditatsiya sobasi bilan akkreditlashtirish bagidagi
guvohnomasida keltirilgan ro’yxat raqamini ko'rsatadi. Agarda akkreditlangan
idora muvofiqlikni baholash bo’yicha o’zining akkreditatsiya sohasidan tashqari
qandaydir ishni bajarsa, unda chiquvchi bujjatlarida, u akkreditlanganligiga
ilova gilishi shart emas.

Akkreditlashtirish hagidagi guvohnomani to’xtatish va bekor qilish.
Akkreditlangan idoraning arizasi bo’yicha hamda Nel472 da o’matilgan
Qoidalar holatlarida akkreditlashtirish hagidagi guvohnomani to’xtatiladi va
(yoki) bekor gilinadi. Akkreditlashtirish haqidagi guvohnoma bekor gilinganda
akkreditlangan idoralar reestriga muvofiq yozuvlar kiritiladi. Uch ish kuni
davomida reestrga o’zgartinsh bilan muvofiq yozuviar  kirtilib,
akkreditlashtirish hagidagi guvohnoma egasiga guvohnoma bekor gilinganligi
haqida ma’lumot xati jo’natiladi, Guvohnoma bekor gilinganidan so’ng
akkreditlashtirishga qayta ariza akkreditlaghtirish talablari nomuvofigliklari
bartaraf etilganidan keyin berilishi mumkin. Bunda anzachi nomuvofigliklarni
bartaraf gilish bo’yicha qabul gilgan choralami tasdiglovchi xolisona hujjatlarni
tagdim etadi.

Akkreditlangan  sub’ektlar  bhaqidagi  ma’lumotlar  O’zstandart
Agentligining rasmiy jurnalida chop etiladi va saytida joylashtiriladi.

Akkreditlash sohalarini kengaytirish. O’zining akkreditlash solmsxga
talabgor akkreditlangan idoralar go’shimcha akkreditlash sohasi uchun arizani
akkreditlashtirish idorasiga yo "llashi mumkin. Arizada quyidagi hujjatlar ilova
gilinadi:

- bir turdagi mahsulotlarn: sertifikatlashtirish bo’yicha idorslar va nazorat
idoralari uchun: akkreditlash schasi va sertifikatiashtirish bo’yicha ishlarini
o’tkazish qoidalariga qo’shimchalar ilova gilinadi;
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- laboratoriyalar uchun: akkreditlash sohasi va pasportiga qo’shimchalar
qgilinadi.

Akkreditlash sohasini kengaytirish arizani tahlil ql]zsh va hunatlarm
ekspertizadan o’tkazish bilan boshlanib, o’matilgan akkreditlashtirish qoidalari
tartibida o tkaziladi.

Akkreditlash shartlarini o’zgartirish. Tashkilotiar - qayta 0'zgartirilgan
holatlarda, masalan, nomi, joylashish joyi, yuridik shaxslarning pochta manzili
o’zgarganda, akkreditlash ob’ekti bir hafta muddatda akkveditlashtiruvchi
idorada ariza qayta ro'yxatga olinganidan so’ng, ilova qilingan muvofiq
hujjatlarga asosan akkreditlashtiruvchi idora akkreditlash haqgida guvohnomani
qayta rasmiylashtiradi. Bu hujjatlar (notarial-tasdiglangan Nizom nusxasi, oldin
berilgan akkreditlash haqidagi orginal guvohnoma va Nizomga o’zgarishlar
kiritilganli to'g'nsida ro'yxatga olingan tasdiglovchi hujjatlar) tashkilot
o’zgarishini tasdiglashi lozim Ariza bilan hujjatlar paketini arizachi bevosita
yoki pochta aloqasi vositalari orgali yetkazishadi. Guvohnomam qayia
rasmiylashtiilgunicha akkreditatsiya ob’ekti oldingi benlgan guvohnoma
asosida faoliyatini amalga oshiradi.

Ariza kelib tushganida akkreditlashtiruvchi idora taqdim gilingan
hujjatiami qonunchilikga muvoflq tekshiradi - va vangi guvohnomani
rasxmylashtirish haqidagi qaromi qabul giladi va akkreditlashtiruvchi idora
arizachiga ariza kelib tushgan kundan boshlab besh kun davomlda yangi
guvohnomani beradi.

Agarda arizachi oldingi akkreditlangan yund:k shaxs merosxo'ni be’lib
hisoblanganda, keyingi hujjatlami ko’rib chigish dastlabki sifatida o’tkaziiadi.

Apellyatsiya. Agar akkreditlash ob’ekti akkveditlashtirishdan rad etilsa,
voki, u to'xtatilsa, yo bekor qilinsa, yoki asoslangan e’tiroziami keltirib
chiqaruvchi sharoitlardagi. holatlarda, O’zstandant Agentligining Apellyatsiya
kengashiga yoki o’matilgan gonunchilik tartibida bevosita sudga apellyatsiyaga
berish huqugiga ega. Apellyatsiya kengashi garoridan qonunchilikda o’rnatilgan
tastibda sudga shikoyat qilishi mumkin.

Akkreditlash bo'yicha idora quyidagi ma’lumotlarni chop etadi yoki
so’roviar bo’yicha tagdim qiladi:

- tizimning asosiy qoidalari va majbuny akkreditlashtirish ob’ektlari
ko’rsatilgan akkreditlashtirish tizimini yaratishda, milliy idora bajaruvchi
huquqlari hagidagi ma’lumotlarni;

- akkreditlashtirish mezonlarini;

- akkreditlishtirishni o"tkazish tartibi;

- akkreditlangan tashkilotlarning huquq va majburiyatlari;

- akkreditlash sohasi ko’rsatilgan akkreditlangan tashkilotlarning ro’yxati;

- bekor qilingan akkreditatsiya attestatlari haqidagi ma’lumotlar,

~ akkreditlashtirish tizimida ro’yxatga olingan sifat bo’yicha - ekspert-
auditorlarming ro’yxati.
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Akkreditlash  bo’yicha  idoralar  o'zining  tizimidagi  boshga
akkreditlashtiruvi idoralar va boshqa daviatiaming akkreditlash idorlari bilan
tajriba almashishda qatnashadi.

14.2. Inspektsion nazorat.

Akkreditlashtiruvchi idora (O’zstandart Agenligining inspektsion nazorat
bo’limi) yilida bir marta akkreditlangan ob’ektlar faoliyatining inspekision
nazoratini  o’tkazadi. Inspekision nazoratni o'tkazishga talablar Adliya
vazirligida 20.04.2005 yil Nel472 sonli ro’yxatga olingan “Akkreditlangan
sertifikatlashtirish bo’yicha idoralar va sinov laboratoriyalani (markazlar)
faoliyatlarinming inspektsion nazoratini o'tkazish qoidalari” da belgilangan.

Me’yoriy hujjatlar, sifat tizimining hujjatlashtirilgan protseduralan,
akkreditatsiya sohasi hamda sertifikatlashtirish va sinash bo'yicha hujjatlar
inspektsion nazorat ob’ektlan bo’lib hisoblanadi.

Inspektsion nazorat akkreditlashtiruvchi idora bilan tuzilgan kelishuvga
muvofiq rejalashtirilgan tartibda amalga oshiriladi. Ushbu kelishuvga binoan
akkreditlashtiruvchi idora rahbari har yili tasdiglovchi, ob’ekt faoliyati
inspekision nazoratining yillik reja-grafigini tuziladi.

Sertifikatlashtirish bo’yicha idora faoliyatining rejadan tashqari
inspektsion nazorati, sertiftkatiashtirish protsedurasi bo’yicha arizachiga
nogonuniy munosabatdagi faoliyai va muvofiglik sertifikatini noquouniy
berishi va asoslanmagan dalillar to’g’risida rasmiy iasdiglashi muayyan anig
dalillarda keltirilgan, shuningdek, arizachining tijorat sirlarini oshkora giluvchi
ma’lumotlar kelgan holatlarda o’tkaziladi.

Inspektsion nazoratini o’tkazish uchun akkreditlovchi idoraning ya’ni
inspektsion nazoratni amalga oshiruvchi komigsiya tarkibi va uni o’tkazishning
aniq muddatini ko’rsatuvchi buyrug’i asos bo’lib hisoblanadi. Inspektsion
nazoratni o’tkazish muddati o’ttiz kalendar kundan oshmasligi lozim.

Inspektsion nazoratni sifat bo’yicha ekspert-auditorlar amalga oshirishadi.
Ob’ekt akkreditatsiya sohasiga bog’ligligidan komissiya tarkibiga inspektsion
nazorati vaqtida ko’riladigan masalalar bo’yicha malakali mutaxassislarni (sinov
turlari  bo’yicha ekspretlar, tayyorlovchining wvakillari, iste’molchilarni
huquqlarini lumoya qilish jamiyaty, ilmiy-tadqiqot tashkilotlari) kiritish mumkin.
Komissiya a’zolari maxfiylikni ta’minlash bo'yicha talablarga rioya gilishlan
shart.

Inspektsion nazorat, akkreditlovchi idora rahbari tasdiqlagan dastur
bo’yicha o’tkaziladi. Inspektsion nazorat dasturida tekshirish ob’ekti va
magsadi, inspekision namraxm o tkazssh bo’yicha ishlar tartibi va hajmi tarkib
topgan bo™lishi shart,

Inspektsion nazorat boshlanishidan oldin  Komissiya rahban
tekshirilayotgan tashkilot rahbarini inspektsion nazorat magsadi va shartlan,
komissiya a’zolari bilan tanishtirishi, hamda buyruq va dasturmi bir nusxasini
berishi va ular olganligini to’g’risida tilxat olishi shart.
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Sertifikatiashtirish bo’yicha idora faoliyatining rejali  inspekdsion
nazoratida quyidagilar tekshiriladi:

- baholashning mustaqilligi;

- laboratoriyalar bilan o’ zaro faoliyati,

- tanlash dalolatnomasi va identifikatsiyasi mavjudligs hamda muvofigligi,
sinov bayonnomalari, sertifikatlashtirish bo’yicha ishlab chiqarish ko’rigi
dalolatnomalari, sertifikatlashtinlgan mahsulotlarni inspektsion nazoratining
reja~grafigi;

- muvofiglik sertifikatini berish to’g’risida gabul gilingan qarorlami
asoslanganligi, muvofiglik  sertifikatini  to’g’'ri  rasmiylashtirilganligi,
sertifikatlashtirish bo’yicha qgaror gabul gilish uchun foydalanilgan MH lardagi
ma’lumotlar va muvofiqlik sertifikatidagi ma’lumotlaming muvofiqligi,

- berilayotgan muvofiglik sertifikatlarini ro'yxatga olinishi;

- muvofighk sertifikatlarining blanklarim qat’ty hisobi;

- anzachilarining da’vo, shikoyatlari tahlil va hisobx;

- akkreditlashtirish hagida guvohnoma;

- mahsulot va xizmatiarga MH ta'minlanganligi, ularmi amal qilish
muddati, ularga o’zgarishlami o’z vaqtida kintilishi;

- muvofiqlik sertifikatt va belgisidan noto’g’n qo’llanilganligi uchun
sertifikatlangan mahsulot tayyorlovchisiga qo’llanilanilgan choralar;

- xodimlaming malakasi va layogatligini muvofigligi, bajaridigan
vazifalari, xodimlami attestatsiyalash va malakasini oshirishga taalugh gabul
gilingan faoliyati, lavozim va ishchi yo'nignomalarning mavjudligi;

- sertifikatlashtirish bo’yicha idora faoliyati va shuningdek laboratoriya
xizmatlar bilan alogador ma'lumatlaming maxfiyligini ta’minlanishi;

- akkreditlashtirish idorasi, hamda uning qarorlarini bijarishda o’zaro
faoliyati.

Laboratoriya faolnyaﬂmng rejali inspekision nazomtida quyidagilar
tekshiriladi:

- sinov (0’jchash)lami o’tkazishda mustaqiliik va xolisonalik;

- akkreditlashtirish idorasi, sertifikatlashtirish bo’yicha idoralar va boshqa
akkreditlangan sinov laboratoriyalari bilan o’zaro faoliyati va shuningdek,
akkreditlashtiruvchi idoraning, laboratoriya faoliyati bilan alogador garorlarini
bajarish;

- laboratoriya  akkreditatlashtirish  sohasiga  muvofig,  sinov
bayonnomalarini mavjudligi va muvofiq rasmiylashtinlishi, to'hq va to'g'n
taqdim etilishi, ularni yuritish va saqlash tizimi,

- arizachilarning da’vo, shikoyatlari tahlili va hisoboti;

- akkreditlashtirish to’g’risidagi guvohnoma,

- mahsulot[arga MHlarni ta’minjlanganligi, ularni amal qlhsh muddat,
ularga o’ zgarishlarni o’z vagtida kintilishi;
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- xodimlaming malakasi va layoqatligini muvofigligi, bajaridigan
vazifalan, xodimlarni attestatsiyalash va malakasini oshirishga taalugli qabul
gilingan faoliyati, lavozim va ishchi yo'rignomalarning mavjudligi;

- inshoatning holati, inshoatning mikroklimatik parametriarini qurilish va
samitariya me’yorlari hamda goidaln talablariga muvofigligi;

- sinovlarning o'tkazish sharoitlarini muvofiqligi, laboratoriya
akkreditiashtinish sohasi va sinov usullariga MHlarida o matilgan xavfsizlik
talablari va me’yorlariga ta’sir qiluvchi zararli ishlab chiqarish omillari va xavfli
parametrlar,

- qiyoslangan o’lchov vositalari va attestatlangan sinov qurilmalar,
boshga texnikaviy vositalar shuningdek, daviat standart. namunalari, boshqa
toifadagi standart namunalar, attestatiangan aralashmalari, ulami metrolognk

*ta’minlash magqsadida va sifat menejmenti tizimi protseduralari va sinov

.i(o’Ichash) usullari talablariga muvofiqligi holatlari; .

- -sinaladigan (o'Ichanadigan) namupalar . va yozuvlami yuntish
(talabnomani gabul gilish, tanfanma dalofatnomasi, ro’yxatga olish, namunaferni
saglash sharoitlan va utillashtirish) bilan murojaat qilishga talablarga rioya
qilish;

- laboratoriya facliyati bilan hamda u xmnat.!mdan foydalanayotgan
sertifikatlashtirish  bo’yicha idora va . nazorat 1doralan bilan alogador
ma’lumotlaming maxfiyligini ta’minlash;

- laboratoriyalararo solishtirish natijalan. Zamnyat bo’lganda, agarda
laboratoriyalararo  solishtirish  o’tkazilmasa, laboratoriya layogatliligini
tasdiglash magsadida nazorat sinovi (o’lchashi) o’tkaziladi. Nazorat sinovi
(o’lchash)ga yo’naltirilgan mahsulotlar tun, mahsulotlarning tekshinladigan
- tavsiflari, namunani (proba) taniash va tayyorlash, nazorat sinovi (o’lchash)
dasturida o’rnatilgan tavsiflar qiymatining anonimligini ta’minlash.

‘Inspektsion nazorati vagtida nomuvofigliklar topilganda nomuvofiglik
to’g'nisidagi bayonnoma rasmiylashtiriladi. Komissiya inspektsion nazorati
natijalari bo’yicha akkreditatsiya mezonlariga ob’ektming muvofigligi vmumiy
baholanishidan tarkib topgan, ikki nusxa dalolatmoma tuzadi, ulardan biri
tekshirilayotgan sertifikatlashtirish bo’yicha idora yoki laboratoriya rahbariga
topshiriladi va ikkinchisi akkreditlashtirish idorasiga taqdim efish uchun
komissiya rahbarida qoladi. Inspektsion nazorati dalolatnomasini komissiyaning
barcha a’'zolari va tekshinigan ob’ekt rahban imzolab ya’ni inspektsion nazorat
natijalari bilan kelishmovchiliklar holatlarida o’zining fikrlarini bayon etishi
. mumkin,

Inspektsion nazorat natijalart bo’yicha 5 kun davomida inspektsion
nazorat dalolatnomasi tuzlgan kun bilan akkreditlashtiruvchi  1dora
. akkreditatsiya to’g’nsidagi guvohnomani amal qilishini tasdiglash, to’xtatish
~ yoki bekor gilish to’g’risida qarar qabul giladi.

Inspektsion nazorat natijalari yjobiy bo’lganda akkreditlashtirish hagidagi
guvohnomasini tasdiglash to’g’risidagi qaror qabul gilinadi.
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Inspektsion nazorati vaqgtida nomuvofighiklar bartaraf etilmaganligi
mavjud bo’lsa, lekin to’g rilovcht amallar yo'li bilan tkki oydan ko'p bo’Imagan
muddatda bartaraf gilinishi mumkin bo’lsa, akkreditlashtirish haqidagi
guvohnomani amal gilinishim to’xtatish to’ g’ nisidagt qarorni gqabul gilinadi.

Akkreditlashtiruvchi idora ob’ekt nomuvofigligi bo’yicha to’g’rilovchi
amallami bajarganidan so’ng, akkreditlashtirish hagidagi guvohnomani . amal
gilish muddatini to’xtatish to’g risidagi garorni qabul giladi. o

Akkreditatsiya sohasida intizomga rioya qilmaslik  shuningdek,
akkreditlashtiruvchi idoraning qarorida o’matilgan muddatlarda aniqlangan
nomuvofigliklar bo’yicha to’g’rilovchi amallami bajarmaganlik holatlarida
- akkreditlashtirish- hagidagi guvohnoman: amal gilinishini bekor gilish haqidagi
qaror qabul qilinadi.

Inspektsion nazorati npatijalari bo’yicha akkreditiashtirish haqidagi
guvohnomasi bekor.qgilingan sertifikatlashtirish bo’yicha idora yoki laboratoriya
Davlat reestridan chiqariladi va akkreditlashtiruvchi idora bu to’g’risida
qiziquvchi shaxslar va tashkilotlarni xabardor qiladi.

Inspektsion nazorat natijalari bo’yicha qabul gilingan qarorlar tekshiniigan
ob’ektga garor uch kun davomida jo'natiladi.

Inspektsion nazorat natijalani bilan kelishmovchiliklar bo’lgan holatlarda
qiziquvchi tomon O’zstandart Agentligiga yoki bevosita sudga murojaat qilishi
mumkin, O’zstandart Agentligi garoridan o’matilgan qonunchilik tartibida
sudga shikoyat qilinishi mumkin.

. Nazorat savollari

1. Akkreditatsiya . nima va’ sinov laboratoriyalarini akkreditlashtirishni
tushuntinng? = . -

2. Akkreditlangan ob’ektlarning inspektsion nazoratim tushuntiring.

3. Akkreditlashtinsh va muvofighkmi baholash deganda mmani
tushunasiz?

4, Akkreditlashtirish qoidasi va tartibini tushuntiring.

5. Akkreditlashtinsh nima va uning tamoyiilanni ayting?

6. Akkreditlashtirish ob’ektlar nimalar?

7. Akkreditlashtirish facliyatining asosty vazifalari nimalardan iborat?

8. Akkreditlashtirishning umumiy tartibini aytib bering.

9. Sertifikatiashtinsh va sinov laboratoriyalarim akkreditlashtinish tartibini
ayting.
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15-mavzu. Sinov laboratoriyalarini akkreditlash
- 15.1. Sinov laboratoriyalarini tashkiflashtitish, sinovlami o’tkazish.
.15.2. Sinov laboratoriyalarini akkreditiashtirishga tayyorlash bosqichlari
15.3. Magsad va vazifatari (0" zDst ISO/IEC 17025)

15.1. Sinov laboratoriyalarini tashkillashtirish, sinovlami o’tkazish.

Har bir sertifikatiashtirish faoliyatida - mahsulot sinovini o'tkazishda,
sertifikat berishda va sertifikatiashtirilgan mahsulot sifatining nazoratini
ta’minlashda muhim tarkibiy qism sifatida akkreditlangan sinov laboratoriyalari
hisoblanadi.

Ishlanmada va mahsulot ishlab chigarishda uning sinovlarini,
yaratilayotgan namunalar darajasining baholashini va iste’molchining talablariga
mos keluvchanligini tekshirilishini ishlab chigaruvchi va tayyorlovehilar amalga
oshiradi.

Sinov labaratonyasining vazifasi bir va undan ortiq mahsulot sifat
ko rsatkichlarini taxiil qilishdan iborat. Ushbu jarayonning eng muhim talabi
O’ zbekiston Respublikasining Milliy Akkreditatsiya Tizimida rasmiy ro’yhatdan
o’tgan bo’lishidir. ‘

Sinov — bu belgilangan protsedura asosida mahsulot, prosess yoki
xizmatning bir va undan ko’p xarakteristikasini aniglaydigan texnik jarayondir.

Protsedura — faoliyatlar yoki jarayonning amalga oshirish ushubi.

Sinov oldi tayyorgarlik jarayonian va sinovlar quyidagi tartib bo'yicha
amalga oshirilad:

- Test so’rovining tahlili;

- Sinov rejasini ishlab chiqish;

- Sinov uskunalarini tayyorlash;

- Namuna olish va namunalarni saqlash;

- Sinovdan o’tkazish;

- Sinov ma’lumotlarim yozib borish;

- Sinov natijalarini anigligini tablil qilish va ma’lumotlarni muhokama
qilish.

Test hisoboti — bu rasman tasdiglangan labaratoriya tomonidan
beriladigan hujjat bo’lib, unda o’tkazilgan sinov natijalarini bildiriladi.

. Mahsulotlarning kamchiliklari va muvofiq standard talablariga (GOST,
texnik jihatdan tartibga solish, xususiyatlari va boshqe me’yoriy hujjatlar) javob
berishi turli xil asbob-uskuna va jihozlar orqali sinovdan o’tkazish orqali
aniqlanadi. Testni yakunlab, mas'ul laboratoriya mutaxassislari mahsulotning
mavjud me’yorlarga javob berishi yoki bermasligi bo’yicha test hisobotini
tayyorlashadi. Test hisoboti sertifikatlashtirish markaziga yoki artza beruvchiga
yuboriladi. Hujjatning bir nusxasi laboratoriyada eng kamida 3 yil saglanadi.

Laboratoriya sinov natijalari ham mijozga ham shu test sinovint o’tkazgan
va test hisobotini tayyorlagan laboratoriyaga bir xilda tegishli.
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Agar sinov natijalari €'lon qilinishi talab qilinsa, ikkala tomonning roziligi
bilan amalga oshiriladi. Tahlil jarayonida oshkor gqilingan ma’lumot
ishonchlidir.

Test bayonoti quyidagi hollarda talab gilinadi:

- mahsulotning sertifikat sinov uchun;

- mahsulotlarning meyoriy hujjatlarga javob bera olishini aniglash uchun
davriy testlar;

~ gqabul gilingan testlar.

Sertifikatlashtirish organi test hisobotiga asoslanib qaror qabul giladi.
Ushbu ikki (yoki undan ko’p) hujjatlar sertifikat berilishi uchun asosiy sanaladi.
Agar sertifikattashtirishning turli gismlaridagi xavfsizlikni kuchga kiritish uchun
tahlil talab gilingan bo’lsa, akreditatsiyadan o’tgan ko’plab laboratoriyalarda
tahlil o'tkazilishi mumkin va test bayonoti har bir shunday laboratoriya
tomonidan tayyorlanadi.

Laboratoriya tomonidan o’tkaziladigan sinoviar to’g'riligi  va
ishonchliligini quyidagi omillar bilan aniglanadi:

- inson omillari;

- joylar va atrof muhit

- sinovlar va kalibrlashlar usullari hamda usulni validatlash

- jihozlar

- o’Ichovlar kuzatuvchanligi

- namunalarni tanlash

- sinalayotgan buyumlarmni ishlatish.

Xodimlar. Laboratoriya rahbariyati maxsus asbob-uskunalar = bilan
ishlaydigan, sinovlar va o’lchashlarni o’tkazadigan, sinoviar natjalarini
baholaydigan va bayonnomalarni imzolaydiganlarni hammasining vakolatliligini
kafolatlashi kerak. Stajerlar ustidan muvofiq nazorat o’tkazish ta’minlangan
bo’lishi kerak. O’ziga xos masalalar xoedimiarni muvofiq bilimi, tayyorgarligi,
tajribasi va mahoratini hisobga olgan holda buyunilishi kerak.

Ayrim texnik sohalarda (misol uchun, putur yetkazmaydigan tekshirish
sohasida) ayrim  topshiriglami  bajarayotgan  xodimlar  shaxsiy
sertifikatlashtirishdan  o'tishh  talab  qilinishi mumkin ~ Xodimlamni
sertifikatlashtirishga qo’yiladigan talablarni bajarilishiga laboratoriya javobgar
bo’ladi. Xodimlarni sertifikatlashtirishga qo’yiladigan talablar aniq belgilangan
bo’lishi, muayyan texnik soha uchun standartlarga kiritilgan bo'lishi yoki
s0’rovehi tomonidan qo'yilgan bo’lishi mumkin,

Sinovlar to’g'risidegi hisobotlar uchun javobgar xodimlar, tegishli
malaka, tayyorgarlik, tajriba va qoniqarli bilimlardan tashqari quyidagilarga ega
bo’lighi lozim;

- sinalayotgan buyumlar, materiallar, mahsulot va h.k. ni ishlab chiqarish
texnologiyasi yoki ulami qo’lash usuli bo’yicha kerakli bilimlar; ,

- gonunchilikda va standartlarda mavjud bo’lgan asosiy talablami bnhsh
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~ tegishli buyumlar, materiallar va boshqa rnahsulotlardan foydalamshga
nisbatan aniglangan og’ishlar ahamiyatiiligini tushunish.

: Laboratoriya rahbariyati xodimlami o’qitish ehtiyojlarini aniglash va
o’qitishni ta’minlash uchun siyosatini o’tkazishi va muvofiq protseduralariga
ega bo’lishi kerak. O’gitish dasturi laboratoriyani kundagi va istigboldagi
mesalalariga muvofiq kelishi kerak. O’ t‘kaznlayotga.n o’qitishning samaradorligi
baholanishi lozim.

Laboratoriya yollangan yoki shartnoma bo’yicha taklif qilingan
xodimlardan foydalanishi lozim. Agar shartnoma bo’yicha taklif gilingan yoki
texnik va professional yordam ko’rsatadigan xodimlardan foydalansa,
laboratoriya uning kompetenliligiga va laboratoriya menejment tizimiga
muvofiq holda ishlashiga ishonch hosil qilishi kerak.

" Laboratoriya sinovlar o’tkazishda qatnashayotgan rahbar, texnik va kasb
xodimlari uchun o’tkazilayotgan ishlar tavsiflariga ega bo’lishi kerak.

Rahbariyat namunalar turlarini tanlab olishni, sinashlami o’tkazish uchun,
sinovlar bayonnomalarini tuzish uchun, fikr va sharhlami tayyorlash uchun va
asbob - uskunalarning aniq xillarini boshgarish uchun maxsus tanlab olingan
xodimlariga vakolat berishi kerak. Laboratoriya barcha texnik xodimlar,
jumiadan shartnoma asosida ishlayotgan mutaxassislar vakolatlari, layoqatliligi,
kasbiy va bilim darajasi, o’qitilganligi, mahorati va tajribasi hagidagi yozuvlami
yuritishi kerak. Bu axborotdan doim foydalana olish imkoniyati bo’lishi hamda
vakolatlari va kompetentliligini tasdiglash sanasini 0’z ichiga olishi kerak.

. Xonalar va atrof muhit sharoitlari. Sinoviar bajarish, shuningdek,
energiya manbalari, yoritish va atrof-muhit (buning bilan chegaralanib
qolmagan holda) sharoitlan sinovlar yoki o’lchashlami to’g’ni o’tkazilishiga
ko’maklashisbi kerak.

Atrof-muhit sharoitlari noto’g’ri natijalarga olib kelmasligi yoki har
ganday o’lchashlamning talab etilgan sifatiga noqulay ta’sir qilmasligini
laboratoriya ta’minlashi kerak. Laboratoriyani asosiy xonalaridan tashqani
o’tkaziladigan namunalami tanlab olish, sinash vafyoki kalibrlash hollariga
alohida e’tibor berish kerak. Sinovlar va kalibrlashlar natijalariga ta’sir etishi
mumkin bo’lgan xonalar va atrof-muhit sharoitlariga qo'yiladigan talablar
hujjatlashtirilgan bo’lishi kerak.

Muvofiq standart texnikaviy talablar, usuliyatlar va protseduralar talab
gilganidek faboratoriya atrof-mubhit sharoitlarini kuzatib borishi, tekshirishi va
qayd qilishi lozim.

Muvofiq texnik faoliyatiga muvofiq ravishda, misol uchun biologik
steniiligi, chang, elektromagnit xalagitlar, radiatsiya, namlik, elekir ta’minoti,
harorat, shovqin va titrash darajasiga kerakli e’tibor berish kerak. Agar atrof-
muhit sharoitlari sinov va/yoki kalibrlashlar natijalariga xavf tug’ dll‘Sd sinovlar
va 0’Ichashlar to xtat:b qo’yilishi kexak
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Bir-biriga mos kelmaydigan ishlar bajariladigan yondosh uchastkalar bir-
biridan puxta ajratilgan bo’lishi kerak. O’zaro ifloslantiniishini oidini olish
bo’yicha choralar ko' rilgan bo’lishi kerak.

Sinovlar yokt kalibrlash sifatiga ta’sir ko'rsa-tuvchi uchastkalarga kirish
va ulardan foydalanish tekshirilishi kerak. Laboratoriya aniq vaziyatlar asosida’
tekshirish darajasini belgilab qo’yishi kerak. S

Laboratotiyada tartib va tozalikni ta’minlash bo'yicha choralar ko'rilgan
bo’lishi kerak. Lozim bo’lganda, mahsus protseduralar ishlab chigilishi kerak.

Asbob-uskunalar. Laboratoriya sinovlarni (kichik namunalarni tanlab
olish, sinash lozim bo’lgan buyumlarni tayyorlash, sinov ma’lumotlariga ishlov
- berish va tahlil qilish bilan birga) to’g’nl o’tkazilishi uchun kerak bo’lgan
namunalarni tanlab olish, o’lchash va sinash uchun barcha sinash va o’lchash
asbob-uskunalariga ega bo’lishi kerak. Laboratoriya, uning doimiy
tekshiruvidan tashqari bo’lgan asbob-uskunani qo’llashga muhtoj bo’igan
hollarda, u ushbu standart talablari bajanlayotganligiga ishonch hosil gilishi
kerak.

Sinoviarni ©o’tkazish va namunalarni tanlab olish uchun qo’llaniladigan
asbob-uskunalar va ularning dasturly ta’minoti talab etilgan aniglikka
erishishiga layoqatli bo’lishi va o’tkazilayotgan sinovlar yoki kalibrlashlarga
tegishli texnik talablarga muvofiq kelishi kerak. Agar asboblaming asosiy
parametriad va tavsiflari natijalariga salmoqli ta’sir ko'rsatadigan bo’lsa,
o’Ichash dasturlari ushbu parametriar va tavsiflar uchun ishlab chigilgan bo’lishi
kerak. Uni ishga tushirishdan oldin asbob-uskunalar (namunalar tanlab olish
uchun qo’llaniladigan asbob-uskunani ham qo’shib hisoblab) uni laboratoriyada
va muvofiq standartlarda amal qilayotgan texnik talablarga muvofigligini
aniglash magsadida tekshirilgan yoki kalibrlangan bo’lisht kerak. Umi
qo’llashdan oldin tekshirish yoki kalibrlash kerak.

O’zbekiston Respublikasi hududida O’zbekiston Respublikasining.
«Metrologiya to’g’ risida» gi qonun va o’lchashlar birliligini ta’minlash Davlat
tizimining me'yoriy hujjatlari talablariga muvofiq holda kalibrlashdan tashqani
boshqa o’lchash vositalarini baholash turlari hbam go’llaniladi, masalan, o’'Ichash
vositalarini qo’llash yoki ulami yetkazishga bog’liq holda gqiyoslash yoki
metrologik attestatlash. ,

Sinovlar va kalibrlashlami o’tkazish chog’ida qo*llaniladigan va natijaga
ta’sir ko'rsatadigan asbob-uskunani har bir birligi va uni programmali ta’minoti,
agarda bu amalga oshirilishi mumkin bo’lsa bir xilde identifikatlashtirilgan
bo'lishi kerak.

Sinovlar yoki kalibrlashlar uchun ahamiyatli bo’igan asbob-uskunaning
har bir turi va uning programmali ta’minoti ro’yhatga olinishi lozim. Ro'yhatga
olish ma’lumotlari kamida:

- asbob-uskunalami har bir birligini va uning programmali ta’minotin;

- ishlab chigaruvchining nomini, xilini identifikatstyasi, sertyali ragami
yoki boshga noyob identifikatsiyasini;
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- asbob-uskunalarni texnikaviy shartlarga muvoﬂqhgl tekshiruvlanning
_natijalating |

- agas o’rinli bo’lsa, berilgan onda uning joylashgan joyini;

_ - ishlab chigaruvchining yo’riqgnomalarini, ular bor bo’lganda yoki ulami
turgan joyi hagidagi ma’tumotlami;

- barcha sinovlar va kalibrlashlar, sozlashlar, qabul qilishlar sanalarini va
keyingi kalibrlashning rejalashtinlgan sanasini, hisobotlarning natijalarini va
nusxalarini;

: - agar joiz bo’lsa xizmat ko’rsatish rejasini va o’tkazilgan xizmat
ko’rsatishni;

- asbob-uskunaning har qanday shikastlari, buzilishlari, modifikatsiyalari
yoki ta’mirlarini o’z ichiga olishi kerak.

Laboratoriyada o’lchash asbob-uskunalarni kerakligicha ishlashini va
- tfloslanishi yoki buzilishini oldini olish magsadida ulardan xavfsiz foydalanish,
transportda tashish, saqlash, qo’llash va rejali xizmat ko’rsatish bo’yicha
protsedurelar ro"yhatga olingan bo'lishi kerak,

Izoh - Agarda sinovlarni o'tkazish yoki namunalar taniab olish uchun
laboratoriyaning asosiy hududida bo ‘hmagan o’lchash asbob-uskunalaridan
Joydalanilsa go 'shimcha protseduralar kerak bo 'lib golishi mumkin.

Agar asbob-uskuna o’ta yuklanishga duchor gilingan yoki noto’g’ri
qo’{lanilgan, shubxali natijalar ko’rsatgan, nugsonii bo’lgan yoki belgilangan
chegaralardan chiqqan bu’lsa, u ishlatishdan chiqarib qo'vilishi kerak. Undan
foydalanishni oldini olish uchun uni ajratib qo’yish yoki yorliq, bo’lmasa
boshqa markalashni qo’llash bilan u ta’mirlangunicha, kahbrlanguncha yoki
_ to’g’ri ishlashi bo’yicha sinalgunicha foydalanishga yaroqsxzhgmt aniq ko’rsatib

¢o’yish kerak Laboratoriya oldingi sinovlardagi nugsonni yoki chetlanishning
oqibatlarimt o’rganishi hamda "Nomuvofiq ishlami bajarish" protsedurasini
ishlab chiqishi kerak.

v Amalda bajarilishi mumkin bo’lsa, laboratoriya tekshiruvida bo’igan
barcha asbob-uskunalar markalangan, kodlangan yoki gqandaydir boshqa tarzda
identifikatlashtirilgan bo’lishi kerak.

' Agar gandaydir sabab bo’yicha asbob-uskuna laboratoriyaning bevosita
tekshiruvidan chetda qolgan bo’lsa, uni ishiatishga qaytarishdan oldin
laboratoriya asbob-uskunani ishlashi tekshirilganligi va qonigarli deb
topilganligiga ishonch hosil gilishi kerak.

. Agar kalibrlash vaqgtida qator tuzatuvchi koeffitsientlarni kiritish talab
etilsa, u holda laboratoriya ulaming nushalanning (masalan, kompyuterning

dasturiy ta’minotida) tegishli dolzarblashtirilishimi ta’minlovchi protseduralarga
ega bo’lishi lozim. .

) Sinash yoki kalibrlash asbob-uskunalarini, jumladan, sinovlar yoki
kalibrlashlar natijalarini nohaqgigiy qilib qo’yish mumkin bo’lgan apparat
vositalari va dasturly ta’minotni rostlashga yo’l go’ymaslik lozim.
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15.2. Sinov laboratoriyalarini akkreditlashtirishga tayyorlash bhosqgichlari

Qator mamlakatlarning qgonunlarida mahsulotni xavfsizligi va atrof-
muhitni asrash bo’yicha talablaming paydo bo’lishi bilan sinovlarni davlat
tdoralarining vakillani ishtirokida o’tkazilmogda. Bunday tajriba sinoviaming
milliy tizimini akkreditlanuvchi sinov laboratoriyalari bilan birga yaratilishiga
olib keladi.

Laboratoriyalarni akkreditlash deganda sinov laboratoriyasining ma’lum
sinovlar yoki sinoviaming muayyan xiilarini amalga oshirish xuquqlarini rasmiy
jihatdan tan oligsh tushuniladi.

Bunda sinov laboratoriyasining texnikaviy layoqatliligi va holisligi yoki
faqgat layoqatliligini tan olishning ifodalanishi ko rilishi mumkin.

Laboratoriyani attestatlash "deganda laboratotiyani akkreditlash uchun
belgilangan mezonlarga muvofigligini aniglash maqgsadida sinov laboratoriyasini
tekshiritishi tushuniladi.

Sertifikatiashtirish sinovlarini o’tkazish va akkreditiash uchun da’vogar
bo’luvchi laboratoriyalarga muayyan talablar qo’yitadi va ulamning bajarilishi
sertifikatlashtirish idoralari tomonidan nazorat gilinadi.

Shunday talablar gatoriga quyidagilar kiradi:

- xodimiaming nazariy tayyorgarligi va amaliy ishdagi texnikaviy
layoqatliligi;

- sinov o’tkazish asbob-uskunalarining mavjudligi, o’lchash va boshga
vositalami akkreditlash xuquqini olish uchun kerakii tekshiruv sinovlarini to’g’ri
o’tkazishda moddiy-texnikaviy ta’minotining yetarli ekanligi;

- sertifikatlashtirish tavsiflari bo’yicha har bir aniglash uchun
tekshirilayotgan sinov ustublarini to’la tadbiq gilish va buning natijasida sinov
yakunlari qaytaruvchanligi va xagqoniyligini ta’minlashligi,

- laboratortyani anig va tashkilly xag-xuquqgiy o'mi bo’lib, mahsulot
ishlab chiqaruvchidan mustagil hamda tijorat yoki boshga majburiyatlarda
bo’Imagan sinovlarning xagqoniyligiga ta’sir o’tkazaolmaydigan bo’lishligi;

- sinoviarm o’tkazishda tizim sifatini ta’minlanilishini mavjudligi.

Sertifikatlashtirish idorasi tomonidan o’tkaziladian akkreditlash bo’yicha
sinov laboratortyalatining bu talablarga ganday javob berishligi tekshiriladi va
laboratoriyaning holati to’la-to’kis o’rgantladi. ‘

Shu bilan birga sinov laboratoriyalarini akkreditlash (odatda "akkreditlash
mifliy tizimi" atamasi bifan ham ifodalanadi) tartibi va bajariladigan ishlari turli
" mamlakatlarda, ulardagi tizimlarni yunitish xususiyatlari bilan farqlanadi.

Hozirda sinov laboratoriyalaming akkreditlash millly tizimi ko’pgina
mamlakatlarda tuzilgan bo’lib, muayyan darajada yo’iga qo’yilgan.

AQSHdz 1972 yilda o’tkazilgan ro’yxat ma’lumotiariga qaraganda davlat
idoralari va xususiy tashkilotlar ixtiyonda bo’lgan 1800 ta tijorat sinov
laboratoriyalari va ko’p miqdorda sinov laboratoriyalarini baholash tizimining
borligi amglangan. ‘
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Magsalan, savdo, energetika, mudofaa wvazirliklari tomonidan sinov
Iaboratoriyalarini tan olish tizimlani tashkil etilpan. Savdo vazirligi bo’yicha
amalda bo’lgan, 1929 yildan beri AQShda beton, tsement, asfalt, kog oz,
kartonlar bilan sinov o’tkazyvchi laboratoriyalardan faqat bir necha yuz
!aboratonyalar tan olingan xolos.

-Sinovlarni tashkil gilish darajasini baholashm va ularning faoliyatini
ishiab chigilgan mezonlar asosida savdo vazirligining texnika bo’limi
standartlarning milliy byurosi amalga oshirads,

‘1900 yili Fransiyada san’at va hunarmandlik maktabi qoshida sinovlar
o'tkazish milliy laboratoriyasi paydo bo’ldi. 1978 yildan boshiab bu sinoy
laboratoriyasi sanoat vazirligi qoshidagi daviat muassasasiga aylantirildi, bu
Fransiyada milliy sinoviar tarmog’i (RNE)ning yaratilishiga poydevor bo’ldi.

RNE - sinov laboratoriyalarining yagona muvofiglashtiruvchi birlashmasi
bo’lib, yagona qoidalar va ish tartibi asosida sinoviar o’tkazishni ta’minlaydi. .
RNE ning asosiy vaziifalaridan biri sinov laboratoriyalarini akkreditlash bilan
bog’liq bo’lgan ishlarni amalga oshiradi,

1981 vyili Buyuk Britantyada Hukumat qarori bilan milliy fizika
laboratoriyasi qoshida sinov laboratoriyalarini akkreditlash milliy tizimi
(NATLAC) tuzildi. Unga sinovlamni o'tkazish laboratoriyaning tayyorgarligini
baholash va akkreditlash, bu sinovlarmi sertifikat berish bilan o’tkazish,
shuningdek akkreditlangan laboratoriyalar ro’yxatini nashr ettinilishi
topshirilgan.

Sinov laboratoriyalarining rejalarini aroalga oshirish ixtiyoriy ravishda
amalga oshiriladi.

Mamlakat ichidagi sinov o’tkazuvchi har qanday laboratoriya, agar u
uchinchi tomon sifatida bo’1sa, milliy attestat olish imkoniyatiga ega bo’ladi.

Buyuk Britaniyada akkreditlashk rejasini Britaniya standartlashtirish
bilimgohi tayyorlaydi. Laboratoriyani akkreditlash uchun buyurtmanoma shu
bilimgoh nomiga topshiriladi. Buyurtmanoma bilan birga to’ldirilgan savolnoma
{voprosnik), sinovlar sifatini ta'minlash bo’yicha qo’llanmaning nusxasi,
sinovlar o’tkazishga da’vogar laboratonyaning o’tkaziladigan sinov turlari
to’g’risidagi ma’lumot qo'shib topshiriladi, Bu hujjatlami olgandan so’ng
bilimgoh ekkreditlashni o'tkazuvchi ekspert gurvhini tuzadi. Uning tarkibi sinov
turlarining miqdoriga, hamda laboratoriyaning katta-kichikligiga bog’liq bo’ladi.
Akkreditiashni bir kun ichida o’tkazish ko’zda tutiladi. Uning natijalariga qarab
ekspert gurult quyidagi 3 vanianth xulosaga keladi:

- Laboratoriyaning kamchilikiart yo’q, u akkreditfanishi mumkin;

- Laboratoriyaning jiddiy bo’lmagan kamchiliklart ho’lib, ularni bir oy
ichida yo’ qotish sharti bilan akkreditlash mumkin;

- Laboratoriya jiddiy kamchiliklarga ega va uni akkreditlarushi tavsiya
etilmaydi.

Akkreditlash hagida qaror gabul gilingandan so'ng labomtoriyaga attestat
beriladi, unda akkreditlanuvchi mahsulotning nomti va sinovlar turi ko’rsanladi,
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Attestat kamida 10 yil muddatga mo’ljallanib, uni bilimgoh qoshidagi sifatini
ta’minlash bo’yicha kengash beradi. SHuni aytish- kerakki, bu akkreditlangan
laboratoriya har yili kengash nomiga akkreditlanishi hamda muayyan vaqt
oralig’ida kengash tomonidan o’tkaziladigan baholanishi va nazorati bilan
bog’lik bo’lgan harajatlarni uning hisobiga o’tkazib turadi. .

Laboratoriyani akkreditlash uchun quyidagilar lozim:

- akkreditlash uchun' da’vogar bo’lgan sinov laboratonyasmmg
talabnomasini tagdim etish va ko’rib chigish: ‘

- tagdim etilgan akkreditlanish hujjatlarining ekspertizasi;

- akkreditlanuvchi laboratoriyam tekshmsh bo’yicha komissiya tayinlash
va uni o’tkazish muddatini gniglash;

- akkreditlanuvehi- labomtonyam Joyida attesmtlash (tekshirish);

- laboratonyam akkreditlangantigi hagida qaror qabul qilish;

- labomtonyam aklu'ednlanganhgl haq;dagl attestatni rasmrylashunsh
ro’yhiatdan o’tkazish va uni topshirish.

Sinov laboratoriyasini akkreditatsiyaga tayyorlash uchun quyxdagx
ko’ nmshdagx ma’lumotlar tathm gilinadi.

. 1- jadval
Simov Iaboratonxas:nm lhozlang .
Mahsulotda | Uskuna Ishiab Asosiy texmk | Foyda-. Uskunamng 1zoh
aniqlanishi | nomi, turi | chiqaruvchi | ko’vsatkichlar | lanishga | attestatsiya-
kerak bo’lgan (mamiakat) ~ | Xkiritilgan | !anganligi
Xususiyatiar yili to’g risida
1 2 3 4 | 5 6 7
2-jadval
Analitik nazoratda standart naoumalar bilan jixozlanganligi
Qo'llani- | Namuna | Attestatsi- | Ko’rsat | Yarogli- | Attestatsi- | Qachonva | Izoh
jayotgan ning yalangan | kichlar | lik mud- | yalash kim
standart | nomiva | ko'rsatkich~ | xatoligi dati guvoxno- | tomomdan
namuna- Ne lar masi tasdiglan-
tari gan
L1 2 3 4 5 6 7 8
3- jadval

Bajarllayotgan ishiarga bo’lgan talablarni va nlarni bajarish
usullarini belgilovchi me’yoriy xujjatlar ro’yxad

NX NX nomi O’zgartirishlar | Izoh
| belgilanishi
1 : 2 3 4
4-jadval
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Akkreditatsiyalash soxasi bo’yicha ishiarni amalga oshiruvchi
xodimlar ro’yxati

- O'tkeziladigan Agfg:ﬁ%y?' Lzoh
FIO | Lovozimi | Ma'lumoti ishlar jgantis
t0’g’risida
i 2 3 4 5 6
5-jadval

Laboratoriya xonasi sharoitlari
Ishlab Maxsus May- | Tempe- | Nam- ish Gazlan- | SHovgin
chiqarish yoki doni | ratura tik | joyining | ganlik | darajasi
xonasining | woslashtiril | m’ °c % | yorug'ligi | darajasi | norma,
nomi gan mg/m® | ortig emas

1 2 3 4 5 6 7

Akkreditlangan laboratoriyalarda saglanadigan hmjjatlar quyidagilardan
iborat bo’lishi kerak:

1. Xuquqiy hujjatiar:

- akkreditlangan sinov laboratoriyast haqidagi nizom;

- sinov laboratoriyasining pasporti, akkreditlanganligi haqidagi attestat.

2. Tashkiliy-uslubiy hujjatlar;

Oz DSt 5.3-92 "Sertifikatlashtirish milliy tizimi, Sinov laboratoriyalarini
(markazlarni) akkreditlash, Asosiy qoidalar.

ISO, ISO/IEC Hujjatlar, EN-45000 ragamli, N-seriyali akkreditlashning
tashkiliy va uslubly masalalarini rejalashtiruvchi standartlar.

3. Tekshiriluvchi mahsulotga oid me’yoriy hujjatlar.

4, Tizimning sifatini ta’minlovchi hujjatlar;

Sifat bo’yicha go’llanma va protsedura hujjatiari.

5. Sinash va o’lchash asbob-uskunaga doir hujjatlar:

~ asbob-uskunalami gqayd etilgan (qayd dafiari, kartalar, varaglar,
pasportlar va boshqalar) hamda quyidagi ma’lumotiami o’z ichiga oluvchi
huajjatlar:

a) asbob-uskuna nomi va untag turi;

b) korxona-tayyorfovehi (firma), turi (markazi), korxona va inventar
ragami;

v) asbob-uskuna ishlab chiqilgan, olingan va ishga tushgan vagti;
v g) sotib olingandagi holati (yangi, ishlatilgan, ta’mirdan keyin va

boshqalar);

d) buzilganligi, ta’min, texnika ko'rigi hagidagi ma’lumotiar;

€) attestatlash va tekshirish hagidagi ma’lumotlar;

- tekshiriluvcht asbob-uskuna va o’ichash vositalarining ishlashidagi va
texnikaviy xizmat ko’rsatish haqidagi hujjatlar:
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a) Har bir alohida sinaluvchs asbob-uskuna va o’{chash vositalari uchun
pasport; :
b) o’lchash vositalarida tekshiruv o'tkazish wuslublari, hamda
tekshiriluvchi asbob-uskunani attestatlash rejast va usiublari;

v) attestatlash tartibi va nostandart sinash va o’lchash usiublanm
tasdiglash;

- o’lchash vositalanni tekshirishni hisobga oladigan va smalayotgan
ashob-uskunaning attestatlash haqidagi hujjatlar: sinafuvchi asbob-uskunaning
va o’lchash vositalarini tekshirish grafigi;

~ O‘z DSt 50-92da qo’llanish sohasi, me’yoriy hujjatlarga ilova,
sertifikatlashtirishda  ishlatiladigan asosiy atamalar, umumiy qoidalar,
sertifikatlashtirish milliy tizimining tashkiliy tuzilishi va vazifalari, sinov va
sertifikatlashtirish sohalari bo’yicha xalgaro hamkorlik kabi masalalar yormlgan
huyjatlar.

6. Laboratoriya xodimlari haqidagi hujjatiac:

- laboratoriyada ishlaydiganlaming shaxsiy varagalar;

- mansabiy yo'rignotmalari;

~ laboratoriya xodimlarining attestatlash hagidagi materiallar,

7. Sinaluvchi buyum (mol) namunasining hujjatlac:

- sinaluvchi buyumlamn: pasporti, lshlatlsh bo’yicha qo lanma va
texnikaviy tavsifi; .

Bularming ichida yo’rignomalar;

a) buyumlarning namunalanni belgilash tartibi;

b) namunalami qabul qilishda ulamning to’laligini (butligini) va ishga
layoqatliligini tekshirish tartibi;

v) buyum namunalari uchun hujatlarning to’laligiga talablar;

g) namunalarning saqlanishini ta’minlaydigan tartibi;

d) buyurtmachiga buyum namunalarim qaytarish tartibi.

8. Sinovlar o’tkazish ma’lumottarini ro’yxatlash tartibi uchun hujjatlar;

- sinovlarni 0’tkazish: rejasi va usluby,

- ma’lumotlami hisoblash tartibini 0’z ichiga oluvchi hujjatlar, ishchi
jurnallar, sinovlar va o’lchashlaming natijalarini o’z ichiga oluvchi, ishchi gayd
daftarlar;

- sinovlar bayonnomasi, o’tkazilgan sinovlar hagidagi hisobot.

9. Xonalardagi sharoitni saglash bo’yicha huyjatlar:

- ishiab chiqarish xonalaridagi tegishli tartibni ta’minlash bo’yicha
yo’rignomalar;

- xonalardagi holatni nazorat qiluvchi daftar; qayd daftar;

- asbob-uskunaning ishlashidagi haijatlar;

- xonalar ichidagi muhitning kerakli sharortini nazorat qiluvchi va
ta’'minlovchi asbob-uskunaning ishlashidagi hujjatiar.

10. Arxiv bo’yicha hujatlar:
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- arxiv tarmog tdagi ushbu o’Ichashlar va sinovlar ma "lumoti, ishchi qayd
daftarfarini, ma’lumotlaming hisob-kitobi, hisobotlar, namunalar ‘hagidagi
hujjatlar va boshqalam: yuritish tartibi haqidagi yo’rignomalari.

15.3. Magsad va vazifalari (O’zDst ISO/IEC 17025)

Sinov laboratoriyalarini akkreditatsiyalash — akkreditatsiya organi
tomonidan tashkilotning ma’lum bir sohada muvofiglikni baholashni amalga
oshirish uchun vakolatini rasman e’tirof etishdir.

Akkreditatsiya — sinov laboratoriyalarining vakolatlarini tan olinganligi
tog’nisidagi hujjatidir.

Laboratoriyani akkreditatsiyalashdan magsad;

- laboratoriya vakolatini tasdiglash;

- ishlab chqaruvchilar, sotuvchilar va xaridorlar akkreditatsiyalangan
laboratoriyaga ishonchini ta’ minlash;

- akkreditatsiyalangan laboratoriyalar faoliyati natijalarini tan olish uchun
shart-sharoitlar yaratish.

Sinov laboratoriyalari O’zDSt ISO / IEC 17025:2019 xalqaro standarti
talablari asosida sinov laboratoriyalari akkreditatsiyadan o’tkaziladi.

Laboratorniyadan akkreditatsiyadan otganligi to’g’risidagi guvohnoma
quydagilarga kafolat beradi:

- mustaqildir va uning faoliyati patijalari bo’yicha qonuniy javobgar
bo’lishi mumkin;

- o’z faoliyatida davomida sertifikatlangan usullardan foydalanadi;

- akkreditatsiya sohasiga kiritilgan barcha turdagi sinov uskunalarini va
vositalardan foydalanadi;

- sinov uskunalari va o’lchav qurilmalari qiyoslash va kalibrlash o’z
vaqtida amalga oshiriiadi;

- namuna ofish belgilangan tartibda amalga oshirifadi; :

- sinovlar va o'lchovlar malakali xodimlar tomonidan amalga oshmladl

- laboratoriya xonalani belgilangan talablarga javob beradi;

- samarali sifat menejmenti tizimiga ega bo’ladi.

Nazorat savollari

1. Sinov laboratoriyalari hujjatlan deganda nimalar inobatga olmadx?

2. Sinov laboratoriyalarini akkreditlash nima?

3. Sinov laboratoriyalarini akkreditlash bm‘qichlari?

4. Sinov laboratonyalanm akkreditlash qaysi me’yorly xujjat asosida
bajariladi?

5. Akkreditlash hagida qaror qabul gilingandan so’ng laboratoriyaga
qanday xufjat beriladi?

16-mavzu. Sertifikatlashtirish idoralariga bo’lgan umuiniy talablar.
16.1. Sertifikatlashtirish idoralarini tashkillashtirish
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16.2. Sertifikatlashtirish idoralari vazifalari va faoliyati

16.1. Sertifikatlashtirish idoralarini tashkillashtirish

Sertifikatlashtirish laboratoriyalarining o’ziga xosligi ulami xuqug
doirasida tan olinishi maxsus tizimini talab etadi. Ulaming akkreditatsiyasi
o’zida sinov laboratoriyalarining akkreditatsiyasiga umumiy yondashishni sintez
giladi. SHuning uchun (’zbekiston Respublikasida 2014  yildan
“O’zstandart"agentligi O’zbekiston Respublikasining akkreditatsiya bo’yicha
Milliy organi xisoblanadi {( O’zRning “Muvofiqligiga baxo berish” gonuniga
muvofiq) va amaldagi qonunga muvofiq quyidagi vazifalami bajaradi:

- sinov va o’ichov laboratoriyalarini, sertifikatsiya gilish organlarini,
nazorat organlarini, inspektsiya organlariii  va ekspert auditorlamni
akkreditatsiya o’tkazishning umumiy goidalani va tartibini o’matads;

- O’zbekiston Respublikasi akkreditatsiya Millty tizimi boshqaruvini
amalga oshiradi,

- O’zbekiston Respublikasini akkreditatsiya va o’zaro ishlarni tan olish
bo'yicha xalqaro tashkilotlarda, boshga daviatlar bilan munosabatlarda
tanishtirad;

- bir xil maxsulotlarni sertifikatsiya qilish organiarini, sinov(markaz)
laboratoriyalarini, ~sertifikatsiya qilishni nazorot organlarini, xamda sifat
bo’yicha ekspert-auditorlarni akkreditatsiya quladi;

- Sertifikatsiya bo’yicha akkreditatsiyalangan Davlat reestrini, -
akkreditatsiyalangan sinov laboratoriyalarining Davlat reestrini, menedjment
tizimini sertiftkatsiyalash Davlat organi reestrlarini olib boradi,

- Akkreditatsiyadan o’tgan  sertifikatsiya organlani  va  sinov
laboratoriyalarini inspektsion nazoratini amalga oshiradi,

- Amaldagi gqonunga muvofiq akkreditatsiya ishlarini o’tkazish
“O’zstandart” agentligi markaziy apparatining akkreditatsiya va inspektsion
nazorat boshqarmasi zimmasiga yuklatilgan.

“Q’zstandart” agentligi sinov laboratoriyalarini akkreditatsiya qilish

_ Xalqaro konferentsiyasi (HLAC) a’zosi xisoblanadi, bu esa akkreditatsiyadan
o’tgan laboratoriyalarga xalqaro miqyosda tan olinishini bildiradi va eksport
gilinayotgan tovarlar xagidagi ma’Jumotlarni xam tan olinishint anglatadi. Bu
esa maxsulot tayyorlovchi va importyorni chigimlarim ancha kamaytiradi,
bunda boshga daviatda maxsulotni qayta tekshiruvdan o’tkazishga xojat
qolmaydi.

16.2. Sertifikatlashtirish idoralari vazifalari va faolivati
Sertifikatlashtirish  idoralarining majburiy  xujjatlari  quyidagilar
xisoblanadi:
- ta’sis xujjatlarini nusxasi (agarda u yuridik shaxs bo'lsa);
- settifikatlashtirish idoralanning (markaz)tartibi loyixasi;
- akkreditatsiya soxasi loyixasi;
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- sertifikatlashtirish idoralarining pasporti;

- 0’z ichiga sifat menedjmenti tizimini olgan sifat bo’yicha qo’llanma.

Sertifikatlashtirish idoralarining yuridik maqomini tasdiglash uchun
tashkilot nizomi va boshqa ta’sis xujjatlari ko’rsatiladi, agarda ular bor bo'lsa.
Agarda laboratoriya tashkilotning mustaqil bir bo’linmasi bo’lsa, unda
qo'shimcha yana tashkilotning oliy raxbart tomonidan uning magomini
beigilovchi xujjat keltiriladi. Settiftkatlashtirish idoralarining moliya va material
resursiarni boshganshdagi mustaqilligi xamn jujjat bilan tasdiglanishi shart.

Akkreditatsiyalangan  sertifikatlashtirish  idoralari o0’z  faoliyatini
akkreditatsiya tartibi bo'yicha olib boradi. Tartib laboratoriyaning funktsiyasi,
xuquqi, majburiyati, javobgarligi va tashkiliy tuzilishi va uning faoliyatining
boshqa aspektlarini belgilab beradi.

Akkreditatsiyaning ijobiy natijalariga ko’ra laboratoriya va akkreditatsiya
o’tkazuvchi organ bilan shartnoma imzolanadi, agarda u yunidik magomga ega
bo’isa.

Sertifikatlashtirish idora akkreditatsiya soxasida ilova shaklida loyixa
taqdim etadi, unda me’yorty xujjatlarga asoslangan sinov turlari ko'rsatiladi.

Sertifikatlashtirish idoralanining texnik kompetentnostligiii O’z DSt
- ISO/EC 17025:2019 bo’limi orgali tasdiqlanishi uning pasportida belgilanishi
shart. Sertifikatiashtirish idoralarining pasporti ilova S shaklida boshlig
tomonidan tasdiqlanadi.

. Sertifikatlashtirish idoralarining Sifat tizimi menedjmenti (STM) talablar
asosida ishlab chigiladi va sifat bo'yicha qo’llanma ko'nnishida
rasmiylashtiriladi, tavsiyalar O’z DSt ISO/IEC 17025:2019 da keltinilgan. Sifat
bo’yicha qo'llanma maxalliy mutaxassislar tomonidan ishlab chigiladi va
taboratoriya raxbari tomonidan tasdiqlanadi. Sifat bo'yicha qo'Hanma o’z ichiga
sifat soxasidagi siyosatni va unda jarayonlarmi o’ zaro xarakatlari yoritiladi.
. Sifat bo'yicha qo’llanma va STM o’ ziarida quyidagi tartibni oladi, ular O

z DSt ISO|IEC 17025:2019ning kerakli punktlarida keltirtlgan

xujjatlarnt boshqarish,

- so'rovlarni, rasmiy taklif va shartnomalami ko'rib chiqish;

- Xizmnat va zaxiralarni xand qilish;

- e’tirozlar;

- o’rnatilgan talablarga javob bermaydigan sinov va kalibrovka ishlarin
boshgarish;

- korrektsiyalovch xarakatlar;

- ogoxlantiruvchi xarakatlar :

- ma’lumotlami qayd qilishni boshqarish;

- ichki tekshiruviar;

- raxbartyat tomonidan taxli;

- xodimiar,

- binolar va atrof muxit sharoiti;

- sinov va kalibrovka metodlari va validatsiya metodi;
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- sinov uskunalari va o’Ichov vositalarini boshgarish;

- o’lchovlarni kuzatilishi;

- namunalar tanlash;

- sinov va kalibrovka gilinishi kerak bo’lgan jixozlar bilan ishlash;
- sinov va kalibrovka natijalani sifatini ta’minlash.

+ Nazorat savollari
1. Sertifikatlashtirish idorasiga ta’rif berining.
2. Sertifikatlashtirish idorasining majburiyatlari nimadan iborat?
3. Akkreditatsiya soxasi nima?

17-mavzu. Ishlab chigarishni sertifikatiaghtivish
17.1. Ishlab chiqarishni sertifikatlashtirish qoidalari
17.2. Ishlab chiqarishni sertifikatiashtirish tartibi
17.3. Sestifikatlashtirishda ishiab chigarishni baholash va kuzatish

17.1. Ishlab chiqarishni sertifikatiashtirish qoidalari

Ishlab chiqarishni sertifikatlashtirish - sifat standartlarida va texnik
reglamentlarda o'rnatilgan barcha talablarga mahsulotning muvofigligini va
mahsulotni tayyorlash shart-sharoitlarini hamda ishlab chigarish jarayonlarining
barqarorligimi tasdiglashdir.

O’zbekiston Respublikasida ishlab chiganshni sertifikatlashtirishni
o’tkazishga asoslar. (Pzbekiston Respublikaside amaldagi majburly
sertifikatlashtirish qonunchiligiga muvofiq ishlab chiqarishni sertifikatlashirish
ko'zda  tutilmagan  bo'lib, ishlab  chigarishni  sertifikatlashtirish
sertifikatlashtirish milliy tizimida ixtiyoriy ravishda amalge oshiriladi, Ishlab
chiqarishga  sertifikami  olish, ishlab chiqanlayotgan  mahsuloming
raqobatbardoshligini oshirish magsadida ishlab chigqaruvchining hohoshi
bo’yicha amalga oshiriladi. "

Sifat uchun muvofiglik sertifikatlani quyidagi turdagi ishlab chigarishiarga
berilishi mumkin:

- uzoq vaqt davomida bir turdagi mahsulotni ommaviy ishlab chigarish;

- nomenklaturasi turg’un bo’imagan donali mahsulotlami yakka tartibda
ishlab chiqarish;

- konveyerli turdagi uzluksiz keng miqyosda ishlab chigarish;

- alohida turdagi mahsulotlarni seriyali ishlab chiqgarish;

- qo’l mehnatiga asoslanpan, donali. ishlab chigarish yoki kichik
hunarmandchilik. ' -

Ishlab chiqarishni sertifikatlashtirish qonunchilik hujjatlariga muvofiq va-
tasdiglangan aniq tartib bo’yicha amalga oshiriladi. Ammo ishlab chigarishni
sertifikatlashtirishni  o’tkazishda  baholashning asosty mezoni ishlab
chiqarilayotgan mahsulot sifatining bargarorliging ta’minlash hisoblanadi.
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Ishlab chigarishni sertifikatlashtinsh akkreditlangan sertifikatiashtirish
idoralari tornonidan o’matiigan tartibda amalga oshirifadi. Ishlab chigarishni
sertifikatlashtirish jarayonida asosiy va eng muhim zvenosi sifatida ishlab
chigarilayotgan mahsulot sifatiga bevosita ta’sir etuvchi ishlab chiqarish va
texnologik jarayonlari hamda ishlab chiqarish ustidan nazorat va bargarorligini
ta’minlashni keltirish mumkin. Ishlab chiqarishni sertifikatlashtirishni o’tkazish
uchun usul korxonaning turi u yoki bu xususiyatlaridan kelib chiqib alohida
tartibda aniqlanadi.

Ishlab chigarishni seruﬁkatlashnnsh uchun asosiy ob’ektlar sifatida
quyidagilar hisoblanadi;

- alohida texnologik jarayonlarning holati;

- ishiab chiqarish tizimining holati;

- korxonani boshqarish bo’yicha faoliyat, .

- sifatli mahsulot ishlab chigarishni ta’minlash bo ylcha faol:yat

- ishlab chiqarilgan mahsulotning sifati;

- ishiab chigarilayotganmahsuloming sifatini ta’minlash uchun belgilingan
me’yoriy hujjatlar, qoidalar, me’yorlar va chora-tadbiriar;

- mahsulotni sinash va texnikaviy nazorat tizimlari. =

Ishlab chiqarishni sertifikatlashtirishda quyidagi to’rtta. blok ob’ektlari
baholanadi:

- tayyor mahsulot (uni iste’mol va realizatsiya qilish sohalarida sifatini
baholash va aniqtangan nugsonlarning sabablarini tahiili);

- texnologik tizimi (texnologik jarayonlar, yuklash-tushirish ishiari,
saglash, o’matish holatlari);

- texnik xizmat ko’rsatish va ta’mirlash (qunilmalarga texntkaviy xizmat
ko'rsatish  va ta’'mirlash, - ekspluatatsiyasi, o’matish, nazorat-o’lchash
asboblarining giyoslanganligi);

- sinash va texnikaviy nazorat tizimlan (kirish nazorati, operatsion
nazorat, qabul qilish nazorati; namunaviy, davriy sinovlar),

17.2. Ishlab chigarishni sertifikatiashtirish tartibi

Ishlab chiqarishni sertifikatlashtirish tartibidagi asosiy ishlar quyidagi
bosqichlarga bo’linadi:

- ishlarni tashkillashtirish (sertifikatlashtirishdan oldingi bosqgichy);

- arizachi taqgdim etgan dastlabki ma’lumotlarni ekspmttmdan o’tkazish;

- tekshirish dasturini tuzish;

- ishiab chigarishni tekshirish;

- sertifikatni rasmiylashtirish;

- sertifikatlangan ishlab chigarish ustidan inspektsiya nazoratini o tkaznsh

Ishlab  chigarishni  sertifikatlashtinish  bosgichlarida  bajariladigan
ishlarning qisgacha tarkibi 17 2-jadvalda keltirilgan. -

Ishiab chigarishni sertifikattashiirishning asosiy bosqichlari

17.2-jadval
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Bosqichlarning | g, ichning tarkibi | Bajaruvchi Bosqichning
nomi yakuni
1. Ishlab chiqarishni { Deklaratsiya-arizasini Tashkilot Dastlabki
sertifikatlashtirishga tahlit gilish (arizachi) ma’lumotlarni
deklaratsiya-arizani ekpertiza qilish
sertifikatiashtirish qilish uchun
idorasiga tagdim ekspertry tayiniash
etish
Realizatsiya Sertifikat- Ishlab chiqarishni
qilinayotgan mahsulot | lashtirish idorasi | sertifikatlashtirish
sifati to’g risidagi (vakolatli o’tkazshida
ma’lumotiami yig’ish, ekspert) ma’lumotlaming
. tahli) gitish, dastlabki to’ligligl to’g risida
i:,);!s ztr:?)?}ka;ni ma’lamotlarmi xulosani tuzish,
ekspertiza ailish ckspertizadan o’tkazish, ishlab chiqarishni
pertiza g ishlab chigarishni - sertifikatlashtirishn
sertifikatlashtirishning i 0"tkazish uchun
keyinga bosqichiat shartnoma tuzish
amalga oshirish uchun
to’ligligini baholash
3. Ishiab chigarishni | Bosh ekspertm tayinlash Sertifikat- Komissiya tarkibi
tekshirish bo’yicha va komissiya tarkibini | lashtirish idorasi to'g risidagi
komissiyani tasdiglash (vakolathi buyrugni
shakllantirish ekspert) rasmiylashtirish
4. Tekshirish ishchi Ishlab chiqarishni Sertifikat- {shiab chigarishmi
dasturini tuzish (yoki | tekshirish va ob’cktiarini | lashtirish idorasi | tekshirish dasturini
namunaviy tartiblashtrish hamda (vakolatli qabul gilish
dasturlami qabul garomi gabul gilish ckspert)
ilish} goidalari
Kortnissiyani Sertifikat- Ishlab chiganishni
shakllantirish, tekshirish | lashtirish idorasi | tekshirish natijalari
rejasini tuzish, ishlab (vakolatli - to’g’risidagi .
5. Ishiab chiqarishai chiqarishni tekshirish, ekspert) dalolatmmani tuzish
tekshirish ishlab chiqarishni .
sertifikatiashtitish
imkoniyatianni
to’g’risidagi qaromni
qgabul gilish
6. Ishlab chiganishni | Sertifikatning loyihasini Sertifikat- Ishlab chigarishni
tekshirish natijalari rasmiylashtirish lashtirish idorasi | tckshirish natijalan
bo’yicha hujjatlarnt (vakolatli . to’g'risidagi
rasmiylashtirish va ckspert) datolatnomani
sertifikatlashtirishga jo’natish,
tavsiyalar Ro’yxatga olish
to’g’nisidagl qarormi texnikaviy
gabul gilish
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scrtifikat loyihasini
jo’ natish
7. Ishlab chiqarishni Sertfikatni Reestrda Ro’yxatga olish Sertifikatni
sertifikatlashtirish ro’yxatdn olish texnikaviy arizachiga jo'natish
10’g risidagi garorni to’g’risidagi qaromi markazi -
qabul gilish gabul qilish
Tekshirish dasturlariga Sertifikat- Tekshirish
. muvofiq lashtirish idorasi | dalolatnomasini
?- Semﬁ!(aﬂe}ngan tayyorlanyotgan (vakolathi rasmiylashtirish
ishlab chiqatish ahsulot sifatinin. Kspert
ustidan inspektsiya m ot sitaunung oxspe h
; barqarorligini teshirish. | Ro’yxatga olish
nazorat tartibini bajerish texnikaviy
markazi

17.3. Sertifikatlashtirishda ishlab chigarishni baholash va kuzatish

Ishlab chigarish holatini baholash va tahlil qilish tanlangan
sertifikatlashtirish sxemasi va sertifikatlanayotgan mahsulotning xususiyatini
hisobga olib amalga oshiriladi. Muvofiglik sertifikati berilgungacha baholash
ishlab chiqarishni dastlabki tekshiruvi deb hisoblanib, muvofiglik sertifikati
berilganidan so’ng sertifikatlashtirilayofgan mahsuloti ishlab chigarish
turg’unligi sifatida o’tkaziladi.

Ishlab chigarishni kuzatish bo’yicha ishlarini o’tkazish uchun komissiya
yoki sertifikatlashtirish idorasining layogatli xodimi sifat bo’yicha ekspert-
auditor sifatida tayinlanadi. Ishlab chigarish holati to’g'risida dastlabki
ma'lumot olish zaruniyati bo’iganda tayyorlovchi-tashkilotga savolnoma
jo'natiladi, :

Ishlab chigarishni tekshirish muayyan ob’ektni tekshirish va savollardan
tarkib topgan dastur bo'yicha o’tkaziladi. Dastur ishlab chiqanlayotgan
mahsulot turi va ishlab chiqarishning o’ziga xos xusustyatlarini hisobga ohib
tuziladi. Ishlab chigarishni tekshirish audit tarzida o’tkaziladi. Tekshiruv dasturi
ishiab chigaruvchilarga oldindan yetkaziladi.

Ishlab chigarishni tekshirishning namunaviy dasturi

1. Korxona nomi

2. Komissiya raist va 8’zosi

3. Tekshirish sanasi

4. Tekshirish ob’ektlari:

~ tashkilot tashkiliy tuzilmasi, rahbarlik gilish vakolati va javobgarliklarni
tagsimlanishi, bo’linmalar va bajaruvchi xodimlaming lavozim yo’rignomalari;

- (Fzbekiston Sertifikatlashtirish milliy tizimi me’yoriy hujjatlan
talablariga ishchi o’rinlarda zaruny texnikaviy bujjatlarni mavjudligi va ishiab
chiqarilayotgan mahsulotni konstruktorlik, texnologik va me’yorty hujjatian
bilan muvofiq o’ zgarishlami tashkilot ta’ minlanganligi;
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- CHigarilayotgan mahsulotlar hajmi va nomenklatursi, sertifikatiashtirish
masalarini tahlili; '

- Muvofiglik belgisint mahsulotni tamg’alashda va sertifikatda
o’ lanilishi,

- Xom-ashyo, materiallar, komplektlovch: buyumlarni kirish nazomati va
xarid gilish jarayoni;

- Ishlab chigarish shartlari — harorat, namlik, yorug’lik, sanitar holati va
boshqgalarga muyvofiq ta’ minlanganligi;

- Texnologik qurilmalar, asbob-uskunalar, jihozlarni ta’mirlash va xizmat
ko'rsatish,

- TIshlab chiqarishning metrologik ta’munoti, sinov qurilmalarini
attestatlash, o’lchov vositalarini  qiyoslanganligi va  attestatlanganligi
guvohnomalari;

- Mabhsulot sifati va xavfsmlnglga ta’sir etuvchi asosiy va maxsus ishlab
chigarish jarayonlan;

- Sinov laboratoriyalarini mavjudligi va holati;

- Sinov bayonnomalari operatsion nazorat qaydlari va TNB tayyor
mahsulotni qabul qilish bayonnomalari hamda mahsulot sifati kirish nazorati
Jjarayoni;

- Tayyor mahsulot ombori, mahsulotni qadoqlash tartibi, yuklash-tushirish
ishlari va tashish;

- Xodimlar malakasini tasdiglash va o’qitish jarayoni,

- To'g'rilovchi amatlami gabul va iste’molchilari e'tirozi tahlili hamda
ro’yxatga olish jarayomi.

Tekshiruv davomida nomuvofiglikiar va kamchiliklar mavjud bo’lganda
ular tekshiruv dalolatnomasida ro’yxatga olib borilishi shart. Arizachiga
nomuvofiglikfarni bartaraf gilish va muvofiq to’g’rilovchi amallami qabul gilish
uchun vaqt beriladi. Tekshiruv dalolatnomast barcha natijalar, jumladan,
to’g rilovchi amallarni bajarilishini tekshirish to’g’risida ma’lumotlarni arizachi
sertifikatlashtirish  idorasiga jo'natadi Imzolangan nusxasi tashkilotda
goldiriladi, ya'ni qaerda tekshirish o'tkazilganligi to’g’nstda ma’lumot sifatida
faydalantladi.

Nazorat savollari

1. Ishlab chiqarishni sertifikatlashtirish nima degani?

2. Sifat uchun muvofiglik sertifikatlari kaysi turdagi ishlab chiqarishiarga
berilishi mumkin?

3. Ishlab chigarishni sertifikatlashtirish uchun asosiy ob’ektlar nimalardan
iborat?

4. Ishlab chiqarishni semﬁkatlashﬁnsh tartibi ganday bosqichlardan
iborat?

5. Ishlab chiqarishni tekshirishning dasturida qanday ma’lumotlar
keltiriladi?
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18-mavzu. O’zbekiston Respublikasi Milliy sertifikatlashtirish tizimida
ishlar va xizmatlarga xaq to’lash goidalari

18.1. O’zbekiston Respublikasi Milliy sertifikatiashtirish tizimida ishlar
va xizmatlarga xaq to’lash qoidalar

18.1. O’zbekiston Respublikasi Milliy sertifikatlashtirish tizimida ishiar va
xizmatlarga xaq to’lash qoidalari

O’zbekiston Respublikasi Milliy sertiftkatlashtirish tizimida ishlar va
xizmatlarga xaq to’lash qoidalari Adliya vazirligi tomonidan 2013 yil I1
oktyabrda Ne2516 son bilan ro’yxatdan o’tkazilgan Uzstandart agentligi bosh
direktorining 2013 yil 18 sentyabrdagi 43%-sonli buyrug'i bilan tartibga solinadi.”

Muvofiglikni baholash organlari va metrologik xizmatlari o’z
faoliyatlarini akkreditatsiva qilinganlik to’g’risidagi guvohnomalar asosida
amalga oshiradilar. O’zbekiston Respublikasi Milliy sertifikatlashtirish
tizimidagi ishlar va xizmatlar narxi shartnoma asosida aniglanadi.

Akkreditatsiya gilish va nazorat yo’sinidagi tekshiruv bo’yicha ishlar va
xizmatlamning to’lovi. Vazirlar Mahkamasining 2015 yil 14 oktyabrdagi 292-son
garori bilan tasdiqfangan Muvofiglikni baholash organlarimi va metrologik
xizmatlarni akkreditatsiya gilish hamda inspektsiya nazoratidan o’tkazish tartibi
to’g’risidagi nizomning 14-bandiga muvofiq akkreditatsiya gilish ishlari uchun
to’lov ariza beruvchi tomonidan bosqichma-bosqich amalga oshiriladi,
Natijalaridan qat’i nazar, akkreditatsiya qilish bo’yicha ishlami bajarish bilan
bog’liq bo’lgan barcha xarajatlar to’lanishi lozim.

“Mahsulotlar va xizmatlarnt sertifikatlashtirish to’g’risida”gi qonunning
5-moddasiga muvofiq “O’zstandart” agentligi o’z vazifalarining bir gismini
mahsulotlarni  sertifikatlashtiish  organlariga va sinov laboratoriyalariga
(akkreditatsiya ob’ektl) o'tkazishga haglidir.  Akkreditatsiya - ob’ekti
akkreditatsiya qgilinganida va unga “O’zstandart” agentligi 0’z vazifalarining bir
qismini o’tkazganda “0O’zstandart” agentligi va akkreditatsiya ob’ekti o’rtasida
biim tuzladi hamda unga muvofiq akkreditatsiya ob’ekti “O’zstandart”
agentligiga bajarilgan ishlar va xizmatlar hajmidan ajratmalarni amalga oshiradi.
Akkreditatsiya ob’ektlarining ajratmalar migdori “O’zstandart” agentligi
tomonidan o’tkazilgan ishlar va xizmatlaming hajmi va turiga bog’lig bo’ladi
hamda umumiy tushum hajmining 5 foizidan oshmasligi kerak. Akkreditatsiya
ob’ektlarining faoliyati ustidan nazorat yo’sinidagi tekshiruv o’tkazish uchun
to’lov “QO’zstandart” agentligi va akkreditatsiya ob’ekti o’rtasida tuzilgan
bitimga asosan hagiqiy sarflarni hisobga olgan holda amalga oshiriladi.

Sertifikatlash, xorijiy muvofiglik sertifikatlarini  tan olish va
deklaratsiyalash bo’yicha ishlar va xizmatlar to'lovi. Mahsulotlar, xizmatlar va
sifat tizimlarini sertifikatlashtirishda haqigiy sarflarmi hisobga olgan holda
Mabhsulotlami  sertifikatlash  qoidalarining 8-bandida ko’zda tutilgan
sertifikatiashtirish bosqgichlari to’lanishi lozim, Natijalaridan qat’i nazar;.
sertifikatlashtirish bo’yicha ishlar va xizmatlami o’tkazish bilan bog’liq bo’igasy
barcha xamajatlar to’lanishi kerak. Sertifikatlangan mabsulot va sifat tizirttitiing,
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nazorat yo’simidagi tekshiruvini o’tkazish be’yicha ishiar va xizmatlarning
to'lovi, haqiqiy sarflardan kelib chigib, muvofiglik belgisini ishlatish  huquqi
bo’yicha bittm asosida amalga oshiriladi.

Xorijiy mamlakatlaming muvofiglikni baholash organlari tomonidan
berilgan muvofiglik sertifikatlarini, muvofigitk to’g’nsidagi deklaratsiyalarni va
sinov bayonnomalarini e’tirof etish bo'yicha ishlar va xizmatlaming to’lovi
Vazirlar Mahkamasining 2015 yil 14 oktyabrdagt 292-son qarori bilan
tasdiglangan Muvofiglikni baholash organlarini va metrologik xizmatlarni
akkreditatsiya gilish hamda inspektsiya nazoratidan o'tkazish tartibi
to’g ' risidagi nizom va Mahsulotlami sertifikatiash goidalariga muvofiq e’tirof
-etish jarayonini amalga oshirish bo’yicha haqigiy sarflardan kelib chigib amelga
oshiriladi.

Deklaratsiyalash yo'li bilan mahsulotlarning belgilangan talablarga
muvofigligini tasdiqlash bo’yicha ishlar va xizmatlar to’lovi Mahsulotning
xavfsizlik talablariga muvofiqligini deklaratsiyalash tartibi to’g'risida nizomga
muvofiq deklaratsiyalash yo’li bilan mahsulotlarning belgilangan talablarga
muvofiqligini tasdiglash jarayonim amalga oshirish bo’yicha haqiqty sarflardan
kelib chigib amalga oshiriladi. '

Sertifikatlashtirish ishlar va xizmatlarining narxini shakfllantirishda
“O’zstandart” agentligining rentabellik me'yori “O’zstandart” agentligi
tomonidan belgilanadi hamda 20 foizdan oshmasligi lozim.

Sertifikatlashtirish organlariga muvofighk beigisidan foydalanganhk
uchun bir martalik to’lovlami to’lash. Muvofiqglik belgisidan foydalanishni
nazarda tutuvchi sxemalar bo’yicha amalga oshirilgan sertifikatiashtirishning
natijalan ijobiy bo'lganda, mahsulotlarni sertifikatlashtirish organi bilan ishlab
chigaruvchi korxona (sertifikatsiyaga nomzod) o’rtasida bitim tuziladi, unga
ko'ra bitimda belgilangan muddatlarda ishlab chiqaruvchi korxona muvofiglik
belgisidan foydalanganlik uchun sertifikatlashtirish organiga bir martalik
to’lovni to’laydi. Bir martalik to’lov sertifikatlashtinlgan mahsulotlarni
sotishdan qo’shilgan qiymat va aktsiz soliglarini chegirib rejalashtirilgan
tushumlardan kelib chiggan holda, muvofighk sertifikatini rasmiylashtirish
kunidagi respublikada belgilangan eng kam ish haqgidan kelib chigib, 18.1.1-
ilovada ko'rsatib o’tilgan migdor asosida hisoblanadi.

18.1.1-1lova
Muvofiglik helpisidan foydalanganlik uchun bir martalik to’lovning
DIFFERENTSIAL SHKALASI
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‘Muvofiqlik belgisidan foydalanganiik - | Eng kam ish haqining karrali
“uchun bir martalik to’lovni hisoblash miqdorlanida bir martalik
T/r| uchun sertifikattashtirilgan mahsulotning |  to’lov stavkasi thar 10 min e
uch yildagi tushum hajmining shkalasi so 'mlik sertifikatlashtirilgan

(QQS va aktsiz soligsiz), min so’mda mahsulot tushim hajmiga)
L, 10 000 dan ko’p bo’lmagan 0,05
10 000 dan yuqori 0,025
Nazorat savollari

1. O’zbekiston Respublikasi Milliy sertifikatlashtinish tizimida ishlar va
xizmatlarga xaq to’lash qoidalar kim tomonidan tartibga solinadi?

2. Akkreditatsiya ob’ektlarining ajratmalar miqdori «(’zstandart»
agentligi tomonidan o’tkazilgan ishlar va xizmatlaming hajmi va turiga bog’lig
xolda gancha migdomi tashkil etadi?

3. Senifikatlashtirish ishlar va xazmatlarining narxini shakllantirishda
«O’zstandarty agentligining rentabellik me’yori qancha migdorda bo’lishi
lozim?

4. Sertifikatlashtirish organlariga muvofiqlik belgisidan foydalanganlik
uchun bir martalik to’loviami xisoblashda qanday xarajatlar cheginb mshlamb
xisoblanadi?

S. Muvofighk belgisidan foydalanganlik uchun bir martalik to’lovmi
hisoblashda sertifikatlashtirilgan mahsuiotning necha yillik tushum hajmi
xisobga olinadi? -

3-Modul bo’yicha 0’z —-o’zini tekshirish, nazorat va test savollari’
1. Akkreditatsiya nima? Bu jarayon, biror bir nufuzli idora yordamida
rastiy tan olingan:
A) Akkreditlayotgan sub’ektlar akkreditlashtirish tizimining me’yoriy
hujjatlari talablariga muvofigligi
' B) Akkreditlayotgan sub’ektlarning texuik kompetentligi
C) Huqugty shaxs yoki muayyan ishni bajaruvchi idora
D) Mahsulotlar va xizmatlami sertifikatlashtirish uchun boshgaruv tizimi
2. Akkreditlangan laboratoriya uchun kim subpudratchi bo’lishi mumkin?
A) Sertifikatlashtitish idorasi
B) Attestatlangan sinov o’tkazash huqugiga ega korxona laboratoriyasi
C) Aynan shu turdagi sinovchi akkreditlangan laboratortya
D) Istalgan attestatlangan laboratoriya
3. Akkreditlangan Jaboratoriyalarda kanday mahsulotlarnt sinashga gabul
qilish mumkin?
A) Tavsiflari va ko’rsatkichlarining tavsiflai  mavjud mahsulot
namunalari
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B) Sinov usullari, tavsifiari, ko’rsatkichlarining tavsifiari mavjud
mahsulot namunalari '

C) Mahsulot - tayyorlovehi  vakili - namunasini  sinash,  aniq
udm&fﬂmslyalangan mahsxﬂot namunalari

D) Identifikatsiya jarayonisiz ixtyoriy mahsulot

4. Akkreditlangan sertifikatlashtirish idoralari usuda.n inspektsion nazorat

o’tkazish davriyligini kim va gachon aniqlaydi?
' A) Akkreditatsiya o’tkazishda akkreditatsiya idorasi aniqlaydi

B) Sertifikatlashtirish idoralani hisobotlarini tahlili natijalari bo’yicha
Sertifikatlashtirish milliy idorasi o’rnatadi

C) Davlat nazorati o tkazash -yilhik rejasml tuztshda «O zstandarty
agentligi aniglaydi .

D) SHu turdani faoliyat yuntuvchx turdosh idoma

5. Qanday magsadlarda sinov laboratonyasnda ariza tahlili o'tkaziladi?

A) Buyurtmachi talablarini aniq tuzish va hujjatlashtirish

B) Laborstoriyaning talablami bajarishda ruxsat etilgan resursiari va
imkoniyatlari mmudligi

C) Tanlangan me'yorly hujjatga muvofiq mahsulotga talabiar va sinov
usullarini aaiqlash

D) Buyurtmachi talablm anqlash laboratoriyaning - imkoniyalart va
mahsulotga talablar va sinov- usullarini aniglash -

6. Laboratoriya o’zining faoliyatida sinov usulfari va o’Ichash usullarini
foydalanishi lozim bo'lad:

A) Akkreditatsiya sohasiga tegishli bo’lsa

B) Metrologik me’yorlariga javob beruvchi ba’zilarini

C) Metrologik me’yorlarga va uning faoliyat doirasiga muvofiq ba’zilaripi

D) Uning faoliyat doirasiga muvofiq ba’zilarini

7. Sertifikatlashtirish idorasi va Smov laboratonyalanda ichki anditni kim
o’tkazadi?

A) ST va SL rahbari

B) Taklif etilgan ekspert-auditorlar

C) «O’zstandarty agentligi vakili

D) SI va SL ning maxsus 0’gigan xodimi

8. Sertifikatlashtirish idorasi faoliyatini inspektsion nazorati natijalari
salbiy bo’lgan holda akkreditlash idorasi quyidagi garorni qabul gilishi mumkin:

A) Jarimaga tortadi

B) Sertifikattashtirish idorasi rahbari sxfzméa dlrektomt ishdan bo’shatadi

C) Akkreditatsiya sohasi qisqartiriladi

D) Sertifikatlashtirish idorasi faoliyati jihatidan tashkxlotm tugatadi va
nizomini bekor giladi

9. Sertifikatlashtirish idorasida faoliyatida akkreditlangan laboratoriya
zarurmi yoki majburiymi, yetishmaydimi yo uni attestatlash kerakmi?
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A) Ha, bunda akkreditlangan Ilaboratoriyalarda sertifikatlashtirish
sinovlari o’tkaziladi

B) Yo’q, agar yuqor tashkilotning garori mavjud bo’lsa

C) Yo’'q, majburiy emas, protseduralar bir xil, hamda sertifikatlashtirish
idorasi mustaqil bo’ladi

D) Zarur

10. Sertifikatsion sinovlar o’tkazish tomonlaming sinov laboratoriyalari
(markazi)da ruxsat etiladimi?

A) Standartlashtirish va metrologiya boshqarmasi ruxsati bilangina ruxsat
etiladi :
B) Akkreditlangan laboratoriya (markaz)lardagina ruxsat etiladi
C) Attestanlangan laboratoriyalardagina ruxsat etifadi
D) SHartsiz ruxsat etiladi
11. Sinov laboratoriyalarini akkreditlash maqgsadi:

A) Sertifikatlashtirish sinovini o’tkazish huquqi

B) Muvofiglik sertifikatini berish huquqi

C) O’Ichash vositalarini turini tasdiglash huquqi

D} Istalgan turdagi sinovlami o’tkazish huquqi

12. Akkreditlangan sinov laboratoriyalarida namuna turini sinash va
sertifikatlangan muhsulot ustidan navbatdagi inspektsion nazoratda namuna
sotuvchidan olib sinash yo’li bilan mahsulotlarni sertifikatiashtirish nazarda
tutiladigan sxemasi:

A) 3 sxema

B) 1 sxema

C) 2 sxema

D) 8 sxema

13. Akkreditlangan sinov laboratoriyalarida namuna turini sinash va
sertifikatlanayotgan muhsulot ishlab chiqarish holati tahlil sertifikatlangan
mehsulot ustidan navbatdagi inspektsion nazoratda namuna ishlab chigaruvchi
namuna tayyor mahsulot omboridan olib sinash yo’li bilan mahsulotiarni
sertifikatlashtirish nazarda tutiladigan sxemasi:

A) 3 sxema

B) 1 sxema

C) 9 sxema

D) 7 sxema

14, Akkreditlangan sinov laboratoriyalarida tayyor mahslot partiyasidan
tanlab olingan, tanlanma namuna sinash sinash yo’li bilan mahsulotlami
sertifikatiashtirish nazara tutiladigan sxemasi:

A) 5 sxema

B) 1 sxema

- €) 6sxema

D) 7 sxema
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15. .. — akkreditlashni amalga oshirish uchun protsedura va boshgaruvning
o’z goidalariga ega bo’lgan tizim.

A} inspektsion nazorat tzimi

B} sertifikatiashtirish tizimi

C) muvofiglikni baxolash tizimi

D) Akkreditlash tizimi
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4 - Modul. SIFAT MENEJMENTI TIZ]MI

19-mavzu. Sifat, maxsulot sifatini boshqarish -

19.1. Sifat, mahsulot sifatini boshqarnish, sifat menejmenti tizimimng
rivojlanish tarixi, mahsulot sifatini boshqarish, sifat sohasidagi asosiy atamalar
va sifatga iste’molchilamning bo’lgan qishigishi hamda sifat sohasida
yondoshuvlar rivojlanishi tarixi, xalgaro miqyosidagi sifat tushunchalar, sifatni
boshgansh tizimining paydo bo’lishi, rivojlanish tarixi

19.1. Sifat, mahsulo¢ sifatini boshqarish, sifat menejmenti tizimining
rivojlanish tarixi, mahsulot sifatini boshqarish, sifat sohasidagi asosiy
atamalar va sifatga iste’molchilarning bo’lgan gishiqishi hamda sifat

sohasida yondoshuvlar rivojlanishi tarixi, xalqaro miqyosidagi sifat

tushunchalar, sifatni boshgarish tizimining paydo bo’lishi, rivejlanish tarixi

Sifat - ob’ektdan, uning real mavjudligidan ajratib bo’lmaydigan muhim
beigitami ifodalaydigan falsafiy kategoriyadir. Sifat - ob'ektni tarkibiy
gismlarining 0’zaro turg’un munosabatlarini aks ettiradi, bu munosabatiar bir
ob’ektni ikkinchi ob’ektdan ajratib turadigan o’ziga xos tomonlarini anglatadi.
[10]

Sifat kateporiyasi dastlab qadimiy grek faylasufi Aristotel tomonidan
(eradan oldingi HI asr) tahlil qilingan deb hisoblanadi. U sifatning
o’zgaruvchanligini narsalaming holati, ularning qarama-garshisiga ("'yaxshi -
yomon", "shirin - achchiq” va h.k...) aylanish gobiliyati deb tushungan.

Yangi davr falsafasida (XVI - XVII asrlar) birlamchi va ikkilamchi
sifatlar tushunchasi shakllangan:

Birlamchi sifattar - dastlab termin sifatida uni ingliz faylasufi Jon Lokk
(XVI - XVTI asrlarda) qo’Hagan.

Jon Lokk narsa (predmet)larning matematik va mexanik xossalan
(harakat, zichlik, o’tkazuvchanlik, o’tkazmaslik, zarralaming qo’shilishi, shakl,
hajm kabilar)ni birlamchi sifatlarga, qolgan boshqa sifat ko’rsatkichlan (rang,
tovush, hid, ta’m - maza, issiqg, sovuq kabilar)ni esa, ikkilamchi sifatlarga
kiritgan. Ikkilamchi sifatlar esa birlamchi sifatlaming sezgi organlarimizda aks
etishidir deb hisoblagan,

Ma’lumki, sifat masaiasiga ahamiyatning kuchayishi, asosan XIX asrdan
boshlangan bo’lib, ishlab chigaruvchilar o’z mahsuloti sifatini kafolatlash
magqsadida nlarga tegishli tamg’a bosishar va bundan faxrlanar edilar. [10]

Hozirgt zamon sifat falsafasining shu kunga gadar rivojlanishini 4 ta
bosgichga bo’hish mumiin:

Yaroqgsiz mahsulotni ajratib olish bosqichi;

Sifatni rejalashtirish bosgichi;

Sifatni boshqarish bosqichi;

Sifatni doimiy yaxshilab borish bosgichi.
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Yaroqsiz

mahsulotni ajratib
olish bosqrchi
Sifatni doimiy Sifatni
yaxshilab borish : rejalashtirish
bosqicht bosgicht
Sifatni boshqarish
bosqichi

19.1.1-rasm. Sifat falsafasining rivojlanish bdsqichlari

Yarogsiz mahsulotni ajratib olish bosqichi.

Bunday usul keng miqyosda XIX asming 70-yillarida qo’llanilgan.
Hunarmandlar mahsulot ishlab chigarish jarayonida uni tayyorlash uchun
mahsulot va uning tarkibiy qismlarini bir-biriga moslashtirib emas, balki
tasodifiy, mos kelganini co'lashni jorly etganlar. Ya’'ni, buni
o’zapoalmashuvchanlik deb hisoblash mumkin. Bunda turli kalibtlar,
o’Ichovlardan foydalanilgan. Mos kelmaganlan yarogsiz (brak) sifatida ajratib
tashlangan.

Jumladan, XX asr boshlarida AQSHdagi mashhur "Kadnllak" hamda
“Ford" avtomobillarini ishiab chiqaruvchi firmalarning asoschilari Genri
‘Leland va Genri Ford bu usulni birinchilardan bo’lib ishlab chiqarish jarayoniga
joriy etganlar. G. Leland avtomobilsozlikda birinchilardan bo’lib "o’tuvchi" va
"o’tmaydigan” kalibrlarni yaratib, firmasi faoliyatida keng qo’tlagan.

1908 yilda Buyuk Britaniya avtomotoklubi ekspertlari, avtomotoklub
uchun yuborilgan "Kadillak™ avtomobillari partiyasidan duch kelgan 3 ta
avtomobilni ajratib olib, ulaming agregat va qismlarini oxirgi muruvvatigacha
sochib tashlaganlar. Barcha detallarni bir joyga to’plab, ulaming asosiy gismini
extiyot qismlar deb sotuvga chiqarilgan (yuborilgan) detallar bilan almashtirib,
avtomobillarni kaytadan yig’ganlar.

Sifatni rejalashtirish bosgichi.

Mazkur bosqich oldingi asming 60-yillart o rtasu!a boshlangan bo’lib,
asosan iste’molchilamning talablarini to’laroqqgondirish uchun shaklantirila
boshlangan. Mahsulot sifatini rejalashtirish bosqgichlarining kelib chiqishi,
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asosan jahon bozorida mahsulot va xizmatlaming nivojlanishi, bozordagi
ragobatning keskin kuchayishi hamda iste'molchilaming manfaatlarini himoya
qilish masalalari davlat siyosati darajasiga ko’tarilishi bilan izohlanadi.

Sifatni boshgarish bosgichi.

Uning asosiy maqgsadi olding: bosqich shakllanga xos nomuvofiqliklarni,
garchand butkul bartaraf etilmasa ham, lekin salmog’ini kamaytirish edi. 1924
yilning may oyida AQSHdagi Bell Laboratories ilmiy tadqiqot markazi xodimi,
yosh injener-fizik Valter Shuhart tomonidan - sifatni boshgarishda statistik
usullarga asoslangan nazorat kartalarini qo’llash taklif etilgan.

V. Shubart - muxandislar, ekspertlar va menejerlarga asosiy e’tiborni
alohida nomuvofigliklar va nugsonlardan jarayon variatsiyalariga (belgilangan
rejimdan chetlanish holatlariga) qaratishlarini o’rgatgan.

Buning uchun ikki muhim holatni inobatga olish lozim:

Aybdorlarnt izlash kerak emas, balki barcha aloqador shaxslami jalb
etgan holda nomuvofigliklar sabablarini aniglash va ularni bartaraf etish lozim,

Nomuvofiglikiar va nugsonlar sababini jarayonlar variatsiyasi deb bilish
lozim.

Shundan so’ng (1930 y.), mahsulotlar sifati bilan bog’liq bo’lgan
muammolamni hal etishda butun jahon ishlab chigarish amaliyoti -ishchi,
nazoratchi va menejerlar birgalikda faoliyat ko’rsatishlari lozimligi .g'oyasi
ishlab chiqildi.

Sifatni doimiy yaxshilab bonish bosgichi.

XX asming ikkinchi yarmida rivojlangan mamlakatlar igtisodiy hayotida,
aholi (iste’'molchi) ehtiyojlarini qondirish magsadida mahsulot sifatini
taminlash, talabchan ragobatchilik asosida ba’zi kompaniya (firma)ltarni
"sindirish” (siqib chigarish) omillaridan biri bo’{ib golgan edi.

Endi boshqaruvning asosiy tushunchalan va kategoriyalarini batafsilroq
ko’rib chigamiz.

Boshgaruv - keng targalgan, lekin umuman olganda nostandart atama
bo’lib, tarli axborot manbalarida”boshqaruv" atamasining turli - tuman
ta’riflari mavjud.

Ilmiy - texnika taraqqgiyoti urushdan keying yillarda xo’jalik boshgaruvi
sohasida tub o’zgarishlarga olib keldi. o

Bu o’zgarishlaming ob’ektiv zaruriyati ishlab chigarishning juda jadal
rivojlanishi va uning fan bilan alogasi oshganligi, texnologik jarayonfarning
murakkablashuvi, xodimlarning ilmiy - texnik, moddiy va madanty darajasining
oshganligi, elektron - hisoblash texnikalarini ishlab chigarish va joriy etish
sohasidagi muvaffagiyatlar, boshqaruvga - iqtisodiyot, ruxshunoslik,
sotsiologiya yutuqlarining joriy etilishy, axborot nazariyasi, operatsiyalar
nazanyasi, qarorlar qabul qilish nazariyasi yutuglari bilan belgilanadi.
Boshgaruy  (menejment)ga an’anaviy ilmiy yondasbuv, boshgaruvchi
(menejer)lamni ularga bo’ysunadigan murakkab tashkilotlarni nazorat qilish,
tahlilqilish hamda vaziyatni oldindan ko’ra bilishga o'rgatishni ko’zda tutadi.
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Lekin rahbarlarning aksariyati uchun, ko'p hollarda oldindan bilib
bo’lmaydigan, tushunarsiz, nazorat gilib bo’lmaydigan "ilmiy menejment  ning
an’anaviy mexanizmi esa mahsuldor bo’imay qolmogda.

Bu 80-yillarda ma’lum darajada amerika boshgaruv nazariyasining
ingiroziga ohb keldi.

Hozirgi zamon olimlari va amaliyotchilari shunday usullami yarata
boshiadilarki, ular yordamida murakkab tizimlarda ham noanigliklar va sodir
bo'ladigan o'zganishlarsi muvaffagiyat bilan boshqara olish mumkin bo’ladi.
Boshqaruvga yangicha yondashuvdan birinchilardan  bo'lib amalda
muvaffaqiyatli foydalanganlar yapenlar hisoblanadi.

Ular yirik firmalarai faollik bilan kichik firmalarga bo’lishni boshlaganlar.
Ularga boshgaruv jerarxiyasini soddalashtirish - innovatsiya jarayonlarini
tezlashtirish va ulaming samaradorligini oshirish imkonini berdi.

Bulaming barchasi tovarlar sifatining yaxshilanishi, ishlab chigarish va
ishiatish harajatlarining qisqarishi, yapon firmslarining jaxon bozordag:
mavqeini kuchayishiga olib keldi. ‘

ISO XS bo’yicha umumiy sifat boshqaruvi (sifatni ma’muriy
boshqarish) - bu umumiy boshqaruv funkisiyalarining sifat sohasidagi
siyosatni, maqsad va mas'uliyatiarni belgilaydigan, shuningdek sifat tizimi
doirasida sifatni rejalashtirish, sifatni boshqarish, sifatni ta’minfash va sifatm
yaxshilash kabi vositalar yordamida uni amalga oshiradigan jihatiari demakdir.

Boshqaruv nazariyasida asosiy kategoriyalarning mazmuni
" 19.1.1- jadval.

Kategoriya Kategoriyaning mazmuni
Bu boshqaruv ob’ektining kelajakda erishilishi zarur bo’lgan
istalgan, mumkin bo’lgan va zarurly holati. Boshqaruv
magsadini anglash va ifodapash jamayoni maqsadni ko'yish
deb ataladi; u boshkaruv jarayonining birinchi va eng muhim
BM- elementlaridan biri hisoblanadi.
boshgaruy | Magsadni ko'yish jarayoni prognoz va reja bilan uzviy
magqsadi | bog’lig bo’lib, vlarning o'rtasida bo’ladi. Bosh BM
boshqaruv  tizimining kichik tizimlarida  bajarilishi
korxonaning chikish migdoriy ko’rsatkichlari bilan qat’iy
bog'liq  bo’lgan  magsadli  funktsiyalar  shaklida
tabagalashtiriladi va aniglashtiniladi.
BF- Bu o’ziga xos boshqaruv faoliyati "maydoni”, boshqaruv
boshgqaruy | sohasidagi mehnatni tagsimlash va ixshsoslashtirish
funktsiyalari | jarayonipimg mahsuli.
BU- Bu boshqanuy obektining bargarorligini bir holatdan boshqa
hoshqaruv holatga o’tish Jamyoglda va belgilangan ishlatish dop‘as1da
usublari saqlab turish magsadida boshqaruv obektiga magsadli 1a’sir
etish_usullarn. Boshqaruv_magsadintig_aniq ijrosi BU deb
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atafadi.

Bu hodisalarning boshqaruv fani tomonidan o’rganiladigan
BO- umumiy, muhim va zarurly alogasi. BQ ob’ektiv bo’lsa ham,
boshqaruv ufar igtisodiyotning fundamental qonunlariga nisbatan

nkkilamchi - hisoblanadi. BQ  boshgaruvningsub’ektiv

qonunlari | ilariga nisbatan obektivligi fan va boshqaruv san’atining
o’ zaro munosabatlarinn tartibga soladi.

Bu rahbarlar boshqaruvni amalga oshirayotganlanda rioya

BY- giladigan asosiy koidalar, asosty talablar, yetakchi g’oya; ular

boshaaruv ob’ktiv boshqaruv qonunlaridan boshqaruv amaliyotida ongli
mmo"."w foydalanishning asosiy shakllaridan bini hisoblanadi. BT - bu

vt o’zini  o'tmishda  oqglagan  boshqaruv  tajribasini
umumlashtirish,

Sifatni boshqarish tushunchasi va mexanizmlariga to’xtalib o’tamiz.

Mazhsulot sifatni beshqarish mexanizmi o’zaro bir - biri bilan bog'lig
boshgaruv ob’cktlari va sub’ektlari majmui, mabhsulot bayottsikiining turli
bosgichlari va sifatni boshqarishping turli darajalarida  foydalaniladigan
boshgaruv  tamoyillari, wusullan va funktsiyalaridan iborat U sifaini
boshqarishping asosiy funktsiyalanini samarali amalga oshirishni ta'minlashi
zarur,bular gatoriga eng avvalo knyidagilar kiradi:

- bozor ehtiyojlarini, mahsulotning texnik darajasi va sifatini prognoziash;

- mahsulot sifatini ta’minlash (oshirish)ni rejalashtinish;

- mahsulot sifatiga talablarni me’yorlash va standartlashtirish;

- mahsulotni ishlab chigish va ishlab chiqarishga ko’yish;

- ishiab chiqarishni texnologik tayyorlash,

- xom ashyo, matertiallar, yarimfabrikatlar va butlovchi buyumlarnietkazib
beruvchilar bilan ishiab chigaruvchi korxonalar va mahsulotistemoichilart
o’rtasida mehsulot sifati bo’yicha o’ zaro munosabatlarni tashkil etish;

- mahsulot hayot tsiklining barcha bosgichlarida mahsulot sifatining
rejalashtirilgan darajasi bargaror bo’lishini ta’minlash;

- mahsulot sifatini nazorat qilish va sinash;

- ishlab chigarish jarayonida braklarning oldini olish;,

- mahsulot, texnologik jarayonlar, ish joylari, bajaruvchilar va boshqalamni
ichki ishlab chigarish attestatsiyasidan o’tkazish;

- mahsulot, ishlar, xizmatlar sifat va ishlab chigarish tizimim
sertifikatlash;

- erishilgan sifat darajasi uchun rag’batlantirish va javobgarlik;

- mahsulot sifatt bo’yicha ichki ishlab chigarish hisoboti va xisobga olish;

- mahsulot sifati ¢’ zgarishini texnik - igtisodiy tahlit gilish;
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- mahsulot sifatini boshqarishm huquqty ta’manlash;

- mahsulot sifatini boshqarishni axborot bilan ta’mislash;

- mahsulot sifatini modtsiy - texnik ta’minfash;

- mahsulot sifatini metrologik ta’minlash;

- kadrlarni maxsus tayyorlash va malakasini oshinsh;

- mahsulot sifatini ta’minlash (oshinish)ni rejatashtirish;

- mahsulot sifatini boshgarnishm texnologik ta’minlash;

- mahsulot sifatini boshqarishni moliyaviy ta’minlash.

Mahsulot sifatini boshqarish mexanizmining ta’mintovchi kichik tinmilan
o’z ichiga mahsulot sifatini boshqarishni xukukiy, axborot, moddiy - texmnik,
metrologik, kadrlar bilan, tashkiliy, texnologik vavmoliyaviy ta’minlash kichik
tizimlarini oladi. Har gandayboshgaruvning mohiyati boshgaruv yechimlarini
ishlab chiqish va utami keyin muayyan boshqaruv ob’ektida amalga oshirishdan
iboratdir.

Bugungi kunda bu maqsadiarga erishish magsadida respublikamiz ishlab
chigarish korsons “(tashkilot)lariga kirib kelgan 9000 - seriyali ISO xagare
standastlari, GM  (General MotorC) kompaniyasining GMS -  Global
Manufacturing System/Global Ishiab CHigarish Tizimi hamda TOYOTA
kompaniyasining TPS - Toyota Production System/Toyoto Mahsulotiari Tizimi
va boshqa tizimlar mahsulot ishlab chiqarishning texnologik jarayonlariga
yangicha yondashuvni taqozo etadigan tartib - koidalar, ya'ni standart va
tizimlarga taalluqli hujjatiarge muvofiq ravishda sifat sohasidagi styosat -
mahsulot sifatint ta’minlash, yaxshilash va boshqarishai o'z ichiga oladigan sifat
tizimlaridan keng foydalanilmoqda.

Ushbu standart va tizimlardan foydalanishning afzalligi kuyidagilardan
iborat bo’lib, ular:

- bozor munosabatlariga yo'naltirilgan,

- yetakchi industrial daviatlar sanoatida boshqaruv (menejment)ni tashkil
etishning ijobiy tajribasini to’plagan;

- sanoatoing turli tarmoqlari korxonalari va faoliyatning turli sohalanga
nisbatan go’llanish uchun universal;

- deyarti barcha rnivojlangan mamiakatlar tomonidan korxonalarning
o’zaro foydalt savdo - igtisodiy mumosabatiarni tashkil etishi uchun asos sifatida
tan olingan.

Korxona (firma)iarda sifatni - sifat sohasidagi siyosat asosida boshqarish.

70-80-yillarda ko’plab mamlakatlaming olim va mutahassislant fagat
tayyor mahsulotni nazorat qilish yo'li bilan sifatmi kafolatlash mumkin emas
degan xulosaga kelishgan.

Biroq, ushbu muammoga bunday yondashuv, hozirgi paytdagi
1ste’molchilar talablarini mutiago gonigtirmaydi.

Iste’molchiga mahsulotning bargaror ravishda yuqori sifatli va standartiar
hamda kontrakt talablariga muvofiq bo’lish kafolatlarim ta’miniash uchun zarur
bo’lgan tashkiliy va texnik tadbirlar majmut - sifat tizimi deb ataladi.
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Ushbu tizimni ta'minlab bera oladigan sifat - funktsional sifat deb
ataladi. Xizmatlar ko’rsatishni ko’pincha mahsulot ishlab chiqarishga garama ~
qarshi qo'yishadi, aslida esa unday emas.

Masalan, texnik sifat - bu avtomobilning sifati, bunda finktsional sifat
ushbu avtomebilning narxi juda baland emasligi, ya'mi uni sotib olish
mumkinligi, uni ishlatishning o'ziga xos xususiyatlari to’g'risida axborot
berilishi, xizmat ko'rsatish vaqtida firma xodimlarining xizmat ko rsatish tezligi,
¢’tibortiligi va hayrihohligi, servis va utillashtirish sifati va h.klar bilan
belgilanishi mumkin. Sifat to’g’risida zamonaviy tasavvurning shakilanishiga
ham to’xtalib o’tsak.
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«Sifats tushunchasining dinamikasi

19.1.2—jadval

IS (ml:x{:lll'i';l:r) «Sifat tushuichasining ifodalanishi
Aristotel «Sifat - aynan predmetni boshqa predmetlardan
1. |eradan a\,rv algi ajratib turadigan xusu;tygtlax majmuidit. Ma\jqq
' Ml asr turlarga ko’ra farqlanishi,«yaxshi-yomoun» belgisi
bo’yicha tabaqalashtirish.
Kadimiy Sifatni bildiruvch;‘ ieroglif ikki elen:nem — «fmglik»
2. Xitoyda va «pul»dar} 11'{0rgt, demak sifat «gimmat»
tushunchasi bilan bir xil.
Dyon Lokk, Predmetga ob’ektiv ravishda xos bo’lgan asosiy
3. | XVI-XVI xususiyatlar - o'lcham, shaki, massa va hokazo
asrlar sifatni tashkil etad:.
Georg Vilgelm | Turmush bilan aynan o’xshash muayyanlik: nimadir,
4 Fridnix Gegel, | gachonki o’zining sifatini yo’qotganida, o’sha
C I XVI-XVIO nimadir nima bo’lishdan to’xtaydi.
asriar
Har bir buyumning sifatini boshgarishning izchil
Frederik Teylor | mexanizmini - yaratish. O’tkazadigan va
5. {XIX ast o’tkazmaydigan kalibriar - shablonlar (intervallar va
20-yillar qo’yimlar) shaklida mahsulot sifatiga talablarni
belgilash.
Sifat - ikkita jihatga ega: ob’ektiv tavsiflar va
6 ;g;t:;rSHmm subfcktiv tomon (narsa ganchalik yaxshi). Sifat'-
’ 20-yitlar statistik nazorat asosidagi uzluksiz texnologik
o’zganishlar tsikli bilan ta’minlanadi.
Sotish va xizmatlar ko’rsatish sohasiga V. SHuhart
Edvarde tsiklini qo’llash va boshqarishda statistik usulni keng
7 Deming go'llash (EDemingning - PDCA  "Plan
" XXasr (rejalashtirish) - Do (bajarish) - Shesk (nazorat) -
40~ 50-yillar Action (tuzatish)" siklini joriy etilishisifatmi
boshgarishning 14 tamoyili).
Sifat - foydalanish uchun (mo'ijallangan maqsadga | -
muvofiqligi) varoglilik,. Sub’ektiv  tomoni -
Jozef Juran, istcjrpolohi:ﬁ qanoqﬂantirish dgrajasi (gifatllii amalgg o
8. XX asr 50-yillar oshirish uchun ishlab chigaruvchi istemoichi

talablarini bilisht kerak). Sifat triadasi g’oyasini
ishlab chiqqan,bu: rejalashtirish- nazorat-
yaxshilash.
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Kaori TSifat” - iste'molchilami  hagiqatan  ham |
9 Is(shlikava gonigtiradigan xossa bo’lib, 0’z ichiga sotishdan
XX asr keyingi xizmat ko’rsatish, boshqarish sifati,
50-yillar kompaniya va inson hayotining sifatini gamraydi.
Armand Sifat - umumiy sifat nazorati” bo’lib, u ishlab
10 Feygenbaum, chigarish, saqlab turish va yaxshilash bosgichlari,
T | XX asr tushunchalar, «sifat harajatlari» dan iborat.
60-yillar ;
Dj.Van Sifat - o’lchanadigan kattalik, demak, mahsulotga
Etéinger Dj quylladlgan talablarga muvofiq emasligi qandaydir
11| sittig T doimiy o'lchov, odatda bu pul birligi orqali
) XXast 1fodala§il_n mumkm: Sifat ko'rsatkichlarini o’lchash
60-yillar usullarini o’rgatadigan maxsus kvalimetriya fani
' ishiab chigilgan,
. . Tovarning sifati jamiyatning shu tovami ishlab
1y | ot a8 | chigarish va undan foydalanish bilan bog’tiq hara-
) 70-yillar jatlan majmuidir. Yo'qotishlar qanchalik kam
bo’lsa, tovaming sifati shunchalik yugori bo'ladi.
‘| Mahsulot sifati-uning mimaga mo’ljallanganligiga
13. [ DST 15467-79 | muvofiq ravishda muayyan ehtiyojlamni qondirishga
yarogligini belgilovchi xossalari majmut.
1SO 9000 Sifa? - buyur_n}ar, ﬂmtlm va jarayonlamning
13, | halqaro belg:!a_nggnyokl ' k\m_layotgan _ ebtiyq_lam§
) standasti qoqd:qslum ta'minlovchi xossalari va tavsiflari
majmui.
Q'zDST Sifat - ob’ektning belgilangan va kutilayotgan
15. [ 8402:1998 extiyojlarni  qondirish  qobiliyatiga  taslluqli
davlat standarti | tavsiflarning majmui.

Standartlashtirish bo’yicha halgaro tashkilot amaliyotga kiritgan ISO 8462
- sonli standart o’z ichiga «sifatni ta’minlash», «sifatni boshgarish», «sifat
spirali» kabi tushunchalarni olgan.[10)

Xalgaro miqyosda sifatga qo’yiladigan talablar ISO 9000 - seryali
standartlari bilan belgilangan, Bu standartlaming birinchi tahniri XX asrning 80-
yillari oxirida gqabulqilingan bo’lib, halgaro standartlashtirishning yangi darajaga
ko tanlgantigini bildirgan edi.

Hagqiqatan ham, haridoming sifat tushunchasi juda o’zgaruvchan - u
tovamni unga bo’lgan o’ta zarur ehtiyojdan, uning yangiligi, urf bo'lganligi,
reklamadan kelib chigqan holds, uning tejamkorligi, ishonchliligini hisobga
olgan hotda sotib oladi. Sifat to’g’risidagi tasavvur vaqt o’tishi bilan o’zgaradi,
u ob’ekt to’g’risidagi axborot darajasi, ob'ekt tavsiflarint aniglashning texnik
vositalariga bog’liq bo’ladi.
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Texnik baholashlami o’tkazishda afzallik darajasini va mmqdor
xarakteristikalarini ifodalash uchun “sifat” atamasining fagat o’zidan alohida
foydalanilmaydi;, bu gqiymatlamni ifodalash uchun iste’mol qiymatining
umumlashtirilgan o’Ichovi yoki sifat qo’shimchasi go’lanilishi zarur.

Sifat menejmenti tizimlari

1. TQM -Total Quality Management/Cifatni umumiy boshgarish.

2. UQM -Universal Quality Management/Universal sifat

menejmenti

3. QM -Quality Management/ Sifat menejmenti

4. MBQ -Management by Objectives/Magsadiatini yoyish menejmenti

5. MBO -Management by Quality/ Sifatni yoyish menejmenti

6. TQC -Total Quality Sontrol/ Umumiy sifat nazorati (A. Feygenbug)

7. CWQC -Company-Wide Quallty Sontrol/Butun tashkilotda sifat
nazorati (K. Isikava)

8. QC -Quality Sireles/Cifat tugarakiarl (G Tagutl)

9. QFD -Quality Function Deployment/Sifat funktsiyasim joyiashtmsh

10. ZD -Zero Defect/nol nugson.

11. SQC -Statistical Quality Sontrol/ Statistik sifat nazorati

12. BIP/ BHIT Caparoackoii cHCTeM GesfieeKTHOro HAroTORTEHUA
npoxyxusu /Nugsonsiz mahsulot tayyorlash Saratov tizimi.

13. KANARSPI/ KAHAPCIIH -xa4ecTnO, HAASKHOCTh, PECYPC C HEPBLIX
uagesmaii/sifat, ishonch, birinchi mahsulot bilan resurs (Gorkiy tizimi)

14. NORM - sayusiag opraHusanus pabor 10 yRemuesHo MecTopecypea
(AmTomriens) joyida resursni oshirish bo’yicha ishni iimiy tashkil etish.

15. KS UKP (KC VYKII) koMIIIEKCHAS CHCTEMA YIPARIEHHA K2JECTROM
nponysxuuy/ Mahsulot sifatini kompleks boshqarish tizimi.

16. NOTPU - sayumas opraHsasamis TPyAa NPOH3BOACTBA yRPaBIEHUN
(Rubin motor qurish zavodi) Ishlab chiqarishni boshqgarishda mehnatni ilmiy
tashkil etish.
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Sifat menejmenti tizimiari

4-bosgich > TQM, UQM, QM, > -MBQ-magsad bo'yicha boshgatish;
{1980y. -hozirgacha) IS0 8000 -MBO-gifat asosida menejment

' «sifatni 7 instruments,

TQC, CWQC, Q0. BIN, |, | o uason:
bosgi : » G0, BIN, ~sifat injiniring;
(19536_,9%‘:;“”) | KANARSPL NORM. ' [¥) Gitat ishonch, 1-bitan resurs;
KS UKP -mahsulot sifatini komplekt
-hashkadsh tiziml.

-nazorat kartasi bilan sliat
-nazoratini tanlov asosida
| nazorati-SQC. (o4 -tekshirish, -
(1820-1950 yiltar -texnologik jarayentarint sozlash;
yiker) Tejrioani rejalashicist |} ot ranbariyat rof;
-Demingnhing 14 pritsipi.

2-bosgich Sifatni stafistik

- ishlab chiqarish jarayontari

1-bosgich Tovior tizimi 0'zgaruvchanligini (aapuabens-HotTh)

{1900-1920 yillar) ylor tiz hisobga olish va uni nazorat qitish
Imkontyatini bahotash.

19.1.3 -rasm. Sifat tizimlarining rivojlanishi

. Nazorat savollari

1. Sifatni shakllantiruvchi elementlarni aytib bering?

2. Korxonada sifatni boshqarish tushunchasini yoritib bering?

3. Sifat soxasida qanday atamalami bilasiz?

4. Sifat tushunchasini shakllanishida qanday tarixiy jarayonlar bo’lgan?

5. Sifat tushunchastning evolyutsiyasini tushuntiring?

6. Sifatni boshgarish tizimini rivojlanish tanxidan qanday ma’lumotlami
bilasiz?

20-mavzu. Sifat menejmenti tizimi to’g’ risida ta’limot tavixi
20.1 Sifatni boshqarishning xorijiy tajnbalan
29.2 Sifat menejment tizimi kontseptsiyasi va umumiy qoidalari

20.1 Sifatmi beshqarishning xorijiy tajribalari
Bozor iqtisodiyoti sharoitida rmagobat muxitining borligi sifat
muammolariga juda katta ¢’tibornt qaratishga majbur giladi. Oxirgi yillarda juda
ham ko’p korxonslaming raxbarlari sifatni boshqarish zaruriyatiga duch
kelmogda, chunki u bozor munosabatlart sharoitida raqobatbardoshiikka,
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iste’molchining mahsulotga bo’lgan ishonchini ortirishda mauxim vosita bo’lib
xisoblanadi.

Bugungi kunda sifat boshqaruv tizimining umume'tirof etilgan tasnifi
korxonalarni strategik rivojlantirish muammolarini hal gilish uchun muhim ro’t
o’ynamogqda. Sifat bo'yicha ish shakllari va usullari evolyutsiyasining har bir
yangi bosqichi o'ziga x0s xususiyatga ega bo'lsa-da, sifatni yaxshilash uchun
ilgari mavjud bo'lgan usullamning doimiyligini saglab qoladi.

Sifat boshqaruv tizimlarini rivojlantirish jarayoni uning dinamikasida,
mukammal tendentsiyalarning rivojlanishida, shu jumiadan sifat boshqaruvining
yangi printsiplari va usullarining paydo bo'lishida namoyon bo'ladi. Sifat
boshgqaruv kontseptsiyalanni ishlab chigish jarayonining ahamiyati shundan
iboratki, bu tizimning allagachon erishilgan sifat darajasining miqdony
tekisligida qolishimizga imkon bermayd:, balki uning yanada rivojlangan
shakllariga o'tishni talab qiladi. Shuning uchun sifat boshqaruv tizimlarining
genezisi bozor igtisodiyotining hozirgi sharoitiga mos keladigan sifat tizimi
tushunchasini shak{lantirish va ulami yanada rivojlantirishning sifat jihatidan
yangi usullarini aniglash imkonini beradi.

Biz sifat boshqaruv tizimlarini takoxmllashnnsh Jarayomm tsikdli
(betbog’li) shaklga ega, deb hisoblaymiz, buning natijasida sifat boshqaruvining
yangi shakllari paydo bo'ladi. Ushbu uzluksiz jarayonda sub'ekt va boshgaruv
ob'ektining o'zaro ta'siri, uning omillari, boshqaruvchi va boshqariladigan tizim,
ular o'rtasidagi munosabatlar aks etadi. Doimiy takomillashtirishga e'tiborni
yo naltirish tashkilotga hamisha muvaffagivat keltiradi (ISO 9000:2015, 2.3.5).
Takomillashtitish jarayonining muhim jihat “maqsad” tushunchasida
ifodalanadi va resurslami boshqarish barakatlariga ko'ra kirish ogimlarini
o’zgartiradigan jarayon natijasini aniglaydi,

Ichki va tashqi o’zgarishlar muhitida yangi imkoniyatlami yaratish
hozirdagi funktsiya darajasini saqlash nuqtalty nazari bilan tashkilot uchun
takomillashtirish juda mubimdir. Qo’yilgan maqsadlariga jarayon, mahsulot va
tizimlarga mezonlar o’matish, baholash va tahlillash asosida vlarni doimiy
takomillashtirish bilan enshiladi. .

Shunday qilib, sifat boshqaruv tizimida ob'ektning tabiatiy, ochiglik
darajasi va sub'ektning ishtirok etish o'lchovini retrospektiv tahlil qilmasdan
sifat boshqaruv tizimlarini yanada rivojlantirish mumkin emas.

XIX-asmning oxirida standart sifat g'oyasi paydo bo'ldi, unda mahsulotlar
bir-biriga o'matiladigan gismlardan emas, balki tasodifiy tanlangan partiyadan
tanlab olindi. Ushbu yondashuvning afzalliklari darhol aniq bo'ldi. Ishlab
chigarishning yakuniy bosgichida monitoringning o'rniga, qabul qilish va
operatsion nazorati yordamida butun ishlab chiqarish jarayonida sifat darajasi
kuzatiladi. Ishlab chiqilgan tashkiliy boshqaruv tizimining texnologiyasi ishlab
chigarish jarayonida texnik muammolarni aniglash, bartaraf etish va jlddzy
moliyaviy yo'qotishlarni kamaytirish 1mkomn1 berdi.
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Mehnatni  optimallashtirishning ushbu shaklini nvojlantirishga asosiy
hissani Genri Ford® qo'shdi, u "yig'ish liniyasini amaliyotga joriy qildi, ishiab
chiqarishdan mustaqil ravishda alohida texnik nazorat xizmatini yaratdi va
ushbu komponentlar ishlab chiqarilgan sohalarda yig'ish nazoratini boshgarish
tarkibiy qismlarini kirish nazorati o’'rniga joriy qildi".

G. Ford tajribasini ilmiy umumlashtirish va asoslash M. Vlber F.
Teyloming ishlari edi [4]. F. Teylor deyarli birinchi bo'lib standart sifat
tushunchasini bardoshlik maydonchalart yoki shablon qismlari ko'rinishida
mahsulot sifatiga go'yiladigan talablarga muvofigligi tushunchasint kiritdi.

Teylor “ishlab chigarish bu mexanizm, Ish ko'pchilik uchun yoqimsiz va
ishchilar undan qochishga harakat gilishadi.. Xodimming ritmi texnologik
jarayonlar ritmiga mos kelishi kerak” deb hisoblar edi . Ford - Teylor tizimida
mahsufot sifatini baholash iste’'molchining fikrini hisobga olmasdan standart
sifat tizimi orqali amalga oshirildi. Shuning uchun etkazib beruvchi va
iste'molchi o'rtasidagi munosabatlar texnik sharoitlarda o'matilgan talablarga
asoslandi.

XX asr mahsulot sifatini ta'minlashda asosiy rol boshgaruvchi zimmasiga
yuklangan Sanoat amaliyotida nazorat, rad etish ilmiy va texnologik jarayon
yutuglar ta'siri ostida ishlab chigtlgan va takomillashtirilgan turli usullar bilan
amalga oshirtladi. Tashkily jihatdan sifatni boshqarish tizimi ishlab chiqarish
jarayonining tuzilishiga mos keladi va uning talablariga javob beradi.

Apgar xom ashyoni sotib olishdan tayyor mahsulot ishlab chigarishgacha
bo'lgan ishlab chiqarish jarayoni bitta korxonada amalga oshirilgan bo'lsa,
iste'molchiga yuborilishidan oldin mahsulot sifatini gabul gilish nazorati amalga
oshirifad:. Ishlab chiqarish texnologiyasi juda ko'p sonii operatsiyalardan iborat
va murakkab bo'lishi mumkin. Bunday holda, qabul qilish nazosati jarayonlar
bilan birlashtiriladi.

Xand qilingan xom ashyolarni kirish nazorati muhim shamiyatga ega
bo'ladi. Boshqarish tizimi quyidagi printsipga binoan qurilgan: nugsonni
aniqlash va ishlab chiqarish jarayonida nugsonli mahsulotni olib tashlash imkon
qadar erta amalga oshirilishi kerak. Buning sababi, nuqsonli mahsulotni
keyinchalik gayta ishlash jiddiy yo'qotishlarga olib keladi va ishlab chiqarish
xarajatlan asossiz ravishda oshadi.

Ford - Teylor sifat nazorati tizimi sifat bo'yicha ishlarmi tashkil etishning
evolyutsion rivojlanishidagi jiddiy gadam bo’ldi, bu ishlab chigarish jarayonida
insonning o'zint o'z boshqarish darajasining pasayrshi va uning nazorati orqali
tizimning alohida elementi ichida sifat boshgaruvini amalga oshirishga olib
keldi. :

Tizimni tashkil etuvchi ko'plab elementlarning o'zaro ta'sirin
uyg'unlashtirish bu mabsulotni ishlab chigarish jarayorida mahsuloti nazorat

? Genri Ford 1863-1947 yillarda yashagan amerikalik sanoatchi, avtomobillar ishlab chigaradigan zavod egasi,
Teylor nazarivasim birinchilar qatonda o llngm boshgaruvchi. 1903 yilda «Foxd Motor Company»
kompeaniyasiga ssos solgan. «Meni g munvaifagiystlarimy asari muallifi.
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qilishning statistik usullaridan foydalanish hisoblanadi va XX asming 20-
yillarida boshlangan ilmiy sifat boshqaruvi bo'vicha ishlarni rivojlantirishning
ikkinchi bosqichini tavsiflaydi. Ushbu tendentsiyaning asoschilaridan biri V.
Shuxartning so'zlariga ko'ra, asosty magsad iste'molchilar faqat standartlarga
mos keladigan yarogli mahsulotlarni olishidir. Shuxart sifat tizimi tushunchasini -
korxona faoliyati, mehnatni tashkil gilish va boshqgarishning kombinatsiyasi
sifatida kiritdi va tizim tushunchasi doirasida nazorat kartalarini - vositalar
sifatida ishlab chiqishda mos mahsulotlarning rentabellik chegarasini aniqladi, .-
buesa ja:ayonlammg texnik myvofigligini oshirdi. :

W.E. Shuxart' PDCA tsiklining kontseptsiyasini taklif qildi, unda
texnologik jarayonlami takomillashtirish uchun texmik rejalashtirish faoliyati
ta'minlanadi va texnik nazoratning ahamiyati sifat tizimining axborot xizmatiga
aylanadi. Ushbu kontseptsiyani amalga oshirish, ba'zi modellaming ommaviy
namoyon bo'lishi bilan statistik sifatni baholash tizimi bilan bogliq usullarmng
paydo bo'lishiga olib keldi, bir omilning boshqasiga bog'ligligi kuzatildi. Ushbu
usullar ishlab chiqaruvchining sa'y-harakatlarint yaroqsiz mahsulotlami qanday
topish va bartaraf etishga emas, balki texnologik jarayonda yarogh
mahsulotlarni ishlab chigarish samaradorigini oshirishga imkon berdi.

Sifatni nazorat gilishning statistik usullarining ma'nosi doimiy. nazorat
bilan tagqoslaganda uni amalga oshirish xarajatlarini sezilarli - darajada
pasaytirish, ikkinchi tomondan mahsulot sifatidagi tasodifiy o'zgarishlarm
istisno gifishdir,

Sifatni pazorat gilishning statistik usullari nazorat operatsiyalariga sarf
gilinadigan vagtni gisqartinish va nazorat samaradorligini oshirishga yordam
berdi. Biroq, statisttk usullardan foydalanish sifat tizimini rivojlantinishning
yagona sharti emas. Ushbu. bayon sifatni rejalashtirishning - zamonaviy
kontseptsiyasining "maqsadlarni belgilash, sifat talablari va sifat tizimining
elementlaridan foydalanish" hamda U. Shuxart tomonidan taklif gilingan PDCA
tsikl kontseptsiyastning ta'rifi o'rtasidagi farq bilan 1zohlanadi.

Mahsulotni yaratish jarayonida sifat tizimining har bir elementiga
maqsadli ravishda ta'sir qiladi va nafagqat uning yakuniy natijasini, nugson
sabablarini tahlil qilish, magsadlar, sifat talablari, reja sifati va boshqalarni
belgilash - bularning barchasi sifat boshqaruv kontseptsiyasi aniqlagandan so'ng
mumkin bo'ldi.

Sifat bo'yicha ishlarni tashlul qxhshnmg keyingi bosqichini “Umumly stfat
nazorat” (TQC) bosqichi deb ta'riflash mumkin va u 50-yillardan . boshlab,
Yaponiyada amerikalik professor U.E. Deming tomonidan tagdim etilgan.

Yaponiya hukumatining iltimosiga bincan Deming, tanigli statistik
sifatida, 1950 yilda Yaponiyaga aholini ro'yxaiga olish bo'yicha masiahatchi
sifatida yuborilgan. Fursatdan foydalanib va yapon olimlarming iltimosiga

! Wolter Endryu Shuxart 1891-1967 yillarda yashagan, Butus dunyoda taniqli amerikalik Sifatni boshqarish
nazariyast bo’yicha konsulstant va olim.
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binoan Deming Yaponiya fani va muhandislari uyushmasida o'zining sifatli
falsafasin: aytib o'tdi.

Deming ta'limotining asosi "tarqoqlik” tushunchasi edi, shu munosabat
bilan targoglikning maxsus va umumiy sabablarini farqlashga alohida e'tibor
berildi. Deming maxsus sabablami operatorlar darajasida yo'q qilish
mumkintigiga va targoglikning keng targalgan sabablarini kompaniya
rahbariyati darajasida ko'rib chiqish kerakligiga ishondi, chunki ular jiddiy
tizimli tekshiruv va og'ish sabablanni yo'q qilishni talab gildi.

Deming falsafasida iste'molchining roliga alohida e'tibor berildi. Deming
ishlab chiqarish zanjirining eng muhim qismi iste'molchi ekanligini o'rgatdi. U
mijozlami to'liq qondirish muhimligini ta'kidladi. Deming ta'kidlaganidek,
menejmentning ishchi kuchi, materiallar va vagtni yo'qotishiga yo'l go'ymaslik.
Bu yuqon xarajatlami keltirib chiqaradi va bozor ulushini yo'qotadi, chunki
iste'molchi past sifatli va gimmatbaho tovarlar uchun pul to'lashni hohlamaydi.

Deming tomonidan taklif qilingan usul nafagat ishiab chigansh
jarayonlarini takomillashtirishga, balki butun sifat tizimini takomillashtirishga,
*har tomonlama sifat boshqaruv tizimi* ga asoslangan edi. Deming falsafasi
sifatning keng qamrovli tushunchasi va o'zgaruvchanlik mohlyatmn tushunishga
asoslangan

Deming AQSH va G’arbiy Yevropa mamiakatlarida gabul qilingan
boshqaruv va sifat tizimini to’liq o’zgartirish zarushigini ko'rsatdi. U bunday
o'zgarishga yordam beradigan va o'z falsafasining asosiy elementlarini aks
ettirishi mumkin bo'lgan menejment uchun 14 nugtani taklif gildi:

1) doimiy magqsadlarga rioya qilish: mahsulot yoki xizmatni doimiy
ravishda takomillashtirishni doimiy maqsadiga aylantirish;

2) yangi falsafani o'rganish: rahbariyat yangi falsafani o'rganishi va
o'zgarishlami amalga oshirish uchun javobgarlikni o'z zimmasiga olishi kerak;

3) nazoratga tayanmaslik: sifatga erishish usuli sifatida ommaviy
nazoratga bo'lgan ehtiyojni bartaraf etish; :

4) biznesni fagat narx ko'rsatkichlari bo'yicha baholashni to'xtatish:
biznesning muvaffagiyatini fagat narx ko'rsatkichlari bo'yicha baholamaslik;

5) doimty va uzluksiz yaxshilanish: har qanday jarayonni doimiy ravishda
yaxshilashga harakat qiling;

6) kadrlar tayyorlash tizimini yaratish: kadrlar tayyorlashda zamonaviy
usulfaridan foydalanish;

7) odamlarni rag'batlantirish ve eng yaxshi uskunalami sotib olishga
yo'naltirilgan etakchilik tizimini yaratish;

8) qo'rquvdan qutulish: go'rquvni istisno giladigan va muammoni
to'g'nidan-to'g'ri va ochiq muhokama qilishga xmkon beradigan ikki tomonlama
aloqa tizimini yaratish;

9) to'siglami yo'q qilish: roa'muriy rahbariyat, bo'linmalar o'rtasidagi
to'siglar va g’ ovlamni olib tashlash;
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10) ragamlardan foydalanishdan qochish: ragamli  kvotalami
belgilaydigan ish standartiarini istisno qgilish;

11) shiorlardan qoching: shiorlar va chagiriglar faqat tizimli xarakterga
ega bo'lgan va xodimlar tomonidan hal etilmaydigan muammolardan chalg'itadi;

12) ish malakasi bilan faxrlanishni tan olish uchun tw'siglami olib
tashlash: ishchilar va rahbarlarga o'z ishlarida g'ururlanishiga imkon
bermaydigan to'siglarni olib tashlash;

13) ta'lim va o'zini takomillashtirish tizimini yaratish: kuchli ta'lim
dasturini yaratish va barchani o'zini takomillashtirishga undash;

14) yugori rahbariyatning javobgarligini belgilash: sifatni doimiy ravishda -
yaxshilash va samaradorlikni oshirish uchun yuqori rahbariyatning doimiy
javobgarligini aniq belgilash.

Ta'kidlash joizki, Demingning so'zlariga ko'ra, sifat tizimiming barqaror
rivojlanishi barcha tsikllarni amalga oshirishda mahsulot sifatini baholashda bir
xillikka erishish orqali erishish mumkin. Ushbu jarayon yondashuvining
asoschilaridan biri amerikalik olim A.Feygenbaum® bo'lib, u "Ummmy sifat
nazorati® tizimi - talab gilinadigan sifat darajasini ta'minlash va uni butun ishlab
chiganish davrida saqlash kontseptsiyasini joriy gilgan.

Shuning uchun haqiqiy jarayon va sifat boshqaruv tizimi bir-biriga bog'liq
bo'lgan pazorat gilish jarayonlarining murakkab to'plamidir. AFelgenbaum
tomonidan taklif etilgan "Umumiy sifat nazorati" tizimining ishlash mexamzml
quyidagi talablarga muvofiq amalga oshirildi:

-yangi mahsulotlarni loyihalashdan tortib ularning ishlashigacha bo'lgan
barcha ishlab chigarish jarayonlarini boshqarish;

-boshqaruv qarorlarining amaliy faoliyat bilan chambarchas bog'ligligi;

-dizayn, ishlab chigansh va sifat nazorati jarayonmlarining o'zaro
bog'ligligi;

-ishlab chiqarish jarayonining dastlabki bosqichida sifst darajasini
aniglash.

XX asrning ikkinchi yarmida rivojlangan mamlakatiar iqtisodiy hayotida,
aholi havotiy ehtiyojlarini gondirish borasida mahsulot sifatini ta’minlash,
talabchan raqobatchilik asosida kompanmiyalami sigib chigarish (sindinish)
omillaridan biri bo’lib goldi. 1950 yillarda A Feygenbaum yalpi (total) sifatni
boshgarish (TQC - Total Quality Control) mazmun va mohiyatlarim
shakilantirib, 1960 yillarda korxonami boshqarish sohasida yangi falsafa
yatatilishiga asos soldi.

Feigenbaum tizimi boshqarish g'oyasiga asoslanib, unda sifat tizimining
ishlashi uchun masuliyxt fagat sifat boshqaruv funktsiyalarini bajaradigan
maxsus ma'muriy organ zimmasiga yukiangan. Ichki boshqaruvdagi o'zgarishiar -

* Armand V. Foygenbaum — butin jahonda raashhur bo’lgan amerikalik mutaxasss, kompleks sifitof boshqarish
nazariyasining muallifi, Xalqaro sifat akademiyasi (XSA) akademigi va uning asoschilaridan biri, Sifat bo’yicha
Amerika jamiyati (ASQ) faxch a’zosi hamda sobiq prezidenii.
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natijasida tashkiliy tuzilma yanada zamonaviylashdi, sifati ishlaming holatt
ko'tanildi.

Feigenbaum tomonidan taklif qilingan sifami boshqarish tizimi nazartyast
ham diggat e'tiboriga loyiqdir va unda nazorat boshgaruv vositasi sifatida ko'rib
chiqilgan bo'lib, u standartiar va sifatli ma'lumotni uzatish uchun aloga kanallari
bilan ishlash bo'yicha harakatlarning izchil bajarilishini anglatadi.

Ammo Feigenbaum kontseptsiyasi sifat. boshqaruv jarayonining
(tsiklining) mohiyatini, nazorat ta'sirini kuchaytiradigan yoki zaiflashtiradigan
sharoitlarni va sifat boshgaruv tizimini samarali ta'minlash usullarini tahtil
qilmaydi.

Feygenbaum o'zining so'nggi ishida sifat tashkilotni ichki va jahon
bozorlariga kirishga yetaklaydigan yagona va eng muhim kuchga aylangaaligini
ta'kidlaydi, Feygenbaum sifatni  boshqarishning universal dasturlarini
xarajatlarni tejash va profilaktika (oldini oluvchi), baholash, ichki va tashgi
qobiliyatsizlik bilan bog'lig toifalarga bo'lish nuqtai nazaridan ko'rib chigishni
boshladi. Sifatni boshqgarishning universal dasturlarini muvaffagiyatli amalga
oshirish ichki va tashqi nosozliklar bilan bog'liq xargjatlarmi kamaytiradi va
mijozlarga yo'naltirilgan standartlar asosida ishlab chiqarish resurslaridan
magqgbul foydalanishga olib keladi.

Feygenbaum umumiy sifatni muvaffaqiyatga erishish uchun hal giluvchi
10 nuqta shaklida anigladi:

1) sifat ~ bu iste'molchi belgilaydigan narsa;

2) sifat kompaniyada yuz beradigan jarayonlar bilan belgilanadi;

3) sifat va xarajatlar qo’shilib, chegirib tashlanmaydi;

4) sifat fanatdan ham, jamoadan ham talab qiladi;

5) sifat - bu etakchilik usuli;

6) sifat va innovatsiya o'zaro bog'liq;

7) sifat - axloq;

8) sifat doimiy yaxshilanishni talab gilads;

9) sifat - samaradorlikning eng tejamkor usuli bo'lib, eng kam sarmoyani
talab qiladi;

10) sifat butun tizimga, iste'molchilarni etkazib beruvchilar bilan
bog'laydigan butun tizimga qo'llaniladi

M.Juran®, Deming singari, 1950 yilda Yapon muhandislari va olimlari
itifoqi tomonidan Yaponiyaga taklif gilingan. U erda kaita va o'rta pog’onadagi
rahbarlar uchun seminarlar o'tkazdi. Uning nutqlarining mavzulan sifatni
rejalashtirish  va tashkil etish, shuningdek, kompaniyalarning yugori
menejerlarining sifat uchun javobgarligi va faoliyatoi yaxshilash uchun magsad
va vazifalarni belgilash zarurligi.

® Djozef MDjuran — sifet sobasida mashhur bo’lgan amerikalik mutaxassis, Xalqaso sifat akademiyasining
akademigi. Uning “Sifuini boshgarish bo’yicha ma’lumotooma” (Handbook for Quality Control) deb nomlangen
kitobi 1951-yilda nashr etilgan.
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Juran ychun sifat tasodifiy bo'lishi mumkin emasligi g'oyasi asos bo'lgan,
uni rejalashtirish kerak. Juran sifami rejalashtirish, sifat boshqaruvi va sifami
yaxshilashdan iborat bo'lgan "sifat uchligi” hagida gapirdi va kompaniyadagi
sifatni re)alashnnslmmg asosiy elementlarini anigladi:

v iste'molchilar va ulaming ehtiyojlarini aniqlash;

sifat sohasida maqbul maqsadlami aniglash;

sifami oIchash tizimini yaratish;

sohada sifar maqsadlariga javob beradigan jarayonlami rejalashtirish;
bozor ulushini kengaytirishda doimiy muvaffaqiyatlarga erishish;
ma‘muriyat va ishlab chiqarishdagi xatolarni kamaytirish.

Umng fikricha, butun sifat tizimini takomillashtirish bilan “sifatni doimiv
ravishda yaxshilash” dasturi amalga oshirilishi mumkin, Juranning so'zlariga
ko'ra, sifat “foydalanish yoki magsadga muvofiglik”, va shunga muvofiqlik
uchun xodimlar ehtiyo) to'g'risida xabardor bo'lish va sifatni oshirish uchun
imkoniyatlarni yaratish juda muhimdir. Sifatni rejalashtirish jarayonining har bir
bosqichida barcha ishlab chigarish jarayonlariga o'tkaziladigan kirish (etkazib
beruvchilar) va chigish (iste'molchilar) ogimlari mavjud.

Juran sifatni yaxshilash dasturini ishlab chigdi. U tashqi va ichki
iste'molchilar bilan bir qatorda oxirgi iste'molchilarga ham e'tibor qaratdi. U har
qanday funktsiyalami bajarishda iste'molchining mavjudligi to'g'risida doimiy
ravishda xabardor bo'lish muhimligini ta'kidladi. Deming singari, u sifat bilan
bog'liq muammolaming aksariyati ishchi kuchining emas, balki rahbariyatning
yomonligidan kelib chigadi, deb hisoblayd:.

Hozirgi zamon olimlari va amaliyotchilari shunday usullarni yaraia
boshladilarki, vlar yordamida murakkab tizimlarda ham noanigliklar va sodir
bo’ladigan o’zganshlarni muvaffagiyat bilan boshqgara olish mumkin bo’ladi.
Boshgaruvga yangicha yondashuvdan  birinchilardan  bo’lib  amalda
muvaffaqiyatli foydalanganlar yaponlar hisoblanadi.

Ular yirik firmalarni faollik bilan kichik firmalarga bo’lishni boshlaganlar.
Ularga boshgaruv ierarxiyasini soddalashtirish - innovatsiya jarayenlarini
tezlashtirish va ularning samaradorligini oshirish imkonini berdi.

Bulaming barchasi tovarlar sifatining yaxshilanishi, ishlab chiqarish va
ishlatish harajatlarining qisqarishi, yapon firmalarining jaxon bozoridagi
mavqeini kuchayishiga olib keldi.

Amaliyotda sifatni doimiy yaxshilash falsafasi Yaponiyada keng
tarqalgan, Aynan Yaponiyaning sifat boshqaruv tizimi (TQC) boshgaruv
subyektining maqsadli harakatlari yordamida tizimni takomillashtirishning
doimiy, ongli ravishda tartibga solinadigan jarayoniga misoldir. Ushbu falsafa
doirasida tashkilotning irodali ishtirokini rag'batlantirish uchun, yaponiyaning
ilg'or kompaniyalari rivojlanish, madaniyati, shuningdek tizzmni sifat boshqaruv
usullari sifatida yangi “hamkorlikning korporativ madaniyati” tamoyillarini
shak!lantirdilar. Bunday korporativ madaniyatning o'ziga xos xususiyati - har
qanday sifat masalalari bo'yicha malumotni uzatishda xodimlar rahbanyat
tomonidan kuchli aloga mavjudligi.

RSN NLREN
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Bugungi kunda ham dolzarb bo'lib turgan sifat boshqaruvi va mahsulot
sifatini yaxshilash bo'yicha ishlami tashkil etishda Yaponiya tajribasining eng
xamakterli xususiyatlarini shakllantirishga harakat gilinmogda.

Birnchidan, eng yaxshi amaliyotiar asosida sifat muammolarini hal
gilishning uzoq muddatli muvaffaqiyatli natijalari. Buning boshlanishi — bu
amaliyotda ilg'or ko'nikmalarni tayyorlash va egallashga asoslangan sifatni
nazorat gilishning statistik usullaridan keng foydalanish Ta'kidlash joizki,
korxonalardagi ichki standartlarini har 34 yilda bir marta qayta ko'rib chiqiladi,
bu dunyoning boshga hech bir davlatida qilinmagan. K. Ishikava’:
"Eksperimental ma‘lumotlarga  asoslangan baho beradigan muhandislar,
menejerlar statistik usullami yoddan bilishlari kerak" deb ta’kidladi.

Ikkinchidan, iste'molchilarning mahsulot sifatiga bo'lgan talablarini
o'rganish, raqobatchilaming mahsulotlani to'g'risida ma'lumot to'plash tizimini
takomillashtirish bo'yicha izchil va doimiy ish olib borishi. Ushbu tamoyilni
amalga oshirish bilan bir vaqtda, "keyingi operatsiyant bajaruvchini o'z
iste'molchisi sifstida ko'rib chigish” ish ritmi va tayyor mahsulotning yuqori
sifatini ta’minlashga imkon berdi.

Uchinchidan, sifat boshqgaruvidada keng ishtirok etish istagi - yuqori
rahbanyatdan tortib ishchilargacha, mamlakatni rivojlantirish millty dasturini
ishlab chiqishda sifat muammolarim kiritish,

To'rtinchidan, hatto yaxshi ishlaydigan sifat boshqaruv tizimi ham
takomillashtirilmasa va muntazam tekshiruvlar o'tkazilmasa vaqt o'tishi bilan o'z
samaradorligini  yo'qotadi. Ichki audit bilan bir qatorda, mahselotnt
boshqarishning barcha tsikllarida sifatni boshgarishning har xil usullan va
vositalaridan foydalanish kerak.

Beshinchidan, sifatni {0'g'ridan-to’g'si masterlar (ish ustalari) va brigada
boshliglan tomonmdan tashkillashtirish, sifatni yaxshilash va statistik usullarini
takomillashtirish bo'yicha ishlarni tashkil gilishning ilglor uslublariga o'rta
pog’ona vakillarni tayyorlash.

Oltinchidan, ishchilarning jismoniy va inmtellektual salohiyatim sifat
muammolarint hal qilishga yo'naltinish, sifat doiralasi facliyatiga tayamsh,
vaqtincha o'zaro bog'liq guruhlarni tashkil etish va o'zini o'zi boshqanish usulini
joriy etish,

Yettinchidan, xodimlar uchun yuqori sifatli mahsulotni targ'tb gilish va
obro*-e'tibor tizimini joriy etish, yaxshilanishiarni amalga oshirishda ish sifati va
aloqa birligiga qaratilgan motivatsiya tizimini takomillashtirish.

Umuman olganda, sifat menejmenti bo'yicha Yaponiya tajribast
texnologiya va boshqaruv sohasidagi ilmiy ishlanmalamni keng joriy etilishi,
barcha boshqarish operatsiyalarini yuqori darajada kompyuterlashtirish va
“inson omi!i" dan maksimal darajada foydalanish bilan tavsiflanadi. Ushbu tizim
butunlay mijoziarga yo'maltirilgan. Ta'kidlash joizki, yaponiyaliklar o'z

7 Kaoru Isikava 1915 - 1990 yillarda— sifat sohasida faoliyat olib borgen ysponiyalik mashhur mrtaxassis.
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amaliyotida mahalliy korxonalaming sifat sohasidagi ishlanmalaridan ham
foydalanadilar.

Shunday qilib, Yaponiya TQC tizimi ishchilarga mafkuraviy ta'sir
ko'rsatish vositasi sifatida sifat falsafasiga katta e'tibor beradi. Sharq falsafasi
an'analari, etikasi, madaniyati tufayli korxona ichida axlogiy munosabatlar
modelini imkoniyati paydo boladi. Ushbu modelga muvofiq, funktsiyalar,
majburiyatlar zarur bo'lganda taqsnmlanadl va o'zgartiriladi, xodimlarning
istaklari va manfaatlari guruhning o'zaro ta'siri va hamkorligi jarayonida
tashkilot manfaatlariga mos keladi. Bunday model, aniqrog'i harakatlar dasturi,
tashkilotdagi faoliyatning barcha turlari jarayonining ob'ektiv xususiyatini ongli
ravishda tartibga solish darajasini ko'tarishga majbur giladi,

Yaponiyalik olim G. Taguchi® fikriga ko’ra, Yaponiyaning sifatni
yaxshilash dasturi doimiy ravishda “statistik usullar asosida sifatni yaxshilashni
rejalashtirish orqali mahsulot sifati ko'rsatkichlari va buyurtmachi tomonidan
ko'rsatilgan xususiyatlar o'rtasidagi tafovutni (yo'qotishni) kamaytirishga"
garatilgan. Taguchi kontseptsiyasining asosiy g'oyasi yangi bozor mahsulotini
ishlab chiqarish va ishlab chiqarish jarayonlarining samaradorligini baholash
usullarini ishlab chiqish, shuningdek bozorda uning narxini pasaytirganda
mahsulot sifatini yaxshilashdan iborat.

70-yillaming oxiriga kelib, TQC kamchiliklari anigroq ko'rinishni
boshladi, bu asosan mahsulotning butun hayoti davomida umumiy nazorat
xarajatlari bilan bog'liq.

80 -yillaming boshlarida E. Deming "Ingirozni yengish" asarida TQC
tizimining iste'molchi uchun ham, ishlab chiqaruvchi uchun ham kelajakdagi
muammolami oldindarn ko'ra olmasliklarini ta'kidladi. Shuning uchun sifat
boshqaruv tizimi nafaqat ishlab chiqarish jarayonlarining sifatini nazorat qilish,
balki bozor sharoitida tashqi sharoitga ta'sirini sifatni rejalashtirish orgali ham
tashkil gilishi kerakligi aniglashd;.

Sifat boshqaruv tizimi ko'plab jarayonlarining tashqi muhit bilan o'zaro
alogasini tashkil etish va rejalashtirish uchun rag'batlantituvchi omil, sifatni
boshqarishning rasmiylashtirilgan ko'rsatkichlari sifatida ISO 9000 standartlarini
ishiab chigish edi, bu esa Sifatni umumiy boshqarish (TQM -Total Quality
Management) shaklida ilmiy sifat boshqaruvini rivojlantinishning to'rtinchi
bosqichini tavsiflaydi. Bu iste'molchilarmning mahsulot sifatiga ishonchini
uyg'otadigan rejalashtirish chora-tadbirlari tizinmi.

Tashkilotning barcha jarayonlarida to’htovsiz sifatini oshirish, Yaponiya
va AQSH kompaniyalarida joriy etilgan. TQM ning asosiy g’oyasi kompaniya
mahsulot sifatigina ishlashi emas, ishni sifatli tashkil etishga, unda xodimlarni
hisobga olishga qaratish.

TQM uchta asosiy omil bilan belgilanadi: sifatni strategik rejalashtirish,
Jjarayonlarni boshqarish, sifatni doimiy takomillashtirish.

¥ Geniti Taguti— sifat sohasida cug obro’li moknfot sohibi yaponiyalik taniqhi statistik. 1940 — yillarning oxirida
mahsulot va jshiab chigansh jamyonlarini takomillashtirish masalelarini o'rgangan.
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TQM da quyxdagl uchala asosni parallel doimiy takomﬂlashtmsh bilan
blzn&m yanada tez va samarali’ nvo;lamshga enshﬂadn
= .mahsulotlar sifati;
‘w jatayonlami sifatli tashkil etish;
= .~xodimlar layoqati darajasi. -

TQM da sifat quyidagi daraja bilan aniqlanadi:
= .jste’maolchilar talablarni joriy etish darajasi;

=  kompaniyaning moliyaviy ko rsatkichlari qnymaﬂan )

= .kompaniyaning xodimlarini 0’z ishidan qanoatlanganlik darajasi.

TQM quyidagi 2 mexanizmni o’z ichiga oladi:

" Quality Assurance (QA) -sifatrii kafolatlash, zarur sifat darajasini saglash
va iste’'molchiga mahsulot yoki xizmat'sifatiga ishonchni ta’minlaydigan
muayan kafolatlari berish.

Quality Improvements (QI) -sifatni doimiy oshirish, sifat darajasini na
faqat saglashni, balki yuksaltirish va mos mv:shda kafolatiash darajasini
oshirishni ta’minlash.

. Ikki mexanizm: sifatni kafolatlash va sifatni doumy oshirish, qaysiki
«o’yinda doimo to’pni 0’zida ushlab turish» bu esa biznesni rivojlanishi, doimiy
"takomilashﬁrishga olib keladi.
- TQM g oyasini tanigli kanadalik sifat bo’yicha mutaxassis Jorj Lazlo
chuqur yoritgan.

TQM quyidagi printsiplarga asoslanadi:

-iste’molchiga yo’naltirilganlik;

-xodimlarni jalb etish, ulami qobilyatidan foydalanish gaysiki tashkilot
imkoniyatini oshiradi;

-biznes jarayonlari tizimiga sifat tizimiga yondashuv kabi bo’lishi;

-boshqarishga tizimli yondashuv;

~doimiy takomillashtirish.

Mahsulotni iste'moichilar bahosining yo'qligi uning o'rnim bosadlgan sifat
mezonini belgilashni talab qildi, unga muvofiglik mahsulot sifatining darajast
hisoblanadi. Uni baholash mexanizmi standartlashtirish tizimi orqali amalga
oshirildi. Ushbu tizimning asosi ishlab chigarishning barcha darajalarida ishlarni
qat'iy tartibga soluvchi standart hujjatdir. Sifatga erishish jarayoni "sifat halqasi"
tushunchasi asosida ochiladi, unda sifat tizimining elementlari, tuzilmalan,
bosgichlari tavsiflanadigan ISO standartlari  ushbu jarayonning turli
bosqichlariga ehtiyojlarni aniqlashdan qoniqishni babolashgacha to'g'ridan-
to'g'rl ta'sir giladi.

Yakuniy mahsulot bu jarayonning natijasi bo'lib, resurslarni boshqarish va
nazorat qgilish harakatiariga bog'liq ravishda kirish oqimlarini chigish ogimlariga
o'zgartiradi, bu qo'shimcha sifat menejmenti funkfsiyalarini: rejalashtirish,
ta'minlash, nazorat qilish, texnik xizmat ko'rsatish va sifatni oshirishni talab
giladi. TQM metodologiyasiga muvofiq jarayonlaming sifati beshta "M"” sifatiga
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qarab belgilanadi: men (odam), machine (mashina), material (material, xom
ashyo), method (usul), miliev (muhit). Shuning uchun korxonada biznesni
rejalashtirishning samaradorligi ko'p jihatdan wuwshbu jarayonlarni amalga
oshirishda zarur bo'lgan’rsurslaming kombinatsiyasiga bog'lig.

TQM. tizimida  jarayon va resurslarni boshqarish xususxyatlarx uch
komponentning o'zaro. bog'ligligida amalga oshiriladi:

- kalit tizim - bu.‘umume'tirof etilgan matematik apparatga, statxst;k
nazorat usullariga asoslangan ysul va vositalardan foydalangan holda universal
qism;

. - texnik m'mmot tizimlari - xodimiarni ushbu vositalardan foydalamshm
o'rgatish bo'yicha texnik dasturlar va ulardan to'g'ri foydalanishni o'z ichiga
oladlgan, korxonaning o'ziga xos xususiyatlarini aks emradlgan birlashtirilgan
qism;

- TQM tamoyillari va mazmunini uzluksiz rivojlantirish tizimlart - milliy
xususxyatlar mamlakatdagi.igtisodiy buyurtmalar va boshgalar ta'sir qnladagan
alohida gism.

Uchta tizim o'rtasidagi uzluksiz almashinuv jarayomda sub'ekt va nazorat
ob'ekti o'zaro ta'sir qiladi hamda sifat menejmenti tizimi rivojlanadi, Umumiy
sifat boshgaruv kontseptsiyasining rnivojlanishi atrof-muhitning o'z-0'zidan
paydo bo'lishini diqqat markaziga aylantiradigan ongli ravishda tartibga
solinadigan jarayonni tashkil etish usuliga aylandi. Sifatni doimiy ravishda.
yaxshilashga, ishlab chigarish xarajatlarini mimmallashtirishga va ishlab
chiqarish tsiklini qisqartirishga yo'naltirilgan ushbu kompleks tizim uchta o'zaro
bog'liq boshqaruv tizimiga asoslangan edi.

Sifatni umumiy brshqacish (TQM) bosqichi integratsiyalashgan tizim
korxonalardagi muammolarning aksariyati o'zlarida emas, balki ularni o'rab
turgan muhitda ekanligiga olib keladi. Axborot hajmi va uning almashinuv
vosttalarining kengayishi atrof-muhit uni boshqarish qobiliyatiga qaraganda
tezroq o'zgara boshlaganiga hissa qo'shdi. EI. Morozovning fikriga ko'ra, atrof-
muhit talablarining o'zgarishiga yagona magbul javob uning o'zgarishi
qobiliyatini oshirishdir. Korxona atrof-mubhit bilan yaxshi moslashganda, atrof-
muhitga nisbatan yuqori o'zgaruvchanlik darmjasi va mahsulot sifatini
boshgarish - tizimining rivojlanishini ta'minlaganidagina yuqori samaraga
erishadi.

Shunday qilib, rivojlanish amaliyotiga turli omillarning ta'sirini tushunish
magsadida xorijiy amaliyotda sifat boshqaruv tizimlarining tahhli shuni
ko'rsatadiki, bu biz erishgan tizimlar darajasining sifat darajasida bo'lishimizga
imkon bermaydi, balki uning yanada nivojlangan shaklariga o'tishni talab giladi.

Tashkilotning kelajakdagi rivojlanishi, sifat boshqaruv bo'yicha nazariy va
amaliy ishlar sifat tushunchasini kengaytirish va chuqurlashtirish jarayoniga
ta'sir giladi: mahsulot, jarayon, tizim, korxona, biznes, mehnat, hayot sifati.
Ushbu ishda biz sifami tashkiliy hamkorlik tizimida boshqaruv ob'ekti snfauda,
sifatni boshqarish tizimini takomillashtirish, tizim jarayonlarini o'zini o'z
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amalga oshirish va korxona bilan birgalikda rivojlantirish kontseptsiyasining bir
qismi sifatida ko'rib chigamiz.

Sifat boshqaruv tizimi deganda tashqi sharoitlarga, harakatlarning
tashkiliy tuzilmalarini, faoliyat jarayonlarini, xodimlaming xulg-atvorini va
hokazolarni samarali o'zgartirish usullari va vositalariga mos keladigan
harakatlar majmui  tushunilishi kerak. Boshgacha qilib aytganda,
takomillashtirish o'z-0'zini rivojlantirish sifatida namoyon bo'ladi va tizimlilik
uning eng muhim xususiyati hisoblanadi. Shu munosabat bilan, zamonaviy sifat
boshqgaruv tizimlari rivojlanishining asosiy xususiyatlarini ajratib ko' rsat:sh
zararati muallifning yondashuvi hisoblanadi.

- sifat boshqaruv tizimlari korxonaning tashqi sharoitlariga muvofiq o'z-
o'zini bajaradigan, o'zgartiruvchi va tashkil etuvchi tizimlar sifatida qaraladi;

- sifat boshqaruv tizimlarining faoltyati korxonalarni boshqarish tizimi
bilan rivojlanish jarayonida mustaqil omillar bilan belgilanadi;

- sifat boshqaruv tizimlari tashqi muhit bilan ma'lumot almashish
jarayonini tashkil etish sifatini yaxshilashni ta'minlaydi.

Sifat boshqaruv tizimining samaradorligini, bizning fikrimizcha, 0'z-0'zini
tashkil etish darajasi, sifat jihatlarining xilma-xilligi va yuqoridagi
xususiyatlarning o'z rivojlanishida o'zgarish dinamikasini hisobga olish
qobiliyatt bilan baholab, buning uchun zarur shart-sharoitiarni shakilantirish
mumkin.

20.2 Sifat menejment tizimi kontseptsiyasi va umumiy qoidalari

Yuqoni  sifatli  mahsuiot, xizmatlar, ishlar va jarayonlar
ragobatbardoshlikning ko’prog ahamiyatga ega bo’lgan muhim tarkibiy qismi
.bo’lib hisoblanadi. Ular sofish hajmi va daromadni ko’payishiga asos bo’lib
xizmat gilib, butun jamiyat va har bir insonning talablanini ko’prog gondirishga
imkon beradi, hamda mamlakatning va har bir korxonaning obro’sini belgitaydi,

Sanoati rivojlangan mamalakatlarda firmalar ragobatchilikning judda
gattiq sharoitida turadilar, bunda esa sifat menejmenti tizimi muvaffagiyath
ta’sir etmoqda. Birog, bunday bir gancha tizimlar ilgari mashhur bo’lgan
mahalliy kompleks sifatni boshkarish tizimiga o'xshaydi.

Hozirgi vaqida SMT tarkibi va mohiyati bir necha xalgaro standartlar
bilan . tartiblashtiriladi (masalan, ISO 9000 seriyali) Bu standartlar sifat
mengjment tizimi talablariga muvofiq ishiab chigaruvchi shartnoma shartlarini
bajarishi va sifati birqaror mahsulotlami yetkazishga ishonchni ta’minladi. Chet
elda, har bir mahsulot yetkazib beruvchining albatta o’zida sifat menejment
tizimi mavjud bo’lishi majburiy qoidalardan bint bo’lib hisoblanadi. Mahailiy
korxonalar xalqaro standartlar talablarmi gondiradigan sifat menejmentd
tizimisiz, chetlab o’taclmaydilar. SHunday ekan, xorijiy va mahalliy
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iste’'molchilar talablarini qondiruvchi, yuqori sifatli mahsulotni yartishning
muhim shartlari sifatida sifat menejment tizimiga ko’proq e’tibor berish lozim,

Boshqarishda har doim gaerda muvaffaqiyatni ta’minlash lozimligt va
yakuniy natijada boshqgaruvda barcha maqsadlarga erishilganlini aniglashga
ko'proq e’tibor berilish muhim yo’nalishlarni belgilaydi. Bunday yo’'nalish
bozor igtisodiyoti sharoiti uchun sifat menejment tizimi bo’lib hisoblanib, bu
yo'nalishni tezroq rivojlantirishda zamonaviy SMT yamatish lozim. Ko'p
yillardan beri rivojlangan mamlakatlarda bozor igtisodiyoti turi bilan umumiy
sifatni boshgarish tizimi (TQM) nomlangan tizimga e’tiborni kuchayishi
kuzatilmogda. Bunday boshqarish fagaigina yirik sanoat korxonalami gammb
olib, shuningdek, o'rta va kichik ishlab chigarish korxonalarni, ayniqsa
mahsulotni chet elga eksport giluvchilamni ham gamrab olgan. Sifat meneymenti
bo’yicha ishlarda minimum ikkita o’zaro bog’langan talablanni gondirish lozim:

1) iste’molchilaming talablarini;

2) ishlab chigaruvchi - korxona ehtiyoji va qiziqishlarini.

Zamonaviy menejment uchun fundamental savollar gatorida “nima?”,
“gancha?”, “kim?”, “qanday?” sifatli mahsulot ishlab chiqarishi lozim, asosiy
savol “qanday yondoshish” yordamida gilish mumkinligiga javob topish lozim.

Ko'proq sifat menejmentigs real yondashuv bozor sharoitida
iste’'molchilaring talablarini qondirishni, alohida korxonada sifat sohasida va
mahsulot ragobatbardoshligi ta’minlashga, ham milliy xo’jalk miqgyosida
to’lighigs, tzimiiligi bo’lib  hisoblanadi. Mohlyanga ko’ra integratsiyali
yondashuv jarayonli va boshqa yondashuvlami o’z ichiga oladi.

Vagqt o’tishi bilan doimo sifat menejmenti tizimi kontseptsiyasi rivojlandi,
natijada umumiy sifatni boshgarish tizimi (TQM) zamonaviy koniseptsiyaga
aylandi va 0’z ichiga quyidagi tizimli tamoyillarni oladi:

— barcha xodimlami va iste’molchilarni sifaini yaxshilashga maqsadll
jalb etish;

— sifat menejmenti bo’yicha o’tkazilgan barcha ishlar, jarayon
ko’rinishida barcha gatnashchilar tomonidan amalga oshirtlishini meo'ljailash;

~ barcha xodimlami, sarmoyadorlami va shaxsiy mulk egalarining
qizigishlarmi inobatga olish;

-- sifat menejmentining barcha jarayonlarini tizimli takomitlashtirish.

Umumiy sifat falsafasi qoidalariga asosan bozor munosobatlarga nisbatan
dunyo garashni yangicha boshqarish, Bu falsafada sertifikattashtirishga muhim
o’rin ajratilgan. :

Shuni aytish lozimki, umumiy sifat menejmentining rivojlanish davri
boshqaruvning yuqori zvenosidan kuchli e’tiborni talab qilib, har ganday
korxonaning xodimlari ehtiyojini qondirish talabi oshinlib boradi. SHu
munosobat bilan xodimlarni yuqor sifatli mehnat natijalarga o’z-o'zini
motivatsiyalash keng rivojlanishi lozim bo’lib, o’ziga 0’zi baho berishning turli
usullardan foydalamshni talab qilad: (shunmgdek xalqaro, millly va boshqa
sifat sohasidagi mukofotlar asosida, masalan M. Boldridj mukofoti, sifat’
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bo’yicha Yevropa. mukofotlari va boshqalar). Bulami barchasi ISO 9000, ISO
14000, QS-9000 seriyali va boshga standartlarni keng joriy qilishga sabab
bo’ladi. L

Sifat menejmentining rivojlanishining ushbu davrida yangi tizimga o’tish,
ta’minatchilar bilan o’zaro munosobatlar, kirish va gabul gilish sinovi va
nazoratlarini minimumga kelishini tavsiflaydi. Bundan tashqan, “o0’z vaqtida”
mahsulotni yetkazib berish va kompleks innovatsion dasturlar tizimini hamma
joylarda joriy qilish iste’molchilaming talablarini maksimal qondirishga
yo'naltirilgan. .Umumiy holatda zamonaviy umumiy sifatmni boshqarish
metodologiyasi — TQMni quyidagi xususiyatlar bilan belgilash kerak:

. . — sifat menejmenti va umumiy sifatni boshqgarish tizimiga aylanishida
ahamiyatli o’zgarishlarni vujudga keltirib, yangi - avlod .- menejmentidek,
innovatsion rivojlanish negizi asosida iqtisodiy muammolarni yechish;

— sifat menejmenti protsedurasidan keng foydalanish; - -

- sifat muammolarini yechishda keng ko’lamli instrumental usullarmi
ishiatish (masalan, 'instrumental nazorat va sifat menejmenti, sifatni
rejalashtirish usuli, statistik sifatni boshqarish, strategik menejment va
boshqalar).

Sifat menejmentni barcha ilmiy asoslangan tamoyillar negizi asosida
amalga oshirish lozim va ularni umumiy, umum tizimli, maxsusiarga ajratish
smumkin,

Sifat menejmenti umum tizimhi tamoyifini ko'rib chiqqanda, aytish
lozimki, asosan va umumiy (negizli, asos soladigan) boshlang’ich tamoyil
bo’lib, bu sifat menejmentini tizim ko’rinishda tasavvur etish hioblanadi.
Bundan kelib chiqadiki, sifat menejmenti - butun korxonami tizimli
menejmentini cheklangan tarkibiy qismidir. Tabiyki, sifat meneymenti tizimi
o’zidan o’z ishlay olmaydi, boshqa menejment tizimlar bilan o’ zaro bog’langan
va aloqadordir. SHuning uchun, sifat menejmentida oldindan umumiy xolisona
menejment tamoyillaridan foydalaniladi {(demokratik markazlashgan balanslash,
modiy va ma’naviy rag batlantirish, yakka boshchilik va jamoatchilik, delegatlik
huqugiga ega bo’lish, menejmentga ishchilarni giziqishi va faol ishtirok etishi,
meros va x.k )

Shular gatorida sifat menejentiga asosiy ijtimoiy boshqarish tamoyiilarni
ishlatish magsadga muvofiq va ularga quydagilar tegishli:

1) magqsadga erishish - munosib usul yoki tizim yordamida ko’zlangan
maqsad amalga oshadi;

-2) bo’linish - shakllanadigan tizim dekompozitsiyasiga enshish,
tizimning tizim osti va elementlarga bo’linishi;

3) ierarxiya - ko'p darajali tizim tarkibi yordamida delegatlik huqugi
hisobi bilan munosib boshqarish amalga oshadi (bo’lim, maydon-joy, tsex,
brigada va x k};

4) komplekthik; erishilgan o’zaro bog’lanish vijudga kelgan tizim, element,
mahsulotning tsiklik bosqichi, ierarxiya darajasi va kompleks tashkil etilgan
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iqtisodiy, ijtimoiy, ilmiy-texnikaviy, ishlab chiqarish va boshqa tadbirlar sifatni
boshqanshda foydalaniladi;

5) o’zaro bog'liqhk, vujudga kelgan sxfat menejmentl tmml va. boshga
menejment tizimlari bilan o’zaro bog'ligligi yordannda amalga oshadi {bir
maqgsadni o’ratish boshqa munosobatlarga yoki o’zaro bog’ langan bir necha
tizimlar magsadini 0'zaro bog’liq jarayonlami muvaffagiyatli ama.lga oshirish,

6) tutashtirish (boglanish) sifat menejmenti umumiy funktsxyalarm_
(boshgarish jarayonlanm tutashtirish) tizimda bajanlishini amalga oshirish,
tizim osti va umumiy funktsional tsikini to’liq elementi, shu jumladan,
bashoratlash  va  rejalashtirish, tashkilot ishlarini  tashkillashtirish,
muvofiqlashtirish va hokazo,

7) dizimlilik sifat menejmentining barcha ishlarini bajarilishini uzoq vagt
davom etishini va harakatmng davomiyligini doimo amqlaydl

8) meros wva namoyon bo'lishi, tizimni yaratishda hamda
takomillashtirishda va unga harakat qgilinganda ilg’or mahalliy va chet el sifat
menejmenti tizimi tajribasidan foydalanish bilan ifodalash mumkin;

9) oson va tushunarli bo'lishi, har bir ishchini, sifat menejmentiga
fagatgina mahsulotga emas, balki butun korxonada ragobatbardoshlikni
ta’miniashga alogadorligini tushinish orqali erishiladi.

Nazorat savollari
1. Siqat soxasidagi qaysi xorijiy olimlarni bilasiz?
2. Magsadga enshish atamasiga ta’rif bering.
3. Sifat menejmentining rivojlanish tarixi xaqida nimalar bilasiz?
4. Tizimlilik tushunchasiga ta’nf bering.
5. TQM nima?

21-mavzu, ISO 9000 seriyali standartiar, xorijiy davlatlarda sifatni
boshqarish tizimiari
21.1. ISO 9000 seriyali standadartlar, xorijiy davlatlarda sifati boshqarish
tizimlari KANARSPI, BIP, NORM, KS UKP tizimlarning yaratilishi, mohiyati
va fargli jihatlari, ISO tashkilot va unirg faoliyati ISO 9000 seriyali
standartiarni ishlab chigilish tanx1 1SO 9000 seriyasida xalqaro standartlar
mohiyati,

21.1. ISO 9000 seriyali standadartiar, xorijiy daviatlarda sifati boshqarish
tizimlari KANARSPIL BIP, NORM, KS UKP tizimlarning yaratilishi,
mohiyati va fargli jihatlari, ISO tashkiloti va uning faoliyati ISO 9000

seriyali standartlarni ishlab chigilish tarixi, ISO 9000 seriyasida xalqaro
standartiar mohiyati.
Mahaliy amaliyotda mahsulot sifatini yaxshilash bo'yicha ishlami
tashkillashtirishga tizimli yondashishning mujassamligini galma-gal tartibda
ko’rib chiqamiz (21.1-jadval),
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I. Birinchilardan bo’lib paydo bo’igan Mahsulotni nugsonsiz tayyorlash
MNT (bespedextHoro wmaroToBneHus npoaykuuu - BIP) ishlarim
tashkillashtirishning saratov tizimi 1950 yillarda keng tarqalgan.

Tizimning maqgsadi ~ texnik hujatlardan chetga chiqmasdan ishchilar
mahsulot tayyorlash jarayonini ta'minlovchi ishlab chiqarish shart-sharoitlarini
yaratish. Ishchilar mehnati sifatini miqdoriy baholash uchun qo’ilaniladigan
asosiy mezonlar mahsulot birinchi paydo bo’lishi bilan foizlarda partiya
miqdoriga foizli nisbati sifatida texnik nazorat bo’limi TNB (ornen
Texunyeckoro xontpons — OTK) tomonidan anmiglagan Tayyorlangan
mahsulotning umumiy miqgdoriga birinchi paydo bo’lgan mahsulot bilan
solishtirish gabul qilingan. Aniqlangan shkala bo'yicha ijrochilarni moddiy va
ma’naviy rag’batlantirish mahsulotni topshirish foiziga bog’ qu bo’lgan.

Mahsulotni nuqgsonsiz tayyorlash MNT tizimini joriy etish quyidagi
imkoniyatlarni bergan:

- texnologik operatsiyalarmni gat’iy bajarilishini ta’minlagan;

- ishchilarning mehnati naﬁjalari sifat uchun shaxsiy javbgarlini
oshirgan;

- ishchilarning mehnati sifati uchun kengroq moddiy va ma’naviy
xursandligidan yanada samarali foydalanish;

- mahsulot sifatini oshirish uchun harakatlarni kengrog bajarish uchun
shart-sharoitlari yaratilgan.

Ma’paviy rag’batlantirish “Oltin qo'] vstasi”, “Sifat a’lochisi” va boshga
unvonlaming yuzaga kelishi bilan amalga oshinlgan. 0’z vatda TNB
vazifasining tanlanma nazorati 0’z-o’zini nazorat asosiga o’zgartirilgan. Sifat
bo’yicha doimiy faoliyat olib borgan komisiya yaratilib va rahbariyat o’rtasida
“Sifat kuni” o’tkazilib aynan ishchilarga bog’lig bo’lmagan oxirgi nugsonlar
aniqlangan.

0. Saratov tizimining Lvov varianti — nugsonsiz mehnat tizimi NMT
(sistema bezdefektnogo truda ~ SBT) birinchi marta 1960 yillarda Lvov shahrida
Lvov telegraf apparaturalari zavodida ishlab chigilgan va boshga ko’plab
korxonalarda joriy gilingan.

Tizimning maqsadi — korxonaning har bir ishchilarini va ishlab chigarish
Jjamoasining mehnati natijalari uchun rag’batlantinsh va javobgarligini oshirish
yo’li bilan yugori chidamli va pishiq, a’lo sifath mahsulot ishlab chigarishni
ta’minlashdir.

 Asosiy mezonlar mehnat sifatini tavsiflovchi va moddiy kengaytirish
o’Ichamlarini aniqlovchi ighlab chigarish intizomini buzilishiga yo’ go’ymaslik
ahamiyati va miqgdotini (baflalik, oylik, choralik) hisoblash yo’li bilan vagt
oralig’ida o'matilgan har bir jamoa va korxonaning har bir ishchisi uchun
hisoblanadigan mehnat sifati koeffitsienti bo’lib hisoblanadi. Tizimda shiab
chigarish intizomining buzilishini asosiy turlari klassifikatori (tasniflagichi)
ya’ni har bir nugsonga muvofiq aniqlangan kamaytirish koeffitsienti o’matiladi.
Mehnat sifatini tnaksimal baholash 'va maksimal rag’batlantirish o’lchami

178



hisobot davrida bitia intizomni buzgani uchun shu ishchilar va jamoa tomonidan
o'matiladi.

Nugsonsiz mehnat tizimi NMTni joriy etish quyidagi imkoniyatlami
bergan:

- har bir ishchi, har bir jamoaning mehnati sifatini miqdoriy baholash;

- har bir ishehi, har bir jamoa o’zining mehnati sifatt uchun gizigishi va
javobgarligini oshishi;

- korxonaning barcha ishchilarining mebnati va ishlab chigarish
intizomini oshishi;

- korxonaning barcha ishchilari mahsulot sifatini oshirish uchun
musobaqalarga jalb etilgan;

- brak va shikoyatlardan yo’qotishlami kamayishi va ishlab chigarish
oshib borgan.

Lvov NMT shuningdek, Saratov MNT tizimi mahsulotni tayyorlash
bosqichida asosiy vosita sifatida keng targalgan.

1. Sifat, chidamli, birinchi mahsulot bilan resurs SCHBMR (kachestvo,
nadejnost, resurs s perveix izdelly - KANARSPT) tizimi birinchi bor 1957-1958
yillarda Gorkiy shahri (Nijnmy Novgorod) mashinasozlik kaorxonasida ishlab
chigilgan va joriy etiigan. Bu tizimda ishlab chigarish texnologlari va
konstruktorlik byuroning ishlarini texnikaviy tayyorgarligini mustahkamlash
hisobiga mahsulotning chidamliligini oshirishga tayangan. Bunda mahsulot
ekspluatatsiyasida aniglangan nuqgsonlar 60-80 % ulushga kamaygan.
Uzel,detallar, tizimlar va buyumlarning tajriba namunalari yaratilib, tadqiqot
sinovian o’tkazilgan. Tajribaviy ishlab chiqarish, standartlashtirish va
unifikatsiyalash, Konstruktorlik hujjatlarining yagona tizimi (ESKD), Ishlab
chiqarishni  texnologik tayyorlash yagona tizimi (ESTPP) sifatida
umumtexnikaviy standartlar tizimi paydo bo’lishi bilan sezilarli ravishda
rivojlangan.

KANARSPI tizimi uchun xarakterli jihati mabsulotni tayyorlash
bosgichlari doirasiga kiruvchi tadgiqot va loyihalash bosqichlarida hamda
ekspluatatsiya bosqichidagi ka’p turdagi ishlarni gamrab olishi bilan ajalib
turadi. Tajriba namunasini tayyorlashda tadgiqot va loyihalash bosqichlarida rad
etishlar sababini aniqlash va ularni ishlab chigarishdan oldin bartaraf etishga
katta e¢’tibor garatilgan.

Bu masalalarni hal etish marketing va modellashtirish usullarini keng
ka’lamda qe’llash, tezlashtirilgan sinovlar hamda ishlab chigarishni texnologik
tayyorlash jarayonida mahsulotni konstruktorlik va texnologik gayta ishlash,
unifikatsiya  koeffitsientini  oshirish, tadqiqgot va eksperiment bazasini
rivojlantirish hisobiga amalga oshiriladi. Mabsulotni ekspluatatsiyasi natijalari
mahsulotni va uni tayyorlash texnologiyasi takomillashtirish uchun aks aloga
tizim sifatida ko’riladi. KANARSPIda nugsonsiz mehnat va mahsulotni
nugsonsiz tayyorlash tamoyillaridan keng foydalaniladi.
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Gorkiy oblastining bir qator korxonalarida KANARSP! tizimini joriy
etish orqali quyxdagl imkoniyatlarga enshilgan:

- yangi mahsulotni berilgan sifat darajasigacha me’yoriga yetkazishning
muddati 2 — 3 marta gisqargan;

- ishlab chigarilayotgan mahsulotning mustahkamligi 1,5 ~ 2 marta oshib,
resursiar 2 martaga oshgan;

- montaj-yig’ish ishlari tsikli va mashaqggati 1,3 — 3 martaga kamaygan.

Mahsulot  sifatini  boshgarish va mahsulot sifatini  yaxshilashni
rejalashtirish bo’yicha bu mezonlar hamda mahsulotning butun hayotiy tsikli
bo’yicha sifatga e’tibor NORM tizimi rivojlantirdi.

IV. Motoresursni oshinish bo’yicha mehnatni ilmiy tashial etish (MITE)
tizimi (nauchnaya organizatsiya truda po uvelicheniyu motoresursa — sistema
NORM) 1963-1964 yillarda birnchi marta YAroslav motor zavodida shlab
chigilgan va joriy etilgan

Tizimning maqsadi - ishlab chigarilayotgan  dvigatellarning
mustahkamligi va chidamlilign oshirishdir.

NORM tizimining asosini motosoatda ifodalangan birinchi kapital
ta’mirgacha dvigatel resursi bo’hib hisoblanib, tizimda asosty ko’rsatkich me’yor
(limint)langan motoresurs, detallar va uzellaming mustahkamligi va
chidamliligini oshirish asosida davriy oshirish va motresurslar darajasini
navatma-navbat va tizimli pazorat gilish tamoyili tashkil etadi. Tizimda bu
ko’ssatkichlarning o’sib borishi rejalashtiriladi.

- Tizimda ishlarni tashkillashtirish tsiklik (davriylik) tamoyili bo’yicha
quriladi. Motoresurslarni  oshirish bo’yicha har bir yangi tsikl oldin
rejalashtirilgan darajada motresurs ishlab chiqarishda erishilgandan so’ng
boshlangan va quyidagilar 0’zda tutiigan:

- uning hagiqatdagi darajasini aniqlash;

- me’yorlovchi (limintlovchi) motoresurslar, detallar va uzellami
aniglash;

- motoresursiami oshirishning optimal darajasini rejalashtirish;

- rejalashtirilgan motoresurs darajasini ta’minlash bo’yicha muhandislik
takliflarini ishlab chiqish va tekshirish;

- ishlab chiqarishda yangi resurslar bilan dvigatelni o’zlashtirish bo’yicha
konstruktorlik va texnologik kompleks chora-tadbirlar rejasini ishlab chiqish;

- tajriba-tadgiqotlik ishiari va konstruktortik, texnologik kompleks chora-
tadbirlarnt o’tkazish;

- ishiab chigarishda erishilgan resurslami mustahkamlash;

- ekspluatatsiyada erishilgan darajani qo’Hab-quvvatlash.

NORM tizimi ishlab chiqarish bosqichida o’zida BIP va SBT
tizirolarining qoidalarini va loyihalashtirish bosgichida KANARSPI tizimining
asosty qoidalarini qgamrab oladi.
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V. Lvov oblastining ilg’or korxonalarida 1975 yilda mahsulot sifatini
boshgarishning kompleks tizimi MSBKT (kompleksnue smtemu upravlemya
kachestvom produktsu - KSUKP) tizimi paydo bo’igan.

* KSUKP tizimining magsadi - fan va texnikaning yutuqlan va eng yaxshx
xalqaro andozalarga muvofiq mahsulotni yaratishdir. 1978 yilda Gosstandart
tomonidan mahsulot sifatini boshqarishning asosiy vaznfala:i tizimi ishlab
bilan bog’liglikda bo’ladi:

~--1shlab chigarishni metrologik ta’minotini nvo;lanhnshga ohb ke!dl

-- nugsonlarni ko’p pog’onali tahlili;

- sifatni statistik nazorat qilish;

- sifat guruhi yaratildi;

- sifat dasturlarini ishlab chigish boshlandi; -

- mahsulotn; attestatsiyalash kintildi;

- bosh va tayanch tashkilotlamning tarmog’i va ‘mahsulot sifatini
boshqarish sohasida mutaxassislarning malakasini oshirish bo’yicha muassasalar
tarmog’i keng ko'lam topdi, olty ta’lim muassalarida mahsulot. sifatini
boshqarish va standartlashtirish o’ quv dasturlar kiritildi. :

KSUKP yordamida 1985 yil, o’n yil davomida quyidagilar gayd euldx

- raqobatbardosh mahsulotni yaratish va muvaffagiyatli amalga oshirishga
erishildi;

- mahsulotni oliy sifat toifasining solishtinnasi 2 — 3 martaga oshdi;

- brak va shikoyatlardan yo’ qotishlar keskin gisqardi;

- yangi mahsulotni ishlab chigish va uni o’zlashtirish muddati 1,5 — 2
maroﬁbaga kamaydi,

Shuningdek, ko plab korxonalarda sifami boshqgarish tizimim yaratishda
kompleksli tizimli yondashish tamoyillari asosida boshqaruv tizimlan
shakllangan.

VI. Korxona ichida mahsulot sifatini boshqarish tizimi yaratishda u o’z
atrofida ko’plab muammolami qamrab olgan. Ko’plab korxonalarda ishlab
chiqarilayotgan mahsulotning sifatini oshirish bo’yicha vazifalami hal etish
foydalanilayotgan resurslaming samarasi bilan mujassam bog’liglikni hosil
gilgan. Bunday tizim sifatida dnepropetrovskiy mahsulot sifatini boshqarishning
kompleks tizimi va foydalanilayotgan resurslar samarasi - MSBKT va FRS
{XSUKP i EIR) paydo bo’lgan.

Keyinchalik ishlab chigarish samaradorligini oshirishning kompleks
tizimi - ICHSOKT (KSPEP) va nihoyat birlashma va korxonalarni boshqarnish
tizimi (GOST 24525) yaratildi.
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Sifatni boshqarish sobasida UzStandart agentligining texnikaviy styosati
mahalliy mahsulot ishlab chigaruvchi korxonalarda ISO 9000 seriyali xalgaro
standartlar talablariga muvofiq sifat tizimini joriy etish bo’yicha harakatiarni
amalga oshirishdir,

1SO 3000 seriyali standartlar — sifat menejmenti tizimim yaratish bo’yicha
xalqaro standartlar turkumi bo’lib hisoblanadi.

ISO 9000 turkumii standartlari asosini to’rtta standart tashkil etadi va
bular quyidagilar:

ISO 9000 — standarti, atamalar va shu bilan birga sifat menejmenti
kontseptsiyasi;

1SO 9000 standartt sifatni boshqarish bo’yicha standartlar tizimi yoki ISO
9000 standartlar oilasida qo’Hlaniladigan bir qancha fundamental atamalamni
ta’riflab, standartlarni anglash uchun asos gilib olingan xolati bo’lib hisoblanadi.

ISO 9001 standarti sifatni boshqarish tizimiga, ya’ni mahsulot yaratishda
sizning layoqgatingizni namoyish qilishga imkon berish, qo’lanilayotgan
me'yoriy hujjatlar va iste’molchilarni qondiruvchi talablarni o' matadi.

ISO 9004 standarti barcha qiziquvchi tomonlar kutishini va ehtiyojlami
bajarish shaklida, sifatm boshqgarish tizimini dommiy yaxshilash bo’yicha
qo'llanmani taqdim etadi. Bu qiziquvchi tomonlarga iste’molchi va so’ngi
foydalanuvchilarni, korxona xodimlari rahbarlan va direktorlar, mulkdorlar va
hissadorlar hamda jamiyat tushuniladi.

ISO 9001 va ISO 9004 standartlari juft standartlarni tashkil etib,
iste’molchilami  qoniqtirishga harakat qilish va doimiy taraqqgiyotni
rivojlantirish, tashkilotdagi jarayonlar va uning faoliyati bilan zamonaviy sifatini
boshqarishni o’zaro alogasini o’matadi. ISO 9001 standarti sifatni boshqarish
tizimi natijaviyligi bilan iste’molchilar talablarini gonidirishga ahamiyat berish,
xandorlar va ta’minotchilar bilan sharthoma tuzishda yoki sertfikatlashtirishda
foydatanishga asosiy e’tiborni qaratadi. Bundan fargli o’larag, ISO 9004
standartidan sertfikatlashtirishda foydalanish mumkin emas, unda talablar
o’matilmagan, balki, tashkilot ishlarini yaxshilash bo’yicha go’llanma
tartibidadir. ISO 9004 standartining ISO 9001 standartidan fargli jibati nafaqat
natijaviylik, balki, samaradorlikni e’tirof etilishidir.

Ularga ISO 19011 atrof-muhitni boshqarish tizimi va sifat menejmenti
tizimi auditini o’tkazish bo’yicha rahbariy go’llanmani o’zida namoyon qiluvchi
universal standartini ham qo’shish mumkin

Bulardan ISO 9001:2008 «Sifat menejmenti tizimi. Talablar» by
turkumning eng asosly standartidir. ’

ISO 9000 standartiga ko’ra sifatni boshgarish tizimlari — tashkilot yoki
korxonaning sifat sohasidagi siyosati va magsadlarini, shuningdek bu
magsadiarga erishish uchun zarur bo’lgan yo’nalishlami belgilagan holda,
tadbirlar ishlab chigish, yetarli darajada resurslar bilan ta’minlanishi va rahbarlik
qilish uchun boshqarish tizimidir. Umuman olganda, sifatni boshqarish tizimi —
mahsulot yoki xizmatlar yakupiy natijasining sifatli bo’lishini ta’minlashga
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yo'nalgan holda korxonaning barcha ishlab chiqarish faoliyatini o’snatilgan
tartib va talablar asosida muntazam boshgarishdir. Bu, eng avvalom bor,
korxona 1chida xodimiamni ishlashi va o’zaro alogalari bo’yicha zarur hajmda
hujjatiashtiriladigan.  (uslubiy  qo’llanmalar,  protseduralar,  korxona
vo'rignomalari va hk. ko'rinishda) va chuqur o’ylangan tartib va goidalar
yig’indisidir.

Tashkilot yoki korxonada ISO 9000 seryali xalqaro sifat standartlar
asosidagi SBT jorly qilish quyidagilarga imkon yaratadi:

- korxenani magqgsadlari, boshqarish vositalari ‘va usullarini sifatga
yo naltirish;

- ma’muriy boshqarish samaradorligi;

- ishlab chigasish davomiyligini qisqastirish;

- korxona bo’linmalari orasida o’zaro aloqani yaxshilash;

.-~ nomuvofigliklami oldini olishga e'tiborni qanmsh

_~ xarajatlami kamaytirish; -

- mahsulot tannarxini kamaytirish;

- ishiab chigarish samaradorligini oshirish; - o

- mahsulot (xizmat) lar sifati va raqobatbardoshhglm doumy oshmsh

- tashkilot obro’-¢"tiborini oshirish,

- t2'minotchilarni tanlash, baholash va nazorat gilish;

- 0’ zgarayotgan bozor sharoitlariga tezkor va samarali yoﬁdoshish;

- iste’molchilar uchun doimty ishonchlilik kafolatini ta’minlash;

- iste’molchilarni qanoatlanish darajasini doimo tahlil gilish va oshirish.

IS0 9000 guruh standartian
. o 150 10012
Sifat menejmenti tizimi. Asosiy In e
nizom va lug’at Qo’llanima . Co
1SO 9000 O'lchasn ;SO W01L.

Auditlar 150 19611

Sifat menejmenti
tizimi, Tekomillash
irish faoliyati ISO 9001
bo’yicha go’llanma
Sifat menejmenti tizinai,
Talablar
 Zacuriyet bo
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